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Wstep

Oddajemy w rece Czytelnikow kolejny tom monografii pokonferencyjnej,
powstaty w ramach XIV Miedzynarodowej Konferencji Naukowej ,, Wspolczesne
problemy rozwoju gospodarczego. Organizacje i ludzie w czasach zmian”.
Organizatorami wydarzenia byli Kolegium Nauk Ekonomicznych i Spotecznych
Politechniki Warszawskiej, Filia w Ptocku oraz Kolo Naukowe SONDA.

Ninigjszy tom ma szczegélny charakter, poniewaz jego autorami sg studenci,
ktorzy pod opieka swoich opiekunow naukowych podjeli si¢ samodzielnej analizy
wybranych problemow wspodtczesnej gospodarki i spoteczenstwa. Prezentowane
teksty obejmuja szeroki wachlarz zagadnien - od finanséw behawioralnych i rynkoéw
kapitatowych, przez problematyke zrownowazonego rozwoju i polityke klimatyczna,
po nowe technologie, cyberbezpieczenstwo oraz przemiany wspodtczesnego rynku
pracy. Ta roznorodno$¢ tematyczna odzwierciedla wielowymiarowy charakter
wspotczesnych probleméw rozwoju gospodarczego, a takze zainteresowania
badawcze mtodego pokolenia ekonomistow.

Integralng czesdcia konferencji byt Konkurs na najlepszy referat studencki.
Zgloszone prace ocenita Komisja Konkursowa w skladzie: dr hab. Piotr Urbanek,
dr Katarzyna Osiecka-Sajnog oraz dr Magdalena Grabowska. Sposrod licznych
zgloszen Komisja wytonita trzech Laureatow.

Pierwsze miejsce zajeta Maja Kwiatkowska z Uniwersytetu Warszawskiego
za referat pt. ,Migdzy deklaracja a dziataniem: bledy poznawcze inwestorow
detalicznych w warunkach niepewnosci i transformacji cyfrowej”. Drugie miejsce
przyznano zespotowi z Politechniki Gdanskiej w sktadzie: Zbigniew Borek, Agata
Haberska, Zuzanna Gotunska, Daria Anisimova, Gracja Elgert, Zuzanna Lebed
oraz Mateusz Tomczak, za referat ,,Social media content creators — mapping key
success factors”. Trzecie miejsce zdobyt Btazej Radzik z Uniwersytetu
Ekonomicznego w Katowicach za referat ,,Zatamanie struktur zaleznos$ci rynkowych
w warunkach polikryzysu: analiza dynamicznych korelacji i niestabilnosci rezimow”.

Wszystkim Laureatom serdecznie gratulujemy i zyczymy dalszych sukceséw
naukowych.

Nagrody dla studentéw sfinansowata spotka Orlen S.A., ktoérej wsparcie byto
nieocenione dla organizacji konkursu i za ktore sktadamy serdeczne podzigkowania.

Redaktorki naukowe pragng podzigkowaé rowniez wszystkim Autorom
za zaangazowanie i trud wlozony w przygotowanie referatow, Opiekunom naukowym
za merytoryczne wsparcie studentow, a Recenzentom za wnikliwg ocen¢ nadestanych
tekstow. Mamy nadzieje, ze niniejsza publikacja stanie si¢ inspiracja do dalszych
badan nad wspotczesnymi problemami rozwoju gospodarczego, a takze zacheta
dla kolejnych rocznikéw studentéw do udziatu w zyciu naukowym Uczelni.






Kwiatkowska M. (2026), Miedzy deklaracja a dziataniem: Bledy poznawcze inwestorow detalicznych
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MIEDZY DEKLARACJA A DZIALANIEM: BLEDY
POZNAWCZE INWESTOROW DETALICZNYCH W
WARUNKACH NIEPEWNOSCI I TRANSFORMACJI

CYFROWEJ

Maja Kwiatkowska'
Opiekun naukowy: dr Tomasz Wytuda

Streszczenie

Upowszechnienie cyfrowego dostepu do rynkéw zwigkszyto udziat poczatkujacych
inwestorow, ktorych profil ryzyka instytucje nadal diagnozuja przede wszystkim za pomoca
metod samoopisowych, m.in. ankiet MiFID II. Artykut ocenia trafno$¢ predykcyjna tych
deklaracji. W badaniu (n = 208) ankiete¢ 12 biaséw i deklarowang sktonno$é¢ do ryzyka
zestawiono z zachowaniem w zaszumionej symulacji rynkowej (G1) i przejrzystej grze
probabilistycznej (G2). W G1 dodatni dryf ukrywat btedy; w G2 nadmierna pewno$¢ siebie
miata wymierny koszt: polowa uczestnikdw poniosta stratg, a co szdsty zbankrutowat mimo
jawnej przewagi statystycznej. Deklarowana sktonnos¢ do ryzyka nie przewidywata
zachowania w zadnej grze (p = 0), a najbardziej pewni siebie zanizali prawdopodobienstwo
straty o 36 pp.

Stowa kluczowe: finanse behawioralne, nadmierna pewno$¢ siebie, kalibracja, profilowanie
ryzyka, inwestorzy detaliczni, bledy poznawcze.

Summary

The expansion of digital access to financial markets has increased participation among novice
investors, whose risk profiles institutions still assess primarily using self-report methods,
including MiFID II questionnaires. This article assesses the predictive validity of such
declarations. In a study (n = 208), a survey of 12 biases and declared risk tolerance were
compared with behaviour in a noisy market simulation (G1) and a transparent probabilistic
game (G2). In G1, positive drift concealed errors; in G2, overconfidence had a measurable
cost: half of the participants incurred a loss and one in six went bankrupt despite a disclosed
statistical edge. Declared risk tolerance predicted behaviour in neither game (p ~ 0), while the
most confident participants underestimated loss probability by 36 percentage points.

Key words: behavioural finance, overconfidence, calibration, risk profiling, retail investors,
cognitive biases.

JEL: G11, G41, D81, D91, G53.

! Uniwersytet Warszawski, Wydzial Zarzadzania; e-mail: 442597@wz.uw.edu.pl.



Wprowadzenie

W ostatniej dekadzie radykalnie zmienit si¢ sposob, w jaki gospodarstwa domowe
wchodzag w kontakt z rynkami finansowymi. Robinhood jako pierwszy broker
mobilny znidst jawne prowizje i opakowat inwestowanie w interfejs roéwnie
przystepny co aplikacje spoteczno$ciowe, przyciagajac do potowy 2020 roku ponad
trzynascie milionow uzytkownikow [Welch 2022, s. 1489]. Nowi uczestnicy rynku
czgsciej ulegaja decyzjom zakupowym sterowanym uwagg (attention-induced
trading), ktére dodatkowo wzmacniajg “zgamifikowane” interfejsy [Barber, Huang,
Odean i Schwarz 2022, s. 3142-3143]; naptyw tej grupy przyspieszyla dodatkowo
pandemia COVID-19 [Pagano, Sedunov, Velthuis 2021, art. 101946].

Praktyka regulacyjna opiera si¢ jednak wcigz na zatozeniu, ze inwestor potrafi
trafnie opisa¢ samego siebie. Ankiety MiFID Il mierzg to, co klient deklaruje, podczas
gdy finanse behawioralne dokumentuja, ze deklarowana i praktyczna racjonalno$é¢
to dwa odrgbne wymiary [Kahneman, Tversky 1979, s. 263-291]. Dotychczasowe
prace albo dokumentowaly istnienie poszczegdlnych biaséw, albo analizowaty
zachowania transakcyjne na danych brokerskich; rzadziej konfrontowano samoopis
z obserwowanym zachowaniem tej samej osoby, a niemal nie czyniono tego
w $rodowiskach o celowo zréznicowanej przejrzystosci regut. Te luke adresuje
niniejsza praca.

Problem badawczy brzmi: czy deklaratywne profilowanie ryzyka odwzorowuje
zachowanie poczatkujacych inwestoréw w warunkach niepewno$ci? Teza gldéwna
glosi, ze deklaracje tej grupy majg znikoma warto$¢ predykcyjng, rzekome czynniki
ochronne — jak praca w branzy finansowej — nie redukuja biaséw, a przejrzystosé
srodowiska decyzyjnego bezposrednio warunkuje widoczno$¢é konsekwencji
nadmiernej pewnosci siebie. To ostatnie stanowi gtowny wktad pracy; pozostate
ustalenia maja charakter replikacyjny i osadzajacy.

1. Teoretyczne podstawy badania

Fundamentem analizy jest teoria perspektywy [Kahneman, Tversky 1979,
s. 263-291], opisujgca asymetri¢ w warto§ciowaniu zyskow i strat: stratg odczuwa si¢
silniej niz symetryczny zysk. Warto rozrézni¢ dwa pokrewne, lecz oddzielne
konstrukty: awersja do straty jest parametrem preferencji (wigksza waga strat),
natomiast efekt dyspozycji [Shefrin, Statman 1985, s. 777-790] jest wzorcem
behawioralnym (przedwczesna realizacja zyskow, przetrzymywanie strat),
ktory z awersji do straty wynika, lecz si¢ z nig nie utozsamia. Podobnie rozdzielamy
Home Bias kompetencyjny (przekonanie, ze znajomo$¢ branzy zastepuje
dywersyfikacje) od geograficznego  (preferencja  aktywow  krajowych).
Do klasycznego repertuaru znieksztatcen naleza tez Zero Risk Bias [Viscusi, Magat,
Huber 1987, s. 465—479], Recency Bias 1 Authority Bias. Sama sklonno$¢ do ryzyka



pozostaje konstruktem trudnym do pomiaru, a jej wskazniki deklaratywne
i behawioralne bywaja stabo zgodne [Corter, Chen 2006, s. 369-381; Grable 2017,
s. 1-20].

Centralnym pojeciem pracy jest nadmierna pewnos¢ siebie, przejawiajaca si¢
w zawyzaniu oczekiwanych zyskéw i niedoszacowaniu ryzyka [Barberis 2013,
s. 173-196]. Kluczowa jest tu kalibracja — zgodno$¢ subiektywnych
prawdopodobienstw  z  czestoS§ciami  rzeczywistymi; literatura = wskazuje
na systematyczny, jednokierunkowy btad kalibracji [Lichtenstein, Fischhoff i Phillips
1982, s. 306-334; Moore, Healy 2008, s. 502-517]. Barber i Odean [2000,
s. 773-806] wiaza nadmierng aktywno$¢ transakcyjna z nizszymi wynikami
za posrednictwem kosztéw transakcyjnych. Punktem odniesienia dla wielkos$ci
pozycji jest kryterium Kelly'ego [Kelly 1956, s. 917-926]; eksperyment Haghaniego
i Deweya [2017] pokazal, ze nawet wyksztatceni uczestnicy gry o jawnej przewadze
60/40 masowo je przekraczaja i bankrutuja. Klasyczne heurystyki sekwencyjne to
zhudzenie hazardzisty [Tversky, Kahneman 1971, s. 105-110] oraz ztudzenie ,,goracej
reki" [Gilovich, Vallone, Tversky 1985, s. 295-314].

Literatura pozostaje niejednorodna. Panuje zgoda co do istnienia awersji do straty
i nadmiernej pewnosci siebie. Sporna jest rola ekspertyzy: cze$¢ prac przypisuje
profesjonalistom odpornos¢ na biasy, inne jej zaprzeczaja, wiazac redukcje biasow
raczej z do§wiadczeniem operacyjnym niz z samym zatrudnieniem [Haigh, List 2005,
s. 523-534; Locke, Mann 2005, s. 401-444; Lo, Repin, Steenbarger 2005,
s. 352-359], a wraz ze stazem rosna¢ moze sktonno$¢ do potwierdzania wiasnych
przekonan [Tetlock 2005; Stanovich, West 2008, s. 672—695]. Otwartag kwestia
pozostaje natomiast to, w jakim stopniu przejrzysto$¢ Srodowiska decyzyjnego
warunkuje ujawnianie si¢ biasow.

2. Hipotezy badawcze

Aby unikng¢ formulowania hipotez po poznaniu wynikéw, zestaw hipotez
wyprowadzono z teorii przed analizg i oznaczono ich status. Wigkszo$¢ hipotez
wynika wprost z literatury; hipotezy o charakterze eksploracyjnym — jak interpretacja
zakotwiczenia w grze G2 — traktujemy jako wstepne i wymagajace potwierdzenia
w kolejnych badaniach. Hipotezy ujeto w trzy bloki odpowiadajace komponentom
badania (zob. Tab. 1), zachowujac oznaczenia uzyte w prezentacji wynikow.



Tabela 1. Hipotezy badawcze, ich zakotwiczenie teoretyczne i status

Kod Hipoteza (skrot) Zakotwiczenie Status
teoretyczne
Nasilenie biasow rozni si¢ . .
HI1.1 micdzy soba teoria perspektywy konfirmacyjna
Biasy sg wzajemnie o .
HI.2 dodatnio skorelowane cksploracyjna
H1.3 Branza ﬁ.nansqwar obniza Haigh i List 2005 konfirmacyjna
poziom biasow
Do$wiadczenie zmienia March 1991; Tetlock .
Hl.4 . . konfirmacyjna
poziom biasow 2005
Dzwignia obniza wynik Kahneman i Tversky .
H2.1 kofcowy (G1) 1979 konfirmacyjna
H2.2 Dzwignia rosnie po stracie efekt break-even konfirmacyjna
(loss-chasing)
23 Overtrading obniza wynik Barber i Odean 2000 konﬁnn. (test ’
(G1) mechanizmu kosztow)
H2.4 Dekl'a raga r’yz.ykef < profilowanie MiFID konfirm. (test kluczowy)
uzycie dzwigni 11
Preferencja strony o racjonalno$¢ / konfirm.; zakotwiczenie
H2.5 . . .
wyzszym p (G2) zakotwiczenie — eksplor.
H2.6 Zludz.enle hazardz‘lsty Tversky 1 Kahneman konfirmacyijna
(zmiana po stracie) 1971
H2.7 Zludzenie goracej re;l'q Gilovich i in. 1985 konfirmacyjna
(stawka po wygranej)
Stawki > Kelly prowadza | Kelly 1956; Haghani .
H2.8 do bankructw i Dewey 2017 Konfirmacyjna
H3.1 Zawyzanie oczekiwanego Moore i Healy 2008 konfirmacyjna
zZwrotu
H3.2 | Niedoszacowanie P(straty) Llchteln 9s§e21n . konfirmacyjna
H3.3 | Niedoszacowanie P(ruiny) Llchteln 9s‘§ezm . konfirmacyjna
Deklaracje bez wartosci
H3.4 predykeyine] — test kluczowy (konfirm.)
H35 Sklonposc 90 ryzyka <> profilowanie MiFID Konfirmacyijna
wielko$¢ stawek 11

Zrédto: opracowanie wilasne.

Oznaczenia H1, H2 i H3 odpowiadaja blokom wynikow: ankieta biasowa, gry G1/G2 oraz kalibracja.

3. Metodyka badania

Badanie zaprojektowano tak, aby skonfrontowa¢ deklaratywne i behawioralne

reprezentacje preferencji tej samej osoby. Zastosowano podej$cie mieszane, tgczace

technike ankietowg z eksperymentem behawioralnym; cato$¢ zaimplementowano
w Pythonie 3.11.13 z wykorzystaniem Streamlit 1.58.0, pandas 2.3.0, numpy 2.4.6

oraz gspread 6.2.1 z google-auth 2.53.0, co umozliwilo zdalny udziat respondentéw
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przy pelnej kontroli nad strukturg bodzcoéw. Procedura sktadata si¢ z trzech modutow
realizowanych w statej kolejnosci: (1) ankiety samoopisowe] mierzacej nasilenie
dwunastu btgdow poznawczych na skali Likerta oraz ogoélng sktonnos$¢ do ryzyka;
(2) gry Gl — symulacji rynku, w ktorej uczestnik z kapitatem 10.000 zt alokowat
srodki miedzy S&P 500, Nasdaq i gotéwke, z opcja dzwigni; (3) gry G2 — §rodowiska
probabilistycznego (30 rund rzutu moneta o jawnym p(orzet) = 0,6) ze Scisle
zdefiniowang strategig optymalng (kryterium Kelly'ego, f* = 0,2), poprzedzonej
ankieta kalibracyjng. Zestawienie §rodowiska zaszumionego (G1) i przejrzystego
(G2) pozwala bada¢ wptyw struktury otoczenia na ujawnianie si¢ biasow.

Konstrukcja badania wigze si¢ z trzema ograniczeniami. Biasy i1 sktonno$¢
do ryzyka mierzono pojedynczymi pozycjami, bez oszacowania rzetelnosci; decyzje
podejmowano na kapitale wirtualnym, bez realnej stawki; stata kolejno§¢ modutow
dopuszcza efekty przeniesienia i uczenia si¢. Te ograniczenia zawezaja jezyk
uogoblnien: badana zbiorowos¢ to mtoda populacja akademicka wchodzaca na rynek
przez kanat cyfrowy, a nie ogdt inwestoréw detalicznych.

W badaniu uczestniczyto 208 oséb, ktore ukonczyly wszystkie trzy moduty.
Dominujg osoby mtode (70,7% w wieku 18-24 lata), z wyksztalceniem $rednim
lub licencjackim (Tabela 2). Podziat na ,,branz¢ finansowa" jest migkki — kategoria
»czesciowo" (28,8%) zostata polaczona z ,tak", co nalezy mie¢ na uwadze
przy interpretacji wynikow.

Tabela 2. Profil demograficzny proby badawczej (n = 208)

Zmienna Rozklad (N; % proby)
Wiek 18-24: 147 (70,7%); 25-34: 30 (14,4%); 35 lat i wigcej: 31
(14,9%)
. Megzczyzna: 111 (53,4%); Kobieta: 93 (44,7%); Inna / brak: 4
Ple¢
(1,9%)
Branza finansowa Tak: 73 (35,1%); CzegSciowo: 60 (28,8%); Nie: 75 (36,1%)
Do$wiadczenie Brak: 67 (32,2%); Poczatkujace: 76 (36,5%); Srednie: 48
inwestycyjne (23,1%); Zaawansowane/profesjonalne: 17 (8,2%)
Realne inwestowanie Tak: 116 (55,8%); Nie: 92 (44,2%)

Zrédto: opracowanie wilasne.

Dobdr metod statystycznych podporzadkowano charakterystyce danych (zmienne
porzadkowe i ciagle o rozktadach skosnych), stosujgc testy nieparametryczne: test
U Manna—Whitneya 1 test Kruskala—Wallisa, test rang Wilcoxona, test Friedmana,
wspotczynnik korelacji rang Spearmana (p) oraz test dwumianowy. W analizach
wielokrotnego testowania (dwanascie biaséw rownolegle) zastosowano korekte
Benjaminiego—Hochberga kontrolujagca odsetek falszywych odkry¢ (FDR)
na poziomie 0,05; wybrano ja zamiast konserwatywnej korekty Bonferroniego,
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gdyz zachowuje moc przy formalnej kontroli FDR. Punktem odniesienia

dla racjonalnosci w G2 byta symulacja 1000 graczy stosujacych strategie Kelly’ego.

4. Wyniki badan

4.1.

Hierarchia deklarowanych biaséw

Test Friedmana wykazat istotne zr6znicowanie deklarowanego nasilenia dwunastu
biasow (y*> = 107,39; df = 11; p < 0,001), co potwierdza, ze ranking $rednich
ma charakter merytoryczny.

Tabela 3. Stowniczek anglojezycznych nazw btedéw poznawczych stosowanych w badaniu

Zero Risk Bias

eliminacji ryzyka

Nazv.va Polska nazwa Opis
oryginalna
. Awersja do Tendencja do odczuwania strat jako dotkliwszych niz

Loss Aversion , . .

straty roéwnowaznych zyskow
Disposition .. | Sktonnos¢ do przedwczesnego sprzedawania
Effect Efekt dyspozycji zyskownych aktywow i przetrzymywania stratnych

. Sktonno$¢ do preferowania catkowitego
Preferencja

wyeliminowania matego ryzyka nad redukcjg duzego
ryzyka

Nadmierna . - . , .
Overconfidence IR Zawyzanie wlasnych umiejetnosci i trafnosci prognoz
pewno$¢ siebie
. Sktonno$¢ do poszukiwania informacji zgodnych z
Confirmation Efekt e P L J1 zgodny
. . . weczesniejszym przekonaniem i ignorowania
Bias potwierdzenia

sprzecznych

Recency Bias

Blad $§wiezosci

Przypisywanie nadmiernej wagi niedawnym
zdarzeniom przy formutowaniu prognoz

Sktonno$¢ do przeceniania opinii 0s6b postrzeganych

Authority Bias | Blad autorytetu jako eksperci
. Skrzywienie Preferencja aktywow z wlasnego kraju lub branzy
Home Bias . L o . .
znajomosci wynikajgca z iluzji lepszego rozeznania
Outcome Bias | Blad wyniku Ocenianie jakosci decyzji na podstawie jej efektu, a nie
jakos$ci samego procesu decyzyjnego
Gambler's Ztudzenie Btedne przekonanie, ze po serii zdarzen jednego rodzaju
Fallacy hazardzisty ro$nie prawdopodobienstwo zdarzenia przeciwnego
Hot Hand | Ztudzenie Btedne przekonanie, ze seria sukcesow zwigksza szanse
Fallacy gorgcej reki kolejnego sukcesu
Overtrading Nadmierna Zbyt czeste zawieranie transakcji, obnizajace wynik po
aktywno$¢ uwzglednieniu kosztow
transakcyjna

Zrodto: opracowanie wiasne.

Nalezy jednak rozdzieli¢ istotno$¢ statystyczng od praktycznej: odpowiadajaca tej

statystyce sifa efektu jest niewielka (Kendall’s W = 0,05), a wszystkie srednie
mieszczg si¢ w waskim pasie wokot punktu neutralnego skali (od 2,88 do 3,58).
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Hierarchia jest zatem realna, lecz umiarkowana. Objasnienia anglojezycznych nazw
wszystkich dwunastu bledéw poznawczych zawiera tabela 3.

Najsilniej manifestowaty si¢ awersja do straty / efekt dyspozycji (Disposition /
Loss Aversion, M = 3,58; 59,1% zgody) oraz preferencja eliminacji ryzyka (Zero Risk
Bias, M = 3.48), a najstabiej - Outcome Bias (M = 2.,88), jedyny ponizej punktu
neutralnego. Aby unikna¢ optycznego wyolbrzymienia rdznic, o§ wykresu 1 obejmuje
petna skalg 1-5.

Wykres 1. Ranking dwunastu biasow wedtug deklarowanego nasilenia (skala 1-5, n = 208)

Disposition / Loss Aversion 3,58

Zero Risk Bias 3,48
Home Bias (kompetencje)
Recency Bias

Herding

Disposition Effect (zyski)
Authority Bias

Hindsight Bias

Confirmation Bias

Mental Accounting

Home Bias (geo)
Outcome Bias 2,88

T T

1,0 2,0 3,0 4,0 5,0
Srednie nasilenie (skala 1-5)

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikow ankiety.

4.2.  Paradoks branzy finansowej i doSwiadczenia

Porownanie testem U Manna—Whitneya nie wykazalo, by praca w branzy
finansowej (n = 133) obnizala nasilenie biasow wzgledem pozostatych (n = 75):
po korekcie FDR zaden z dwunastu biasow nie roznit si¢ istotnie, a najnizsza
skorygowana warto$¢ p wyniosta 0,586. Brak wykrytej ré6znicy miedzy grupami jest
zgodny z literaturg poddajaca w watpliwo$¢ ochronng rolg¢ ekspertyzy zawodowej
[Haigh, List 2005, s. 523—-534]; nalezy jednak pamictac, ze nieistotnosc¢ statystyczna
nie jest rownoznaczna z dowodowym potwierdzeniem réwnosci grup (zob. dalej).
Odmiennie zachowuje si¢ bezposrednie doswiadczenie inwestycyjne: pie¢ z dwunastu
biaso6w wykazatlo po korekcie FDR istotny zwigzek z jego poziomem (Tabela 4).
Cztery z nich maleja wraz z doswiadczeniem, lecz efekt potwierdzenia (Confirmation
Bias) — wbrew intuicji — rosnie (p = +0,24; p < 0,001). Doswiadczenie obniza wigc
biasy reaktywne, lecz wzmacnia przywigzanie do wlasnych przekonan.
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Tabela 4. Doswiadczenie inwestycyjne a nasilenie biasow — zwigzki istotne po korekcie FDR

Bias p p (BH) Kierunek
Spearmana

Disposition Effect (zyski) -0,33 < 0,001 ujemny

Confirmation Bias +0,24 < 0,001 dodatni

Authority Bias -0,21 0,009 ujemny

Zero Risk Bias —0,20 0,010 ujemny

Recency Bias -0,19 0,014 ujemny

Zrodto: opracowanie wiasne.

p (BH) — warto$¢ p po korekcie Benjaminiego—Hochberga (FDR = 0,05).
4.3. Grarynkowa G1: bledy zamaskowane przez trend

W grze Gl mediana kapitalu koncowego wyniosta 12 194 PLN, a 81,3%
uczestnikow zakonczyto z wynikiem dodatnim. Wysoki odsetek zyskow jest jednak
pochodna dodatniego dryfu rynkowego, nie jakosci decyzji — tam, gdzie wigkszos¢
$ciezek prowadzi do zysku, kara za nieracjonalnos$¢ jest staba i systematyczne bledy
trudno wyodrgbni¢. Klasyczne hipotezy behawioralne nie uzyskaty potwierdzenia
w oczekiwanym kierunku (Tabela 5). Wyniku H2.3 nie nalezy odczytywaé jako
obalenia tezy o szkodliwosci overtradingu: interfejs G1 nie naliczal kosztow
transakcyjnych, uniemozliwiajac test mechanizmu kosztowego [Barber, Odean 2000,
s. 773-806]; dodatnia korelacja (p = +0,186) odzwierciedla raczej adaptacyjne
Sledzenie trendu w $rodowisku bezkosztowym. Kluczowy jest wynik H2.4:
deklarowana sklonno$¢ do ryzyka nie wigzala si¢ z faktycznym uzyciem dzwigni
(p = -0,038;, p = 0,590) — najpowszechniejsze narzedzie profilowania
nie odwzorowuje obserwowanego zachowania ryzykownego.

Tabela 5. Zbiorcze zestawienie wynikow testow hipotez w grze G1

H Opis hipotezy Statystyka p Wykryto
efekt
H2.1a | Uzycie dzwigni a kapitat koncowy U=2453 0,116 NIE
H2.1b Intensywno$¢ dzwigni a kapitat p =+0,022 0,753 NIE
H2.2 Loss-chasing: dzwignia po stracie W=7392 0,228 NIE
H2.3 Overtrading a kapitat (bez kosztow) p=+0,186 0,007 TAK*
H2.4 Deklaracja ryzyka a uzycie dzwigni p=-0,038 0,590 NIE

Zrédto: opracowanie wilasne.

* Efekt istotny, lecz o kierunku przeciwnym do hipotezy; projekt bez kosztow transakcyjnych
uniemozliwil test mechanizmu overtradingu.
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4.4. Gra probabilistyczna G2: decyzje w Srodowisku o jawnej przewadze
statystycznej

Przejrzyste srodowisko G2 ujawnito silne odchylenia od racjonalno$ci. Uczestnicy
poprawnie zidentyfikowali przewage — w 83,5% przypadkéw wybierano ,,orla"
(test dwumianowy p < 0,001) — lecz w zarzgdzaniu kapitatem zachowali si¢ wyraznie
nieoptymalnie: cho¢ mediana frakcji obstawiania byta bliska optimum (0,197 wobec
f* = 0,2), rozktad byl silnie prawoskosny — 44,7% graczy obstawiato powyzej progu
Kelly'ego. Skutkiem byto bankructwo 16,8% uczestnikoéw i strata u lacznie 49,5%,
w grze, w ktorej strategia optymalna dawata 0% bankructw i mediang 183 PLN.
Bankruci obstawiali ponad dwukrotnie wigcej od optimum (mediana 0,485 wobec
0,162; U = 5 480; p < 0,001). Klasyczne heurystyki sekwencyjne nie wystapily
(Tabela 6) — dominujacym mechanizmem irracjonalno$ci okazata si¢ skala
zaangazowania, a nie bledne odczytywanie serii.

Tabela 6. Zbiorcze zestawienie wynikow testow hipotez w grze G2

H Opis hipotezy Statystyka p Wykryto

efekt
e » . 83,5%

H2.5 Preferencja “orzel” (strona o wyzszym p) “orgel” < 0,001 TAK

H2.6 Ztudzenie hazardzisty (zmiana po stracie) W=3556 0,691 NIE

H2.7 Goraca reka (wyzsza stawka po wygranej) W =28306 0,310 NIE

H2.8a | Mediana frakcji > Kelly (0,2) W=10934 | 0,140 NIE

H2.8b | Bankruci obstawiali wigcej U=5480 | <0,001 TAK

Zrbdto: opracowanie wilasne.

4.5. Kalibracja oczekiwan i nadmierna pewnos¢ siebie

Najsilniejszy efekt catego badania ujawnit si¢ w obszarze kalibracji. Az 86,1%
uczestnikow deklarowato przed gra zwrot niegorszy od zera, podczas gdy dodatni
wynik osiggneto 50,0% — luka kalibracyjna wynosi +36,1 punktu procentowego,
a stosunek 0s6b nadmiernie pewnych do niedostatecznie pewnych wynosi 6,4 : 1
(89 wobec 14; p < 0,001). Asymetria jest jeszcze wyrazniejsza w analizie
prawdopodobienstwa straty (wykres 2): w grupie deklarujacej minimalne ryzyko
(0-10%) rzeczywisty odsetek strat wyniost 41,4% (luka +36,4 pp), a w grupie
deklarujacej niemal catkowite bezpieczenstwo (P(ruiny) 0-5%) ruina — strata
co najmniej 80% kapitatu — ziscita si¢ u 16,2% badanych.
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Wykres 2. Luka kalibracyjna: deklarowane a rzeczywiste prawdopodobienstwo straty w G2

100 ~
90 -
80 A
70 1
60 -
50 A
40 -
30

88,0

0-10% 11-25% 26-50% 51-75% 76-100%
Deklarowany przedziat P(straty)

® Deklarowane P(straty) (Srodek przedziatu) m Rzeczywisty odsetek strat

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie ankiety kalibracyjnej oraz wynikéw gry G2.

Najistotniejszy diagnostycznie jest brak indywidualnej warto$ci predykcyjnej
deklaracji (Tabela 7). Zadna z trzech zapowiedzi uczestnika nie korelowala istotnie
z odpowiadajacym jej rzeczywistym wynikiem; wszystkie wspotczynniki miescily sie
w przedziale od —0,07 do +0,08, praktycznie nieodréznialnym od zera. Brak ten
powtdrzyt si¢ w obu grach (por. H2.4), co pozwala wigza¢ go z wlasciwoscia
instrumentu samoopisowego, a nie z szumem pojedynczego zadania.

Tabela 7. Warto$¢ predykcyjna deklaracji pre-G2 (korelacje rang Spearmana)

Deklaracja — zmienna rzeczywista p P Wykryto
Oczekiwany zwrot — rzeczywisty zwrot —0,07 0,302 NIE
P(straty) — wystapienie straty —0,02 0,743 NIE
P(ruiny) — wystapienie ruiny +0,08 0,233 NIE
Sklonn.osc. do ryzyka — frakcja 0,055 0,428 NIE
obstawiania

Zrbdto: opracowanie wilasne.

5. Odpornos$¢ wnioskow: pomiar i interpretacja braku zwiazku

Najmocniejszy i1 najbardziej oryginalny wynik nie dotyczy istnienia pojedynczych
biaséw, lecz mechanizmu ich ujawniania. W zaszumionym srodowisku G1 dodatni
dryf rynkowy maskuje btedy decyzyjne i buduje falszywe poczucie kompetencji —
wigkszos$¢ uczestnikow konczy ,,na plusie" niezaleznie od jakosci wyborow. Dopiero
w przejrzystym $rodowisku G2, gdzie strategia optymalna jest jawna i prosta,
nadmierna pewnos¢ staje si¢ kosztowna: potowa graczy traci, a co szosty bankrutuje
mimo znanej przewagi. To weryfikujgca rola przejrzystosci $rodowiska stanowi
wktad, ktory niniejsza praca wnosi ponad replikacje znanych efektow
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(overconfidence, over-betting a la Haghani i Dewey [2017], brak ochronnej roli
ekspertyzy).

Dodatnia korelacja doswiadczenia z efektem potwierdzenia wskazuje
na mechanizm ,,zakleszczenia kompetencyjnego": wraz ze stazem inwestor buduje
coraz sztywniejsze ramy interpretacyjne i selektywnie je potwierdza [Tetlock 2005;
Stanovich, West 2008, s. 672—-695]. Brak r6znicy miedzy branza finansowa a reszta
proby oraz brak zwiazku deklaracji z zachowaniem uktadajg si¢ w obraz deficytu
metapoznawczego: uczestnicy nie rozpoznaja wilasnych ograniczen, co prowadzi
do niedoszacowania ryzyka ruiny. Ustalenia te pozostaja spojne z literaturg opisujaca
handel sterowany uwaga wsérod uzytkownikow aplikacji cyfrowych [Barber, Huang,
Odean, Schwarz 2022, s. 3142-3143] oraz specyfike fali inwestorow pandemicznych
[Welch 2022, s. 1489; Pagano, Sedunov, Velthuis 2021, art. 101946].

6. Dyskusja

Najmocniejszy i najbardziej oryginalny wynik nie dotyczy istnienia pojedynczych
biasow, lecz mechanizmu ich ujawniania. W zaszumionym $rodowisku G1 dodatni
dryf rynkowy maskuje btedy decyzyjne i buduje falszywe poczucie kompetencji —
wigkszos¢ uczestnikow konczy ,,na plusie" niezaleznie od jakosci wyborow. Dopiero
w przejrzystym $rodowisku G2, gdzie strategia optymalna jest jawna i prosta,
nadmierna pewno$¢ zostaje zdemaskowana: polowa graczy traci, a co szosty
bankrutuje mimo wczesniej ujawnionej statystycznej przewagi. Weryfikujaca rola
przejrzystosci srodowiska decyzyjnego stanowi wktad, ktory niniejsza praca wnosi
ponad replikacje znanych efektdéw — nadmiernej pewnosci siebie, przekraczania
kryterium Kelly'ego w stylu Haghaniego i Deweya [2017] oraz braku ochronnej roli
ekspertyzy zawodowe;.

Dodatnia korelacja doswiadczenia z efektem potwierdzenia wskazuje
na mechanizm ,,zakleszczenia kompetencyjnego": wraz ze stazem inwestor buduje
coraz sztywniejsze ramy interpretacyjne i selektywnie je potwierdza [Tetlock 2005;
Stanovich, West 2008, s. 672-695]. Brak wykrytej réznicy miedzy osobami
zwigzanymi z branzg finansowa a pozostalymi uczestnikami oraz brak zwiazku
miedzy deklaracjami a zachowaniem uktadaja si¢ w obraz deficytu
metapoznawczego: badani nie rozpoznaja wilasnych ograniczen, co prowadzi
do systematycznego niedoszacowania ryzyka ruiny. Ustalenia te sg spojne z nowszg
literatura opisujaca sktonnos¢ uzytkownikow cyfrowych platform inwestycyjnych
do handlu sterowanego uwagg [Barber, Huang, Odean, Schwarz 2022, s. 3142-3143]
oraz specyfike fali inwestorow przyciagnietych na rynek w okresie pandemii [Welch
2022, s. 1489; Pagano, Sedunov, Velthuis 2021, art. 101946].
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Whioski

Praca prowadzi do trzech wnioskéw. Najwazniejszym ustaleniem jest to,
ze przejrzysto$¢ Srodowiska decyzyjnego weryfikuje rzeczywiste kompetencje
inwestora. Ten sam uczestnik, ktéry w zaszumionym otoczeniu sprawial wrazenie
kompetentnego, w otoczeniu przejrzystym ujawnial systematyczne bledy
w zarzadzaniu kapitatlem — potowa konczyla ze strata, co szosty bankrutowat mimo
jawnej przewagi statystycznej. Wynik ten podwaza dominujacy model edukacji
finansowej oparty na przekazie wiedzy deklaratywnej: sama §wiadomo$¢ istnienia
btgdow poznawczych nie przeklada si¢ na ich ograniczenie w dziataniu. Bardziej
obiecujace wydaja si¢ interwencje kalibracyjne oparte na schemacie ,,deklaracja —
dziatanie — konfrontacja z wynikiem", wymuszajace natychmiastowe sprzezenie
zwrotne. Moglyby one zosta¢ wdrozone jako modut uzupelniajacy istniejgce
programy edukacyjne — na uczelniach, w domach maklerskich czy na platformach
inwestycyjnych.

Drugi wniosek dotyczy warto$ci predykcyjnej samoopisu. Deklarowana sktonnosé¢
do ryzyka nie przewidywala zachowania w zadnej z gier (p = 0), a przynalezno$¢
do branzy finansowej nie réznicowata nasilenia biasow; pewna korekte przynosi
dopiero akumulacja bezposredniego do§wiadczenia inwestycyjnego [March 1991,
s. 71-87]. Wynik ten podwaza zalozenie lezace u podstaw modelu MiFID II,
ze deklaracje klienta pozwalaja trathie dobra¢ produkt do jego profilu ryzyka —
przynajmniej w odniesieniu do poczatkujacych inwestorow. Kierunkiem wartym
zbadania jest uzupehlnienie ankiet krotkimi zadaniami behawioralnymi,
dostarczajacymi obserwowanego, a nie deklarowanego wskaznika sktonnosci
do ryzyka; postulat ten wymaga jednak weryfikacji w badaniach z realnymi bodzcami
finansowymi.

Trzeci wniosek ma charakter mechanistyczny: dominujacym zrédlem strat byto
nadmierne zaangazowanie kapitalowe, a nie btgdy w rozpoznawaniu wzorcoOw
sekwencyjnych. Uczestnicy wiedzieli, ktora opcj¢ wybra¢ — problem lezat w tym, ile
obstawiali. W konteks$cie regulacyjnym warto zbada¢ skuteczno$¢ domyslnych
limitow ekspozycji oraz obowigzkowych okresow ,,cooling-off" przed zajeciem
pozycji o wysokiej dzwigni. Dla platform inwestycyjnych implikacja praktyczna
moze by¢ projektowanie interfejsu ograniczajacego nadmierne obstawianie poprzez
domyslnie niskie limity zlecen i widoczne wskazniki ekspozycji portfela. Wszystkie
te postulaty traktujemy jako kierunki warte przetestowania — obecne dane nie sg
wystarczajaca podstawa dla rekomendacji regulacyjnych.

Implikacje pozostaja ostrozne z uwagi na ograniczenia badania: wirtualny
charakter stawki, stalg kolejnos¢ modutéow oraz prébe srodowiskows zawegzajaca
trafno$¢ zewnetrzng. Najwazniejszymi kierunkami dalszych prac sg replikacja
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z bodzcami motywacyjnie zgodnymi (incentive-compatible), randomizacja kolejnosci
moduléow oraz badania podtuzne mierzace dynamike uczenia si¢ w czasie.
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Streszczenie

Gospodarka tworcoéw to dynamicznie rozwijajacy si¢ segment gospodarki cyfrowej, w ktérym
media spoteczno$ciowe umozliwiajg tworzenie, dystrybucj¢ i monetyzacje tresci, a tworcy
internetowi coraz czeSciej dzialaja jako niezalezni przedsigbiorcy. Celem artykulu jest
identyfikacja kluczowych czynnikow sukcesu tworcow tresci w mediach spolecznosciowych,
z uwzglednieniem trzech rdl platform: jako przestrzeni dziatania, infrastruktury wspierajacej
tworzenie i zarzadzanie tre§ciami oraz narz¢dzia monetyzacji. Cz¢§¢ empiryczna oparta jest
na szesciu poglebionych wywiadow z polskimi tworcami treci, z ktorych zebrany materiat
poddano jakoS$ciowej analizie tematycznej. Wyniki poskazuja, ze sukces tworcoOw ma
charakter wielowymiarowy. Artykul wnosi wktad teoretyczny poprzez uporzadkowanie
czynnikoéw sukcesu w perspektywie rol platform oraz dostarcza praktycznych wnioskow.
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Summary

The creator economy is a rapidly growing segment of the digital economy, where social media
platforms enable the creation, distribution, and monetization of content. Online creators
increasingly operate as independent entrepreneurs. This article aims to identify the key success
factors for content creators through the perspective of three social media platform roles as
spaces for market interactions, infrastructure supporting content creation and management,
and tools for monetization. The empirical part of this study is based on six in-depth interviews
with Polish content creators. The collected empirical material was subjected to qualitative
thematic analysis. The results indicate that creators’ success is multidimensional and depends
on a variety of factors. This article contributes to the literature by systematizing the
determinants of success from the perspective of platform roles and provides practical
implications.
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Introduction

The creator economy is emerging as one of the most dynamic sectors of the
contemporary digital market [Peres et. al. 2020: 403]. Its rapid expansion results from
the convergence of advanced technology, participatory culture, and innovative forms
of entrepreneurship, which enable individuals to generate economic value through
the creation and distribution of content on social media (SM). Content creators
are individuals who leverage digital platforms and tools to produce and share material
that engages and cultivates an audience. Creators have ceased to function solely
as content broadcasters; instead, they are increasingly perceived as independent
entrepreneurs [Edeling and Wies 2024: 441].

One of the central elements of the creator economy is SM platforms [Rieder et. al.
2023: 2]. Their role is not limited to providing space for content publication. Platforms
have become active entities that shape the structure of the entire market and influence
creators’ behaviour. Simultaneously, they can reinforce inequalities among creators
by favoring those who best adapt to content distribution mechanisms [Bleier, Fossen,
Shapira 2024: 412].

In this context, it is particularly essential to identify the determinants of creators'
success, with a specific focus on platform-related constraints when establishing
strategies and mechanisms to generate economic value. Therefore, this article aims
to develop a framework of key entrepreneurial success factors within the creator
economy, in relation to the threefold role that platforms can perform. This study builds
upon the identified roles of SM platforms as proposed by Bleier, Fossen and Shapira
[2024: 412], who conceptualize these platforms as: (i) a space for primary actors
(creators-users-advertisers), (ii) a facilitator for content creation and management
(tools and interfaces provided by the SM platform), and (iii) a supporter
of monetization.

To achieve our objective, we address the following research questions (RQs):

RQ 1: What factors facilitate content creators in developing their entrepreneurial
activities on SM platforms?

RQ 2: Which platform-provided factors support the process of content creation
and management?

RQ 3: What platform-related factors facilitate monetization for content creators?

A distinguishing feature of this article is its integration of secondary and primary
research, firmly grounded in practitioners’ perspectives on the nature
and development of the creator economy. To this end, alongside a comprehensive
academic literature review, the empirical part of the study involved conducting six
semi-structured interviews with content creators. This approach allowed for
the identification of their entrepreneurial success factors, framed through the novel
perspective of SM platform roles.
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1. Related literature

In view of the study's objective, this section begins with a review of research
covering the dimensions of success in the creator economy (Subsection 1.1).
Subsequently, attention is directed toward recognizing the role of social media
platforms (Subsection 1.2) as a foundation defining the conditions for visibility,
distribution, and monetization of content, thereby influencing the way individual
dimensions of success in the creator economy are defined, achieved, and evaluated.

1.1. Dimensions of Success in the Creator Economy

The development of the creator economy redefines the contemporary framework
of digital entrepreneurship, blurring the lines between hobbyist activities and gainful
employment. This evolution results in the emergence of a new class of entrepreneurs,
referred to as creatrepreneurs, who must combine creative craftsmanship with
rigorous management skills. In response to the need to systematize this phenomenon,
Edeling and Wies [2024: 442] developed a multidimensional model of success factors,
categorizing them into environmental and individual factors. The environmental
sphere encompasses social media platforms and tools supporting content production
and distribution. Regarding the individual dimension, authors highlight
the importance of personality traits, including creativity, psychological resilience and
the willingness to disclose privacy. A persisting challenge remains maintaining
a non-commercial image, which facilitates building audience trust despite the pursuit
of profit.

Mardon, Cocker and Daunt [2023: 630-631] demonstrate that maintaining
authenticity and credibility becomes increasingly important as influencers
commercialize their content. As audiences become increasingly exposed to sponsored
content, excessive commercialization may undermine perceptions of honesty
and trustworthiness, weakening the relationship between creators and their followers.
From an organizational perspective, maintaining regularity in content publication can
help sustain audience interest and strengthen engagement and familiarity between
influencers and their followers [Oliveira et al. 2026, 13].

Another significant factor determining market position is adopting the stance
of a media entrepreneur. Kolo [2019: 30-32] illustrates this through the range
of monetization strategies available to creators — from pay-per-post arrangements
and free-product deals to performance-based models such as cost-per-engagement,
cost-per-click and cost-per-acquisition — noting that more experienced creators tend
to adopt the latter, more systematic approaches with some eventually building their
own product brands. The ability to fluidly manage these revenue streams while
maintaining high community engagement is consistent with what Edeling and Wies
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[2024: 437] describe as a key driver of sustainable competitive advantage for creator
ventures in an increasingly saturated market.

In summary, the opportunities for achieving and accumulating multidimensional
success for creator-entrepreneurs are increasingly mediated by social media
platforms, which organize content visibility, regulate relationships between creators
and audiences, and provide monetization and performance measurement tools.
Consequently, success dimensions in the creator economy cannot be analyzed
in isolation from the role of platforms, which not only mediate their realization but
also actively co-constitute them.

1.2. The role of social media platforms

An analysis of the creator economy is not possible without accounting
for the structural role of social media platforms, which in the current market model
have ceased to function as neutral intermediaries. According to the approach presented
in the literature, these services should be treated as active market architects who
intervene in every stage of the value chain. Bleier, Fossen and Shapira [2024: 412]
distinguish three fundamental platform functions: connecting market sides (creators,
audiences, advertisers), providing technical infrastructure, and creating monetization
mechanisms. The approach of Bleier, Fossen and Shapira [2024: 412] is central to this
study; therefore, we adopt the perspective developed by these authors regarding
the roles of social media platforms and base our research upon it.

Complementing these functions is the role of platforms as providers of information
infrastructure essential for market professionalization. Bleier, Fossen and Shapira
[2024: 412] observe that social media services equip creators with advanced analytical
tools (dashboards) that provide detailed data on audience behavior (availability
of analytics). Access to these metrics transforms ordinary content creation into
business management. In this model, the platform serves not only as a marketplace
but as a central ecosystem that, through its infrastructure, algorithms and data access,
shapes the condition under which the creator economy develops (Bleier, Fossen,
Shapira 2024: 412).

2. Research approach

To achieve the research objective, this study comprises six stages, as presented
in Fig. 1.
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Figure 1. Research stages

Stage 1: Selection of research participants and sample design

v

Stage 2: Development of the interview guide and research scope

v

Stage 3: Pilot study

v

Stage 4: Interviews with selected content creators

v

Stage 5: Data analysis and identification of key patterns

v

Stage 6: Identification of key success factors

Source: own elaboration
The implemented stages are described in detail below.

Stage 1: Selection of research participants and sample design

The first stage of the research process involved establishing a database of subjects
for the study, encompassing content creators actively operating on social media
platforms. Individuals selected for the study were those who regularly publish content
in Polish, maintain relationships with their audience, and possess experience
in utilizing monetization mechanisms or are currently at the stage of developing them.
Sample selection was purposeful and non-random, which is an approach typical
of qualitative research aimed at gaining an in-depth understanding of the phenomenon
under study. The selection of online creators was guided by: (i) diversity in publication
categories, (ii) a significant number of followers (exceeding 20,000), (iii) varying
levels of professional development, (iv) multi-platform presence, defined
as publishing on at least two different social media platforms, and (v) the perception
of their activity as entrepreneurial work. The study included creators active on various
social media platforms (see Tab. 1).
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Table 1. Characteristics of creators

Creator Platforms Niche Number of followers Platform as
primary source of
income
A Tiktok Sport, 1,8 million; Yes — with paid
Instagram humorous 243 thousand; collaborations
Youtube videos 20 thousand
B Tiktok Lifestyle 16,7 thousand; No — but with paid
Instagram 3,6 thousand collaborations
C Tiktok Lifestyle, 148 thousand; Yes — with paid
Instagram music 85,3 thousand collaborations
D Tiktok Lifestyle, 71,2 thousand; Yes —
Instagram beauty 86,8 thousand advertisements
only
E Tiktok, Investments, 13,6 thousand; No — but with paid
Instagram, advice 100 thousand; collaborations
Facebook 4.5 thousand
F Tiktok, Lifestyle 472 thousand, No — but with
Instagram 45,7 thousand; barter and paid
Youtube 5,5 thousand collaborations

Source: own elaboration.

Stage 2: Development of the interview guide and research scope

The second stage of the study involved developing an in-depth interview guide and
precisely defining the research scope. The interview guide was prepared based
on a literature review and the adopted research perspective, which focuses on the role
of social media platforms in the development of creators' activities.

The research scope encompassed several key thematic areas: monetization
processes and financial stability, relationships with the audience and the level
of digital an entrepreneurial approach to
and development, personal branding strategies, as well as the influence of algorithms,

engagement, content creation
tools, and platform operational rules on the visibility and scaling of creators' activities.
The guide was semi-structured and consisted of open-ended questions, allowing
respondents to speak freely and refer to their own experiences.
Stage 3. Pilot study

The pilot study was conducted with the participation of one individual, a content
creator residing in Poland who is actively engaged on social media platforms.

Additionally, the pilot allowed for an assessment of the interview duration.
The pilot conversation lasted approximately 35 minutes, which was within
the projected timeframe. It also tested the potential necessity for a moderate extension
of the main interviews to explore selected themes more deeply.

Conclusions drawn from the pilot interview were used to refine the interview
guide, primarily by clarifying certain questions and better aligning them toward
the analysis of the functions and significance of social media platforms. Consequently,
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the pilot functioned as a preparatory stage, enhancing the validity and reliability
of the main qualitative study.
Stage 4: Conducting interviews with selected content creators

In the main study, semi-structured in-depth interviews were employed.
This approach facilitated the acquisition of detailed and contextual data regarding
the experiences of online creators in relation to the operations of social media
platforms.

The interviews were conducted remotely. Each session was recorded with
the participants' consent and subsequently transcribed. The resulting transcriptions
underwent verification and correction to eliminate recording errors and ensure
the consistency of the empirical material before further analysis. Consequently, it was
possible to capture both recurring patterns and individual perspectives concerning
the role of social media platforms in the development of content creators' activities.
Stage 5: Data analysis, identification of major trends and dependencies.

The analysis of the collected data was conducted using thematic analysis.
The objective was to identify recurring patterns, key themes, and threads. The process
was carried out as follows:

1. Familiarization with the automatically generated transcriptions.

2. Data coding based on words or phrases significant to the research (see Tab. 2).

3. Grouping themes and identifying the maximum number of common connections
and dependencies.

4. Data analysis, drawing conclusions, and formulating data descriptions.

Table 2. Examples of dataset code labels and extracts

Code Data excerpts Code type
label
AU 1 ”(...) well, above all, authenticity is the basis, because sooner Authenticity

or later the truth will eventually come out. If someone, I don’t
know, is creating some kind of persona on the internet.”

M 1 ”(...) operating on several platforms (...) increases the Multimodality
chance to reach more people.”
AL 1 ”In my opinion, the biggest trap (...) is the change of Algorithm

algorithms every few months, or sometimes every few weeks,
so it’s like a sudden carousel, you don’t know why,
AL 2 ”Feeding the algorithm with content — with your creativity, Algorithm
your presence, however you cal lit, but simply to be regular in
the eyes of the algorithm.”

Source: own elaboration.

An inductive approach was employed for the analysis of the collected data. This
approach is appropriate as the research area requires new insights and the theoretical
frameworks are not fully established. The analysis was conducted manually using
online collaborative tools, such as text editors and a Miro board.
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Stage 6: Developing the list of key success drivers of the activity within
the adopted perspective of the primary social media platform roles.

The final stage of the analysis involved developing a list of key success drivers
for the conducted activity from the perspective of the primary roles of social media
platforms. These factors (Fig. 2) were identified as key and recurring patterns that
emerged from the research material.

3. Results

The main themes emerging from the interview material were identified through
the coding process. Preliminary threads were categorized by grouping similar codes
into broader categories to distinguish the primary research trends. Within each main
theme, subcategories were established to allow for a detailed identification
of the topics discussed in the interviews.

Subsequently, taking into account the primary roles of platforms and
the involvement of beneficiaries, the key success drivers for content creators on SM
platforms identified in the study were compiled into a benefit matrix (see Fig. 2).
The percentage values in the matrix indicate the presence of a key success driver
(KSD) in the studied interview material; for instance, 100% signifies that the KSD
was mentioned in all six interviews, while 83% indicates five, 67% indicates four,
50% indicates three, and so on.

The matrix presented above (see Fig. 2) indicates that the success of an online
creator is the results from the interplay of multiple factors. Each Key Success Drivers
may also benefit other actors (users and advertisers). For example, multi-platform
presence benefits both groups by increasing reach, ensuring audience continuity and
enabling more effective targeting of different audience segments.

In the first perspective of perceiving platforms as spaces for key actors,
our analyses revealed that for all studied creators (100%), conducting activities
on more than one platform is essential. Presence on several platforms brings success
closer, as it constitutes not only an increase in creator reach but also serves as a form
of security in case of potential technical failures or application blockades. For all
studied creators, aligning content with platform-specific characteristics and digital
engagement with their followers are equally important. Establishing relationships
with the audience serves as the foundation for every creator to build a strong and
authentic personal brand, which can be a determinant of success. For half
of the respondents, offline relationships also represent a significant success factor,
equal to digital engagement. Maintaining up-to-date trend awareness is one of the key
determinants of success.

28



Figure 2. Benefit matrix and key success drivers
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In the second perspective of the role of platforms as infrastructure and tools
to support the creation of published content, analyses indicated that Algorithmic
literacy constitutes another key success driver. The obtained value of 100% indicates
that this factor was identified by every studied respondent. The majority (83%)
of the studied creators considered the utilization of work-supporting tools, e.g.,
Al provided by platforms, to be significant. Factors such as new platform
functionalities (e.g., carousels, test reels, etc.) and the availability of analytics
for conducted activities were also classified by some creators as success drivers.

In the final perspective of treating platforms as monetization facilitation tools,
the key role of Algorithmic alignment was highlighted The 100% agreement among
respondents in this area shows that algorithmic principles significantly influence
content visibility and its potential for commercial success. Other factors, such as the
usage of tools for formal collaboration labeling, engagement with subscription
systems, or other monetization mechanisms, received significantly lower indications.
Simultaneously, the discussed role of platforms in the area of monetization brings
the greatest benefits to advertisers, while for creators, it represents an area of high
but still untapped development potential.

The contribution of the first two perspectives (35.7% each) most strongly provides
critical success drivers. Conversely, the role of platforms in monetization processes
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is perceived slightly less prominently in their provision (28.6%). The success
of an online creator does not result from a single factor but from the simultaneous
operation of all areas, which mutually complement each other and together form
a cohesive whole.

4. Discussion

By conducting interviews with content creators, the collected empirical material
made it possible to identify the factors behind their entrepreneurial success, outlined
within a new perspective on the roles of social media platforms.

The analysis of three perspectives on the role of social media platforms indicates
that creators’ success in the creator economy is largely co-shaped by platform logic.
From the perspective of platforms as spaces for action, key factors include multi-
platform presence, which Glatt [2022: 3860] describes as a necessary, though anxiety-
inducing, response to the uncertainty and precarity of platform-based work; adapting
content to the specific characteristics of individual services, a practice conceptually
related to what Scolere, Pruchniewska and Duffy [2018] term “platform-specific self-
branding”.

Viewing platforms in infrastructural terms allows for the identification
of key determinants of success, including algorithmic skills aligned with the concept
of the “visibility game” [Cotter 2019: 896]. The use of analytics and artificial
intelligence in the creative process, which characterizes the professionalization
of a new class of entrepreneurs referred to as creatrepreneurs [Edeling and Wies 2024:
448], and the ongoing adaptation of new functionalities such as carousels, trial reels,
or “close friends” lists. From a monetization perspective, adapting to algorithmic
mechanisms constitutes a key factor conditioning creators’ success, as platforms
act as gatekeepers controlling financial flows by regulating the visibility of advertising
content [Bleier, Fossen and Shapira 2024: 423].

In response to research question RQ1, our study shows that a crucial and supportive
role in the development of content creators’ entrepreneurial activities is played
by the combination of technical skills and relationships with audiences.

The surveyed creators consistently confirmed that understanding social media
platform algorithms constitutes the foundation for developing their entrepreneurial
activities toward success. These observations align with findings on the temporal
acceleration experienced by content creators amid constant platform changes
[Arriagada, Ibafiez 2020: 5] and the “visibility game” concept [Cotter 2019: 896]
according to which algorithms force the intensification of publishing in order
to maintain reach. Respondents pointed to the need for regular content publication
to retain the favor of recommendation systems.

A new theme emerging from the interviews, and one less frequently addressed
in the subject literature, is the perception of algorithms as mechanisms that actively
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hinder monetization. Respondents noted that content marked as advertising is limited
in reach, which in practice encourages creators to use paid promotion. This supports
the perspective of Bleier, Fossen and Shapira [2024: 423], who argue that platforms
are not neutral intermediaries but active market architects regulating financial flows
through control over content visibility.

In line with the literature [Dolbec and Smith 2025: 1273] authenticity is one
of the key factors enabling relationship-building with audiences and their subsequent
monetization. However, the creators studied perceived authenticity not only
as a marketing strategy but primarily as the foundation of a personal brand, helping
them protect themselves against excessive commercial pressure and burnout.
With reference to the concept of influencer celebrification proposed by Brooks,
Drenten and Piskorski [2021: 529], the findings indicate that in the Polish context,
building recognition is based more on closeness and “ordinariness” than
on constructing the image of an inaccessible star. Respondents emphasized that
sincerity and message consistency are more important than maximizing the number
of collaborations. Authenticity thus served a protective function: creators consciously
rejected offers inconsistent with their values, recognizing long-term audience trust
as more important than short-term profits.

According to the findings, a key factor of entrepreneurial success is the conscious
selection of platforms and the adaptation of content to their specific characteristics —
a practice consistent with what Bleier, Fossen, and Shapira [2024: 417] describe
through the lens of creator multihoming. Our respondents provided a practical
elaboration of this concept.

The surveyed creators demonstrate a high level of business maturity by mapping
their target audiences before choosing communication channels. For example,
one respondent consciously chose Instagram to build a female community,
abandoning active use of platform X (formerly Twitter), which she perceived as male-
dominated. This approach confirms Bleier, Fossen and Shapira’s [2024: 418] thesis
that platforms are not neutral but actively shape conditions of success by imposing
specific communication frameworks. The interviews suggest that the contemporary
creatrepreneur [Edeling and Wies 2024: 440] does not merely publish content
but manages platforms complementarily - for instance, using TikTok for viral reach
and Instagram for monetization through tools such as broadcast channels or private
message interactions.

Summarizing the response to research question RQI, the study shows that
the development of content creators’ entrepreneurial activities on social media
platforms is based on several interrelated factors. Of key importance
is the combination of technical competencies (understanding algorithms, adapting
content to platform specifics) with relational resources such as authenticity,
credibility, and long-term trust-building with audiences. Creators operate under

31



conditions of algorithmic uncertainty and therefore apply adaptive strategies,
including regular publishing, selective trend usage, and diversification across multiple
platforms. Our study confirms that, in addition to platform-related conditions,
successful entrepreneurial development in the creator economy requires not only
creativity, but also conscious business thinking, strategic management of visibility,
and the consistent building of a coherent personal brand.

The results addressing RQ2 show that social media platforms actively support
the processes of content creation and management by providing creators with tools
that influence work organization, decision-making, and the development
of communication strategies, including audience interaction features, intuitive
production tools, innovative content formats and access to analytical data. This aligns
with the perspective of Bleier, Fossen and Shapira [2024: 416]. who argue
that platforms function not merely as technological infrastructure but as active
facilitators of the creative process.

Our study further reveals (RQ3) that social media platforms play a key role in the
monetization process by providing tools that structure and facilitate content
monetization. This support is mainly based on solutions that make advertising
activities more professional and transparent to audiences, transforming ordinary
content creation into conscious business management. In this model, platforms
function as active technological partners. It is consistent with the approach of Bleier,
Fossen and Shapira [2024: 417], which assumes that platforms are not neutral
but actively control the direction of the creator economy and shape mechanisms
of economic value generation.

Our analyses also indicate that platforms support monetization by providing
advanced analytical infrastructure and statistics, such as engagement levels and view
counts, which are used to assess effectiveness and optimize content for sales purposes.
Access to these metrics, as noted by Bleier, Fossen and Shapira [2024: 418], equips
creators with tools necessary for market professionalization and data-driven decision-
making. Platform algorithms directly influence potential income by regulating reach
and visibility, illustrating what Cotter [2019: 896] terms the “visibility game”,
in which creators’ interpretations of the platform’s algorithmic architecture shape
their pursuit of visibility and, consequently, attractiveness to external partners.
This infrastructure enables the implementation of diversified business models,
as illustrated by Kolo [2019: 29-30], whose analysis shows that more experienced
creators tend to move toward more systematic, performance-based monetization
strategies.
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Conclusions

This article aimed to identify the key success factors of content creators operating
within the creator economy, viewed through the lens of three roles of social media
platforms. The empirical study demonstrates that the success of online creators
is multidimensional and cannot be analyzed independently of the platforms, which act
not only as intermediaries but also as actors that genuinely shape market conditions.

The findings indicate that creators’ success results from the simultaneous
interaction of several complementary elements. These include, above all, adapting
valuable and authentic content to the specific characteristics of a platform, building
durable, trust-based relationships with audiences, maintaining regular publishing
activity, and systematically developing competencies. Equally important
is an understanding of how platforms operate, including algorithms, preferred content
formats, and current trends, as well as the skillful use of available analytical tools.
These activities are complemented by well-designed monetization strategies
and an entrepreneurial approach to business development and the construction
of a coherent personal brand.

Based on the empirical results, a set of best practices was identified, reflecting
activities that foster success in the creator economy. This set represents an attempt
to translate empirical insights into practical guidance, taking into account the specific
nature of operating within social media platform environments and their algorithmic
logic.

Set of best practices:

— Diversification (risk dispersion): creators should not base their entire business
and communication strategy on a single platform; instead, they should
simultaneously develop channels across other services (e.g., YouTube, blogs,
newsletters, TikTok, Instagram, Facebook).

— Authenticity: being oneself, openness in communication, and honesty toward
audiences build trust and long-term relationships, which form the foundation
of development in social media.

— Regularity of publishing: consistent online presence and systematic content
publication maintain audience attention and strengthen engagement.

— Creating passion-driven content: operating in an area that brings personal
enjoyment not only enhances message authenticity but also helps sustain
motivation over the long term. A positive attitude is also important,
as it influences content reception and audience relationships.

— Finding one’s niche: running an account focused on a specific theme—ideally
something new or original—enables the creation of strong bonds with audiences
who share the same passion or interests.
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— Using platform-native tools: intuitive tools available directly on platforms
not only facilitate content creation but also support the building of credible
and strong relationships with audiences.

— Developing long-term plans: trends and fashionable content are short-lived;
therefore, it is important to think long term and develop a personal brand in order
to remain memorable to the community.

— Authentic collaborations: partnerships are an important part of social media
activity; it is essential to promote only verified products that align with
the creator’s niche and genuine interests.

This set of practices has an applied character and can support creators in more
consciously designing strategies for the development and monetization of their
creative activities. In this way, it serves as a bridge between academic knowledge
and practical functioning within the creator economy.
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ZALAMANIE STRUKTUR ZALEZNOSCI RYNKOWYCH W
WARUNKACH POLIKRYZYSU: ANALIZA DYNAMICZNYCH
KORELACJI I NIESTABILNOSCI REZIMOW

Blazej Radzil’

Opiekun naukowy: dr hab. Ewa Dziwok

Streszczenie

W okresach silnych szokéw geopolitycznych klasyczne modele zarzadzania ryzykiem tracg
skuteczno$¢. Przykladem jest teoria Markowitza, ktora opiera si¢ na zalozeniu wzglednej
stabilnos$ci struktur kowariancji. Jej uzycie w czasie kryzysu moze prowadzi¢ do istotnych btedow
szacunkowych. Aby ukaza¢ skale¢ tego problemu w pracy zbadano stabilno$¢ zaleznosci miedzy 10
globalnymi instrumentami w warunkach polikryzysu (2018—2025). Problem roznych stref
czasowych wyeliminowano agregacja tygodniowa, a dynamiczne korelacje oszacowano modelem
EWMA. Do identyfikacji zmian reziméw korelacji uzyto algorytmu PELT z jadrem RBF. Analiza
powigzan rynkowych potwierdzita hipoteze o systemowej degradacji dywersyfikacji — w
szczytowym punkcie szoku gesto§¢ sieci powigzan wzrosta z 30% do ponad 70%. Pomiar VaR
metodg Cornish-Fishera dla portfela Minimum Variance wykazat wysokie niedoszacowanie ryzyka
ogonowego w | kwartale 2020 roku: rzeczywista maksymalna strata tygodniowa okazata si¢ ponad
15-krotnie wigksza od statycznego limitu analitycznego.

Stowa kluczowe: polikryzys, EWMA, PELT, analiza sieciowa, mVaR, Efekt Eppsa.

Summary

In periods of strong geopolitical shocks, classical risk management models lose their effectiveness.
A prime example is Markowitz's portfolio theory, which relies on the stability of covariance
structures. Using it during a crisis can lead to significant estimation errors. To illustrate the scale of
this problem, this paper examines the stability of relationships among 10 global financial
instruments under polycrisis conditions (2018-2025). The problem of different time zones was
eliminated by weekly data aggregation, and dynamic correlations were estimated using the EWMA
model. Unsupervised identification of correlation regime shifts was conducted using the PELT
algorithm with an RBF kernel. The analysis of market linkages confirmed the hypothesis of a
systemic degradation of diversification — at the peak of the shock, network density increased from
30% to over 70%. Value at Risk measurement using the Cornish-Fisher method for the Minimum
Variance portfolio showed a severe underestimation of tail risk in the first quarter of 2020: the
actual maximum weekly loss was over 15 times higher than the static limit.

Key words: polycrisis, EWMA, PELT, network analysis, mVaR, Epps Effect.

JEL: C32, G11, G17, G32
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Wprowadzenie

Klasyczna Teoria Portfelowa [Markowitz 1952: 77-91] oraz wspotczesne modele
zarzadzania ryzykiem opieraja si¢ na statosci, czyli stacjonarnosci struktur korelacji
i kowariancji miedzy aktywami. Parametry te sa traktowane jako state lub powolnie
zmieniajgce si¢ W czasie, pozwalajg m.in. na alokacje¢ kapitalu na podstawie danych
historycznych. Jednak w realnym handlu zatozZenie to jest naruszane przez np. szoki
rynkowe.

Badanie koncentruje si¢ na okresie tzw. polikryzysu, definiowanego jako
naktadanie si¢ niezaleznych szokéw takich jak: pandemia COVID-19
[Akhtaruzzaman, Boubaker i Sensoy 2021: 2], konflikty zbrojne [Boubaker i in. 2022:
3], presja inflacyjna oraz kryzysy sektora bankowego. W takim okresie zalozenie
o stacjonarnosci korelacji zawodzi przez co wystepuje zjawisko homogenizacji rynku.
Jest ono znane jako flight-to-correlation, czyli sytuacja, w ktorej aktywa traca swoja
statystyczng niezalezno$¢. Prowadzi to do zaniku korzysci z dywersyfikacji portfela
doktadnie wtedy, gdy jest ona najbardziej pozadana z punktu widzenia ochrony
kapitatu. Wojny i kryzysy globalne generuja trudne do modelowania ryzyko,
charakteryzujace si¢ wystegpowaniem naglych rewizji wycen rynkowych oraz ryzyka
skokowego (Jump Risk). Powoduje to, ze pasywne modele alokacji staja si¢
wyjatkowo podatne na szoki systemowe.

Glownym celem niniejszego artykulu jest zbadanie stabilnosci zaleznosci
rynkowych pomiedzy wybranymi instrumentami finansowymi w warunkach
polikryzysu w latach 2018-2025 oraz ocena wplywu naglych zmian rezimow
korelacji na skutecznos¢ klasycznych modeli zarzadzania ryzykiem portfelowym.

1. Metodyka

1.1. Dobér préby

W pracy wykorzystano podejscie ilo§ciowe oparte na analizie cen zamknigcia
instrumentow finansowych oraz modelowaniu stochastycznym.
Badaniu poddano 10 instrumentow z rynkow o roznej charakterystyce:

— Sektor akcji rynkéw rozwinigtych (USA i1 Europa): SPY (S&P 500) jako
benchmark szerokiego rynku akcji USA, QQQ (Nasdaq 100) odzwierciedlajgcy
sektor technologiczny oraz “GDAXI (DAX) reprezentujacy gtéwna gospodarke
strefy euro.

— Sektor akcji rynkow wschodzacych: EPOL (iShares MSCI Poland ETF),
umozliwiajacy oceng¢ wplywu szokoéw globalnych na plynno$¢ i wycene
instrumentow na rynku rozwijajacym sig.
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— Sektory tematyczne (Aktywa cykliczne): XLF (sektor finansowy USA)
bezposrednio eksponowany na kryzysy bankowe oraz XLE (sektor energetyczny
USA) reagujacy silnie na szoki podazowe i surowcowe wywotane wojna.

— Aktywa bezpiecznej przystani (Safe Haven): GLD (ztoto) stanowigce tradycyjny
instrument zabezpieczajacy przed inflacjg i ryzykiem geopolitycznym oraz TLT
(20+ Year Treasury Bond) reprezentujacy dlugoterminowe obligacje rzgdowe
USA.

— Rynek walutowy i aktywa alternatywne: EURUSD=X jako gléwna para walutowa
$wiata odzwierciedlajaca globalne przeptywy kapitalu oraz BTC-USD (Bitcoin)
jako reprezentant nowej klasy aktywow cyfrowych o specyficznej dynamice
ptynnosci.

Historyczne notowania analizowanych instrumentoéw zostaty pobrane z serwisow
Stooq [Stooq.pl] oraz Yahoo Finance [Finance.yahoo.com]. W badaniu wykorzystano
skorygowane ceny zamknigcia, co pozwolilo wyeliminowac¢ sztuczne znieksztatcenia
stop zwrotu wynikajace migdzy innymi z wyptat dywidend.

Dobor proby miat na celu ocene trwatosci efektow dywersyfikacji w warunkach
podwyzszonej zmiennos$ci rynkowej. Zatozono, ze w okresach kryzysowych
wspotzalezno$ci mogag wzrastaC nawet pomiedzy aktywami, ktore w warunkach
stabilnych posiadajg niska Iub ujemng korelacje (np. Bitcoin wzgledem bezpiecznych
obligacji TLT). Taka proba pozwala na wiarygodna ocene systemowego zjawiska
flight-to-correlation w skali globalne;j.

Zakres czasowy badania obejmuje lata 2018—2025. Przedzial ten charakteryzuje
si¢ wystepowaniem zroéznicowanych reziméw makroekonomicznych: od okresu
stabilnego (2018-2019), przez globalny szok plynno$ciowy (marzec 2020), okres
popandemicznej odbudowy gospodarki, az po nowy kryzys zwiazany z wybuchem
wojny w Ukrainie i napigciami geopolitycznymi. Pozwala to na plynne badanie
ewolucji sieci zalezno$ci w czasie.

1.2.  Neutralizacja Efektu Eppsa

Zasadniczym wyzwaniem w modelowaniu wspotzaleznosci globalnych rynkow
finansowych jest zjawisko asynchronicznos$ci sesji gietdowych. Wigczenie do proby
aktywow handlowanych w r6éznych strefach czasowych oraz rynkéw dziatajacych w
trybie ciagtym 24/7 (Bitcoin) stwarza ryzyko wystapienia tzw. efektu Eppsa [Epps
1979: 291-298]. Obliczanie korelacji dla naiwnych interwatéw dziennych prowadzi
do jej falszywego zanizenia, poniewaz szoki cenowe z sesji amerykanskiej sa
dyskontowane w Europie dopiero podczas kolejnego dnia roboczego.

W celu zminimalizowania tego zjawiska w badaniu zastosowano logarytmiczne
stopy zwrotu oparte na interwale tygodniowym z zamknigcia pigtkowego:
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Pt
Ri; =1 :
e = <Pi,t—1>

gdzie P; ; oznacza ceng zamknigcia aktywa i w tygodniu t. Zastosowanie agregacji
tygodniowe] wygtadza szum mikrostruktury rynku, pozwalajac na precyzyjniejsza
estymacje rezimow korelacji.

1.3.  Model EWMA

W przeciwienstwie do klasycznej macierzy kowariancji Markowitza oraz prostych
srednich kroczacych (rolling windows), w badaniu wykorzystano model wygtadzania
wykladniczego EWMA (Exponentially Weighted Moving Average) w standardzie
RiskMetrics [J.P. Morgan/Reuters 1996]. Posiada on zdolno$¢ do asymetrycznego
traktowania historii, przypisujac najwigksze wagi najnowszym obserwacjom.

Wariancje i kowariancje w czasie t aktualizowane sg zgodnie z ponizszym
rownaniem, przy standardowym dla analizy wahan krotkoterminowym zatozeniu
p = 0 dla stop zwrotu:

oijr = (1 — DR R + Aojj—1

W badaniu przyjeto parametr wygasania A = 0.94. Pozwala to na stworzenie tzw.
,.krotkiej pamigci”, co jest kluczowe w warunkach polikryzysu poniewaz pozwala ona
modelowi na szybka adaptacje do naglych szokéw plynnosciowych bez obcigzenia
inercjg danych historycznych z okresow spokojnych. Na podstawie dynamicznej
macierzy korelacji wyznaczany jest wektor sredniej korelacji rynkowe;:

2
Pt = mz Pijt
i<j

ktory stanowi jednowymiarowy sygnal wejsciowy do dalszej analizy strukturalne;.

Jak wskazuje literatura [Figlewski 1997: 1-88], wyznaczanie S$redniej
na podstawie zaszumionych, finansowych szeregéw czasowych wprowadza znaczacy
btad szacunku. Blad ten silnie destabilizuje pdzniejsze prognozy wariancji, w zwigzku
z czym zerowanie $redniej pozostaje powszechnie akceptowanym standardem
w architekturze modeli klasy RiskMetrics.

Pomimo szerokiego zastosowania modeli klasy DCC-GARCH w analizie
dynamicznych korelacji, w badaniu zastosowano model EWMA ze wzgledu na jego
wigksza stabilno$¢ przy ograniczonej probie tygodniowej. Dodatkowo architektura
EWMA umozliwia szybka adaptacje do gwattownych zmian reziméw rynkowych,
co stanowi fundament analizy prowadzonej w tym badanym okresie.
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1.4.  Algorytm PELT

Identyfikacja momentow zmian reziméw korelacji rynkowej zostata zrealizowana
przy uzyciu nienadzorowanego algorytmu PELT [Killick, Fearnhead i Eckley 2012:
1590-1598]. Zamiast arbitralnie zaktada¢ momenty wybuchu kryzyséw, pozwolono
algorytmowi zidentyfikowa¢ punkty zatamania (regime shifts) bezposrednio
w strukturze danych. Model minimalizuje funkcje kosztu z nieliniowym jadrem RBF,
co pozwala wykrywaé¢ zmiany nie tylko $redniej, ale i calego rozktadu korelacji.
Algorytm PELT rozwiazuje problem optymalizacyjny postaci:

m+1

min Z C(¥r,_y+1:t;) + Bm

i=1

gdzie C to funkcja kosztu, T to poszukiwane punkty zalamania, a 3 stanowi
parametr kary, chronigcy model przed nadmiernym dopasowaniem (przeuczeniem
modelu) i oddzielajacy faktyczne zmiany rezimu od zwyktego szumu.

Do algorytmu PELT (Pruned Exact Linear Time) odpowiednio dobrano parametr
kary (). W niniejszym badaniu zostal on ustalony na poziomie f = 60,0. Badajac
zmiany liczby wykrytych punktéw zwrotnych (K) w zakresie kary g € [10,150].

Dla niskich warto$ci kary (f < 30) odnotowano silne przeuczenie modelu.
Algorytm wykazat nadmierng reakcje na krotkoterminowy szum rynkowy oraz
lokalne wahania ptynnosci. Z kolei w przedziale § € [50, 70] krzywa wrazliwos$ci
ulegla wyraznemu zatamaniu i peinej stabilizacji, wskazujac na punkt przegigcia
(tzw. tokiec).

Ostateczny wybor parametru § = 60,0 wynika bezposrednio z faktu, ze w tym
obszarze liczba punktow zwrotnych stabilizuje si¢ na poziomie K = 2. Dalsze
zwigkszanie kary (powyzej 80) prowadzi do niedouczenia modelu i catkowitego
wygaszania detekcji.

Warto$¢ [ stanowi zatem uzasadnione optimum: skutecznie odfiltrowuje
mikroszoki, pozwalajac jednocze$nie na wyizolowanie punktéw, oznaczajacych
trwale, makroekonomiczne zmiany rezimu korelacji w badanym portfelu.

1.5. Analiza Sieciowa

Aby unikng¢ bledu arbitralnosci w zjawisku flight-to-correlation, strukture
zaleznos$ci poddano nienadzorowanej analizie sieciowej bazujacej na teorii grafow.
Podejscie to nawigzuje do koncepcji grafu rynkowego, zapoczatkowanej w literaturze
przez Mantegng [Mantegna 1999: 193—197] i rozwijanej przez Boginskiego, Butenko
oraz Pardalosa [Boginski, Butenko i Pardalos 2003: 29-45]. Kazdy instrument
finansowy potraktowano jako wezel sieci, a relacje miedzy nimi jako krawedzie, ktore
aktywujg si¢ po przekroczeniu danego poziomu korelacji dynamiczne;j |pi ]-,t| > 6.

40



W celu przeprowadzenia testow odpornosci (robustness checks) oraz wykazania
niezaleznos$ci wnioskéw od doboru parametréw, analize sieciowa przeprowadzono
rownolegle dla trzech progéw odcigeia: 6 € {0.5,0.6,0.7}. Kluczowa metryka
kwantyfikujaca stan rynku jest gesto$¢ sieci, okreslona jako stosunek liczby krawedzi
aktywnych do maksymalnej mozliwej liczby potaczen:

2E,

R

gdzie E; oznacza liczbe krawedzi spetniajgcych kryterium progu w momencie t.
Miara ta pozwala na oceng spadku zréznicowania zachowan aktywdw oraz pokazuje
proces przechodzenia od stabo powiazanego rynku do rynku o wysokim poziomie
wspotzaleznosci w czasie paniki.

1.6. VaR Gap

Konicowym etapem badania bylo szacowanie wpltywu zataman stacjonarnosci
korelacji rynkowych za pomocg modelu VaR. Skonstruowano zoptymalizowany
portfel Markowitza o globalnie minimalnej wariancji obliczonej na podstawie
historycznej macierzy kowariancji g5 z Okresu stabilnego (lata 2018-2019).
Podejscie to postuzyto w pracy jako punkt odniesienia, odzwierciedlajacy pasywne
zachowanie tradycyjnych modeli alokacji w obliczu naglej transformacji rynku.

Aby uwzgledni¢ nienormalnos$¢ rozktadu stop zwrotu portfela (zjawisko grubych
ogondw i asymetrii), zaimplementowano Zmodyfikowany VaR (mVaR) oparty
na ekspansji Cornish-Fishera [Cornish i Fisher 1938: 307-320]. Model ten koryguje
klasyczny kwantyl rozktadu normalnego z, na poziomie ufnosci 1 — o = 0.95:

2 3 3
_ 25— 1 Zg — 3Zg 225 — 524,
ZCF_ZO(+ 6 S+ 24 K 36 S

gdzie S reprezentuje skosnos¢ z proby (skewness), a K oznacza nadwyzke kurtozy
(excess kurtosis) stop zwrotu portfela w okresie stabilnym. Ostateczny limit ryzyka
mVaR dany jest rownaniem:

_ T
mVaRgso, = Zcp - VW Lstaple W

Tak zdefiniowany limit, oparty na zalozeniu stabilno$ci struktur kowariancji,
wykorzystano w tescie warunkow skrajnych (backtesting) z rzeczywistymi stopami
zwrotu portfela z okresu szoku w I kwartale 2020 roku. Umozliwia to zmierzenie
powstatej luki ryzyka (VaR Gap) i wykazanie skali niedoszacowania strat ogonowych
w trakcie homogenizacji rynku.
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2. Wyniki

2.1. Zalamanie stacjonarnosci i identyfikacja rezimow

Przed wybuchem pandemii $rednia korelacja rynkowa dla badanego koszyka
oscylowata na niskim poziomie (ok. 0.20 - 0.30), co moglo wyjasnia¢ przekonanie
inwestorOw o korzys$ciach ptynacych z dywersyfikacji miedzy klasami aktywow.
Jednak algorytm PELT precyzyjnie i w sposdb nienadzorowany zidentyfikowat
punkty zalamania strukturalnego na poczatku 2020 roku. W tym momencie wskaznik
$redniej korelacji EWMA wyraznie wzrost, osiagajac szczyt powyzej poziomu 0.60.

Wykres 1. Dynamika $redniej korelacji rynkowej (EWMA) oraz identyfikacja punktu
zatamania algorytmem PELT
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Zrbdto: opracowanie wiasne.

2.2. Wymiarowos¢ rynku

Proces ujednolicania zachowan rynkowych staje si¢ jeszcze bardziej widoczny
z perspektywy topologii sieciowej. W czasach stabilnych (lata 2018-2019) gestos¢
sieci dla progu odcigcia 0.5 wynosita okoto 0.30, co oznacza, ze tylko 30%
potencjalnych par aktywoéw wykazywalo silng korelacje. Uklad byl rozproszony
i w duzej mierze ortogonalny (tj. charakteryzujacy si¢ niezalezno$cig statystyczng
aktywow). Z kolei w szczycie paniki w marcu 2020 roku wskaznik gestosci
gwattownie wzrost powyzej 0.70. Aktywacji uleglo ponad 70% wszystkich
mozliwych potaczen w sieci, a nawet przy restrykcyjnie dobranym progu odcigcia
rownym 0.7 gestos¢ sieci zanotowata istotny skok do niemal 0.50.
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Wykres 2. Zmiany gestosci sieci powigzan rynkowych dla progéw odcigcia 0.5 oraz 0.7
w latach 2018-2025
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Zrbdlo: opracowanie wiasne.

Na przedstawionym wykresie zaprezentowano testy odpornosci modelu,
wizualizujgc gesto$¢ sieci powigzan dla trzech réznych progow odcigcia korelacji
(@6=05 6=06 orazf= 0.7). Mimo zastosowania coraz bardziej
rygorystycznych kryteriow filtrowania, zmiany i og6lna dynamika systemu pozostaja
strukturalnie tozsame we wszystkich analizowanych wariantach. Udowadnia to,
ze zidentyfikowane zatlamanie rezimu rynkowego (gwattowny skok korelacji) jest
wlasciwoscia uktadu, a nie sztucznym wynikiem spowodowanym niepoprawnym
doborem parametru.

Tabela 1. Zestawienie wynikow testu warunkow skrajnych (I kwartat 2020 r.)

Miara ryzyka portfela Min-Var Wartos¢
Ustalony limit mVaR (95%) dla okresu stabilnego -0.63%
Najwieksza rzeczywista strata tygodniowa (Q1 2020) -9.53%
Liczba przekroczen limitu VaR 2
Mnoznik niedoszacowania ryzyka ogonowego > 15x

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Tabela 1 pokazuje spdjnos¢ miar ryzyka w podokresie stabilnym oraz ich
gwattowna dywergencje w fazie szokowej. Podczas gdy w rezimie stacjonarnym
tygodniowy limit mVaR ksztaltuje si¢ na niskim poziomie, o tyle faza kryzysowa
odstania ryzyko ogonowe portfela. Dla pelniejszej ilustracji ryzyka ogonowego
dodatkowo zastosowano rozwiniecie Cornisha-Fishera dla poziomu ufnosci 99%.
Pozwala to na pehniejsze pokazanie skrajnej asymetrii oraz grubych ogonow rozktadu
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stop zwrotu. Klasyczny, parametryczny model VaR (wykazujacy dla tego samego
okresu wartos¢ -3,10%) drastycznie niedoszacowuje realnego zagrozenia
w warunkach skrajnych, co potwierdza wyzsza uzytecznos$¢ analityczng miary mVaR
w zarzadzaniu ryzykiem rynkowym.

2.3. Niedoszacowanie ryzyka

Model Minimum Variance, oparty na danych z okresu stabilnego (2018-2019),
ustalit limit maksymalnej tygodniowej straty na poziomie zaledwie -0.63%
z 95-procentowym poziomem ufnosci. Rzeczywista maksymalna strata tygodniowa
wyniosta jednak -9.53%, co oznacza ponad 15-krotne przekroczenie szacunkow
zoptymalizowanego modelu statycznego (nawet przy uwzglednieniu korekty Cornish-
Fishera na grube ogony rozktadu).

Wykres 3. Analiza luki ryzyka (VaR Gap) — pordwnanie analitycznego limitu mVaR z
rzeczywistymi stopami zwrotu z portfela
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Zrédto: opracowanie wiasne.

Dekompozycja wariancji pokazuje zmiany w ryzyku portfelowym w zaleznos$ci
od fazy cyklu. W otoczeniu spokojnym wklad poszczegdlnych instrumentow
w calkowita zmienno$¢ jest wzglednie rdwny i rozproszony, natomiast wstrzas
rynkowy wywoluje drastyczng zmiang tych obcigzen. Na skutek skokowego
zacie$nienia korelacji krzyzowych, bezpieczne przystanie traca swoje wlasciwosci,
a komponenty o najwyzszej wrazliwosci rynkowej (instrumenty akcyjne) gwaltownie
przejmuja dominujgcy udziat w generowaniu ryzyka catkowitego systemu.
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Wykres 4. Estymacja ryzyka ogonowego portfela o minimalnej wariancji: Klasyczny VaR
vs mVaR (Cornish-Fisher) oraz kwantyfikacja luki ryzyka

1
—— Faktyczny rozklad (Grube ogony)
—=- Rozklad Normalny (Teoretyczny)
Klasyczny VaR 99% (-0.031)
= Cornish-Fisher mVaR 99% (-0.072)
Luka Ryzyka (Niedoszacowanie)

30

20

Gestos$¢ prawdopodobienstwa

10

Ryzyko strukturalne
(Fat Tail)

N

~0.08 -0.06 -0.0 -0.02 0.00 0.02 0.04
Stopy zwrotu

0510

Zrédto: opracowanie wiasne.

Wizualizacja dynamiki powigzan w czasie identyfikuje strukturalne peknigcie
w relacjach miedzy badanymi aktywami. Zastosowany algorytm detekcji punktow
zwrotnych wyizolowal moment naglego przejscia rynku z fazy stacjonarnej w stan
szokowy. Gwaltowny wzrost $redniej korelacji stanowi potwierdzenie zjawiska flight-
to-correlation poniewaz w warunkach stresu plynnosciowego instrumenty
o historycznie niskiej lub ujemnej zalezno$ci zaczynaja poruszaé si¢
jednokierunkowo.

2.4. Ograniczenia modelu i implikacje naukowe

Prezentowane podejscie badawcze, mimo wysokiej skutecznosci, obarczone jest
pewnymi ograniczeniami miar statystycznych. Zastosowanie liniowej miary korelacji
Pearsona (w rekurencji EWMA) nie pozwala na pelne wychwycenie nieliniowych
zaleznoSci rynkowych oraz asymetrii powigzan w skrajnych ogonach rozktadu.
Przyszte iteracje modelu powinny zosta¢ rozszerzone o implementacje dynamicznych
funkcji powiagzan (modele Copula-GARCH). Ograniczeniem badania jest rowniez
celowy dobor proby obejmujacej 10 instrumentow finansowych oraz zastosowanie
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agregacji tygodniowej, ktora moze prowadzi¢ do utraty czgsci informacji
krotkookresowe;.

Whioski

Przeprowadzone badanie i analiza luki ryzyka (VaR Gap) demonstruja
konsekwencje zjawiska flight-to-correlation. Na podstawie uzyskanych wynikow
sformutowano nastgpujace wnioski:

Niska korelacja obserwowana w latach 2018-2019 mogla sugerowaé wysoka
skuteczno$¢ dywersyfikacji portfela, jednak I kwartat 2020 ujawnit ograniczenia tego
zatozenia. Portfel wydajacy si¢ efektywnie zdywersyfikowany wygenerowat straty
nieproporcjonalne do wczesniejszych szacunkow ryzyka.

Skokowy wzrost wskaznikow korelacji dowodzi, ze w trakcie wybuchu paniki
ptynnosciowej wszystkie badane klasy aktywow wykazywaty silng synchronizacjg
zachowan rynkowych. Wyniki sugeruja wystepowanie niestacjonarnosci struktur
wspotzaleznosci.

Zmiany topologii sieciowej (wzrost gestosci z 30% do ponad 70%) pokazuja
proces przechodzenia uktadu z rozproszonego i ortogonalnego do jednego, gestego
klastra systemowego, przy czym korzysci wynikajace z dywersyfikacji ulegly
zZnacznemu ograniczeniu.

Przekroczenie limitu mVaR o ponad 15 razy dowodzi, ze w warunkach stresu
systemowego historyczna macierz kowariancji traci swoja warto$¢ predykcyjna.
Klasyczne podejscia oparte na modelu Markowitza nie uwzgledniaja dostatecznie
ryzyka ogonowego.

Analiza sugeruje, ze gldwna przyczyna spadku efektywno$ci zoptymalizowanych
portfeli nie sg same spadki cen, lecz nagta transformacja topologii rynku. Uzyskane
wyniki sugeruja rozwijanie adaptacyjnych systemoéw monitorowania zmian rezimow
rynkowych, ktore moga stanowi¢ uzupehnienie tradycyjnych metod alokacji aktywow.
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Streszczenie

W gospodarstwach domowych, w ktorych oboje partnerzy osiagaja dochody, konieczna jest ciggla
koordynacja pracy odplatnej i nieodptatnej. Jednocze$nie w wielu przypadkach osoby te musza
dostosowac si¢ do wyzszych wymagan zwigzanych z pracg zawodows, rezygnujac z okreslonych
czynnosci w ramach pracy nieodplatnej Iub zlecajac je podmiotom zewngtrznym. Celem
niniejszego artykulu jest okre§lenie wzajemnego wpltywu pracy odplatnej i nieodptatnej w
gospodarstwach domowych par osiggajacych dwa dochody w powiecie Luczeniec (Lucenec). Dane
uzyskano w drodze badan ilosciowych (ankiety) i uzupeliono informacjami z badan jakosciowych
(wywiady cze$ciowo ustrukturyzowane). Wyniki wskazuja, ze specyficzny rodzaj pracy odptatne;j
— prowadzenie wlasnej dziatalno$ci gospodarczej — sprawia, iz w wielu gospodarstwach domowych
mezczyzni wykonujg mniej pracy nieodptatnej w poréwnaniu do swoich partnerek. Dochod z pracy
zawodowe]j wptywa na zakres pracy nieodptatnej oraz mozliwosci zlecania zadan na zewnatrz w
analizowanych gospodarstwach domowych. Odnotowano réwniez wystepowanie zjawiska ,,pracy
mentalnej” (obcigzenia psychicznego zwigzanego z zarzgdzaniem domem) i jego wplyw na prace
zawodowaq.

Stowa kluczowe: praca nieodptatna, praca odptatna, gospodarstwa domowe z dwoma dochodami,
Luczeniec, Stowacja.

Summary

In households in which both partners provide income, it is necessary to continuously coordinate
paid and unpaid work. At the same time, in many cases individuals must adapt to the higher
demands placed on paid work by eliminating selected unpaid work activities or through
outsourcing. The aim of the present paper is to identify the mutual influence of paid and unpaid
work in dual-income couple households in the Lucenec district. The data were obtained through
quantitative research — a questionnaire survey — and supplemented with information from
qualitative research — semi-structured interviews. The results indicate that a specific type of paid
work — entrepreneurship — causes men in many couple households to perform a smaller amount of
unpaid work compared to their female partners. Income from paid work affects the volume of
unpaid work and the possibility of outsourcing in selected households. We also observe the
phenomenon of mental labor and its influence on paid work.

Key words: Unpaid Work, Paid Work, Dual-Income Households, Lucenec, Slovakia

JEL: D10, D13, J16, J22
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Introduction

The increased number of dual-income households brings for many workers
a complex, gendered balancing act in which women continue to bear the greatest
burden [James 2024: 514]. Some authors attribute the increased number of dual-
income couple households to globalization. Since the liberalization of trade and
foreign direct investment was accompanied by the expansion of job creation
specifically for women, Antonopolous [2008: 32] considers this to be one of the
gendered consequences of globalization processes. The author emphasizes the impact
of globalization on the allocation of women’s time between paid and unpaid work,
and their leisure time. Hirway [2015: 12] states that trade liberalization policies that
promote economic growth increase the burden of paid and unpaid work.
The consequence is time stress and the depletion of energy and productivity,
particularly among women. The combination of paid work and a high burden
of unpaid work increases the so-called role conflict, which adversely affects
individuals’ stress and well-being [Hecht 2001: 111; Janzen and Kelly 2012: 67].

Couples do not have to deal exclusively with paid or unpaid work, but rather with
the intersection between them. The allocation of time between these types of work
is an issue in many households. At the same time, in addition to the allocation of time,
it is important to examine how these two types of work mutually affect each other.
Increasing demands by employers regarding paid work, or by self-employed
individuals on themselves, significantly affect not only their working life and career,
but may also influence their family life and household, which are, among other things,
closely related to unpaid work. At the same time, we observe that unpaid work,
through its performance as well as through its provision, can affect individuals’ work
performance and paid work as such. It is precisely in dual-income couple households
that it is possible to observe how the mutual influence of paid and unpaid work affects
not only the individual, but also the paid or unpaid work of his/her partner. For this
reason, our paper focuses exclusively on dual-income couple households
in the Lucenec district. The aim of the present paper is to identify the mutual influence
of paid and unpaid work in dual-income couple households in the Lucenec district.

1. Theoretical background of the mutual influence of paid and unpaid
work

Changing roles of women in the labor market and the increasing number of dual-
income households have created a need for various strategies related to reconciling
couples’ career and family needs. The arrangement of couples consisting of two
economically active individuals brings many advantages, but also everyday
challenges in their lives, particularly in the areas of the division of labor, decision-
making processes, and specific behavioral strategies [Pessin 2024: 129; Shockley,
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Shen and Dodd 2025: 388]. However, a significant increase in female employment
does not reduce women’s involvement in unpaid work in dual-income households;
on the contrary, they are still the ones who perform a larger share of domestic work
[Liu and Dyer 2014: 1]. According to Pailhé, Solaz and Stanfors [2021: 1], increased
female participation in paid work reduces the time they devote to unpaid activities,
while at the same time increasing the time men devote to unpaid work. However, not
to the extent that it compensates for the reduction in women’s time. Wheatley, Lawton
and Hardill [2017: 181] emphasize the gendered nature of paid and unpaid work
patterns in developed countries. They argue that although overall labor market
participation of men and women is converging, the need to perform unpaid work,
including housework, childcare, and care for elderly or ill people, remains a specific
constraint on women’s paid employment.

Looking at the impact of paid work on unpaid work, income is an important aspect.
A group of authors [Bunning 2020: 566; Carlson and Hans 2020: 208; Op de Beeck
et al. 2021: 4,9] draws attention to the theory of relative resources, which is based
on the assumption that the higher the absolute earnings a partner achieves, the less
they participate in housework. The fact that individual earnings represent a measure
of partners’ bargaining power is also confirmed by Gimenez-Nadal and Molina [2022:
1-2]. However, Altuzarra, Galvez-Galvez, and Gonzalez-Flores [2020: 731] argue that
women’s time spent on housework decreases until they contribute half of the total
household income. If they exceed this share and earn more than their partners,
the amount of time devoted to housework increases due to compensatory expressions
of gender identity. The assumption that women’s earnings function as a bargaining
tool in unpaid domestic work up to the point of income equality with their partners
is also confirmed by Schneider [2011: 845]. At the same time, he noted that while
these relationships are evident for women, he found no evidence of a relationship
for men between their relative share of earnings and the amount of time spent
on housework. The positive effect of income on unpaid work is demonstrated mainly
in the area of outsourcing, through which couples are able to “buy themselves out”
of housework and simultaneously “buy” time on the labor market. In this way, they
can engage in full-time paid employment or in paid work that is considered
demanding. At the same time, their dual burden — of paid and unpaid work — is
reduced, and labor force retention increases [Silfver and Widding, 2024: 352; Raz-
Yurovich and Tsachor-Shai 2026: 917]. Hiller [1984: 1003-1019] does not focus just
on income but on the number of paid working hours, which he defines as one
of the determinants of the amount and share of unpaid work in the household. Lee
et al. [2017: 12] examined the impact of paid work on a specific area of unpaid work
— childcare. They found that the importance parents attach to paid work influences
the way childcare is divided between parents as well as their satisfaction with this
division of unpaid work. Kurowska [2018: 405, 420] does not identify the importance
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attached to paid work by individuals as key, but rather the location of paid work,
focusing on working from home. She argues that the form of paid work influences
the amount of unpaid work performed. While in societies that can be considered
relatively gender-equal we observe a negative impact of working from home on the
balance between paid and unpaid work for both genders, in more traditional societies
men are able to “escape” the trap of the double burden of paid and unpaid work when
working from home, whereas women are not. In relation to the impact of unpaid work
on paid work, it is important to mention the mental aspects of unpaid work, or mental
labor, as defined by Robertson et al. [2019: 184] and Reich-Stiebert, Froehlich and
Voltmer [2023: 475, 490]. Mental labor includes thinking about, ensuring,
or monitoring the quality of unpaid work activities [Vohlidalova 2012: 39]. According
to Dean, Churchill and Ruppanner [2022: 13], it is even a mental load characterized
by being invisible, occurring within the individual, resulting in a range of unpaid
physical work, and being continuous — in most cases it cannot be ended by completing
a specific task but persists over time.

Connelly et al. [2018: 21] focus on a specific area of unpaid work — care work —
in which they identify its impact on paid employment. They state that childcare can
negatively affect women’s employment and earnings. In contrast, care for older
people does not have a significant effect on employment; however, it may lead to time
poverty. The analysis showed that experiencing time poverty is more likely among
working women than working men. Lundberg [1996: 117] did not focus specifically
on care work but on unpaid work activities in general. She found that performing
unpaid work within the context of traditional role expectations reduces women’s
opportunities to build a professional career under the same conditions as men.
In relation to the impact of unpaid work on paid employment, Gimenez-Nadal
and Molina [2022: 5] refer to opportunity costs in the context of time. Time spent
by individuals on unpaid work can be understood as the value of the hourly wage they
could earn if they devoted this time to paid work. Unpaid work limits the available
time for market work, and in cases where certain jobs require longer working hours,
unpaid work becomes a constraint [Doan et al. 2020: 259]. However, Kollar
and Hronec [2016: 147], as well as Uramova, Knapkova and Hronec [2018: 400-401],
highlight the positive impact of unpaid work on paid employment. They argue that
repeated engagement in unpaid work contributes to the development of human capital.
They view unpaid work as an important aspect of developing individuals’ practical
competencies, which may play a key role when applying for jobs on the labor market
and may be valued by employers.

The mutual influence of work performed for wages and unpaid work performed
in households is emphasized by Povazanova [2016: 33] and Stuart [2014: 5]. Yucel
and Borgmann [2022: 1, 13] even state that this mutual influence is often the reason
for conflict between work and family life. Médkela et al. [2017: 304] further argue that
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the consequences of such conflict in dual-income couple households are felt more
strongly by female partners than by their male partners. In contrast, in single-income
couples, the bearers of this conflict were in most cases men. In the following part
of the paper, we focus on identifying the mutual influence of paid and unpaid work
in dual-income couple households in the Lucenec district. The Lucenec district
1s located in the south of central Slovakia, and in 2025 it had 68,623 inhabitants,
of whom 33,332 were men and 35,291 were women. It can be characterized as a less
developed region with a high unemployment rate, an unfavourable structure
of job seekers, and below-average nominal monthly wages [Ministry of Interior
of the Slovak Republic 2022].

2. Methodology

The aim of the present paper is to identify the mutual influence of paid and unpaid
work in dual-income couple households in the Lucenec district. The aim was
established on the basis of an identified research gap in the context of our research
sample. We drew on an analysis of secondary sources obtained from scholarly books
and online databases — Web of Science, Scopus, JSTOR, SpringerLink, ScienceDirect,
and Google Scholar. We analyzed data from scientific articles, conference
proceedings, and academic journals. For the purposes of the second part of the paper,
we conducted a quantitative survey and subsequently supplemented it with data
obtained through qualitative research. The quantitative research consisted
of'a questionnaire survey. The questionnaire contained 19 questions primarily focused
on respondents’ sociodemographic characteristics and the extent and structure of their
unpaid work. The questionnaire was created using an online platform and was
distributed via a QR code during personal meetings. After completing
the questionnaire, respondents participated in the qualitative part of the research —
semi-structured interviews. The interviews focused on five predetermined thematic
areas; however, within this paper, we primarily concentrate on one specific area —
the perception of the mutual relationship between paid and unpaid work by our
research sample. To prevent the mutual influence of partners on their responses,
meetings were conducted with each respondent separately. The average duration
of a meeting was 60 minutes, and meetings took place in respondents’ homes, cafés,
and restaurants. Only respondents who met the predetermined selection criteria,
presented in Table 1 below, were included in our research.
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Table 1. Research sample selection criteria

Research sample selection criteria
Heterosexual couples
Income from gainful employment for both partners
Age requirement — from 18 to 65 years (inclusive)
Living together in the same household
Place of residence in Luéenec district

Source: own processing.

According to Table 1, it is evident that our research sample consisted exclusively
of heterosexual couples, with the condition being a relationship rather than exclusively
marriage. Both partners had to have income from gainful employment and live in a
shared household located in the Lucenec district. A total of 30 couples, i.e., 60
respondents, participated in the survey. In order to link questionnaire responses with
their interview responses, couples were assigned identification letters A, B, C, D, E,
FFGHLLKLMNOPQR,ST,UV,WXY,Z AA, BB, CC, DD. To
distinguish responses by gender, the number 1 was assigned to male partners and the
number 2 to female partners (Al, Bl,..DD1; A2, B2,..DD2). The results were
processed in such a way as to ensure complete anonymity of respondents.

Regarding research methods, we primarily used analysis, synthesis, comparison,
and the method of questioning in processing the paper. The research sample was
selected using the “snowball” sampling method, whereby at the beginning
respondents personally known to the author were approached, followed by additional
respondents based on recommendations from previously contacted participants. Data
on a sample meeting the same criteria are not available; therefore, this is a pilot study.

3. Results

As mentioned in the methodology of the paper, 30 couples, that is, 60 respondents,
participated in the survey. We will now examine their sociodemographic
characteristics. Given that the research sample was pre-selected and consisted
exclusively of heterosexual couples, from a gender perspective it comprised 50% men
and 50% women. The majority of respondents (56%) were aged between 26 and
45 years, while the least represented category consisted of respondents aged between
18 and 25 years (10%). Most respondents, specifically 62%, had completed secondary
education with a school-leaving examination as their highest level of education.
In terms of the type of paid work, 48% were employees, 37% were self-employed,
and the remaining 15% worked under agreements outside a standard employment
relationship. The majority of respondents whose type of paid work was employment
worked full-time, with only 7% reporting part-time employment. Looking
at the characteristics of their households, 33% lived in two-member households, while
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the remaining couples lived in households consisting of three to five members. Urban
areas were reported as the place of residence by 77% of respondents, while
the remainder lived in rural areas. In terms of housing type, more than half
of the respondents lived in a house. We will now examine respondents’ perceptions
of the mutual influence of paid and unpaid work in Graph 1.

Graph 1. The impact of paid and unpaid work (number of respondents)

30
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Paid work affects unpaid work Unpaid work affects paid work

35
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20
15
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Source: own processing.

As can be seen in Graph 1, the majority of respondents perceive the impact of paid
work on unpaid work. From a gender perspective, this is perceived by 25 men,
representing 83% of all male respondents, and by 30 women, representing 100%
of all female respondents. Compared to the previous influence, fewer respondents
perceive the impact of unpaid work on paid work; however, it is still perceived
by more than half of the entire research sample. The presence of this influence was
reported by 17 men, representing approximately 57% of all male respondents, and
by 20 women, approximately 67% of all female respondents. Looking at the nature
of these influences, the majority of respondents perceive a negative impact of paid
work on unpaid work, whereas in the opposite case we observe negative and positive
effects in approximately equal proportions. A common characteristic of most
respondents who do not perceive a mutual influence between paid and unpaid work
is the type of their paid work. These are mainly work agreements outside a standard
employment relationship and part-time employment. We may therefore assume that
the reason is the smaller amount of time spent in paid employment compared to other
respondents. The specific influences were identified based on respondents’ statements
presented in Table 2.
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Table 2. Specific aspects and impacts of paid and unpaid work

Aspects

Impact

Respondents' statements

Time, nature and
intensity of paid
work

Paid work to
unpaid work

"..then I can't do it anymore..." (S2)
"..if I feel exhausted..." (DD2)

Income level

Paid work for
unpaid work

“..I earn more and take care of the family
financially...” (AA1)

“..I can bring more money into our family than
my husband, so I contribute something else.” (P2)

Iiii?j;ﬁon of Paid work to "...she is more determined in her career t.han 1
one of the unpaid work am, tvo 1 ;ee no reason not to make it easier for
partners her in this way..." (P1)
“..Idon't do much housework, but I pay a
. Paid work to company to come twice a week to clean...” (Cl)
Outsourcing unpaid work “..Idon't do much at home, but I pay for the
lunches and dinners we order during the week
and also for cleaning help...” (CCl)
Type of paid Paid work to "...because of my business, I spend minimal time
work unpaid work at home, so I don't get involved in housework that

much. I don't have time." (M1)

Time, nature and

intensity of Unpaid work to "If I do housework, especially cleaning before
unpaid work paid work work, I feel it throughout the entire shift." (S2)
Relationship to a | Unpaid work to "..it's a way of relaxing for me..." (B2)
specific activity | paid work "...it's a way of relaxing for me." (C1)

Unpaid work to ” . -
Mental work paid work ...I have to think about everything." (Z2)

Source: own processing.

Table 2 indicates that some respondents identify the time spent in paid work
as a factor influencing the extent of their unpaid work within the household, while
others do not refer to time but rather to the nature or intensity of their paid work. They
claim that the more demanding their paid work is on a particular day, the less unpaid
work they perform in the household on that day. In relation to this statement,
respondents used expressions such as: “...then I no longer have the energy...” (S2),
“..if I feel exhausted...” (DD2), or “...I would rather do it the next day...” (J1).

In selected households, income played a role in the context of the impact of paid
work on unpaid work. We captured the influence of income level in several
households; as illustrative examples, we present couples P and AA, in opposite gender
contexts. In household P, partner P2 earns more, which she cites as one of the reasons
why her partner P1 devotes more time to meal preparation and cleaning than she does.
In household AA, partner AA1 has the higher income. Partner AA?2 is self-employed,
but they currently have a child younger than one year old, and she works less than
usual while performing most of the unpaid work at home, particularly childcare,
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to which she devotes approximately eight times more time per day than her partner.
Partner AA1 considers this appropriate because he contributes a greater financial
amount to the family. While household P reports unanimous satisfaction with
the extent and structure of the unpaid work they perform, the same cannot be said
about household AA. Partner AA1 expressed a positive attitude and claimed that
he would change nothing, whereas partner AA2 expressed dissatisfaction
and demotivation. Thus, we found that in these households, the partner with the higher
income from gainful employment performs less unpaid work.

In addition to income level, partner P1 identifies his wife’s career motivation
as a factor in the redistribution of household work. He claims that he performs more
unpaid work than she does because: “...my wife often brings work home, and I admit
that she is more career oriented than I am, so I see no reason not to make things easier
for her in this way and relieve her of some responsibilities.”

A positive impact of paid work on unpaid work is observed primarily in connection
with income and the resulting possibility of securing outsourcing services. The area
of outsourcing, that is, the use of external paid services that replace unpaid work
otherwise performed by household members without remuneration, was examined
in greater detail through semi-structured interviews. We found that outsourcing
in the area of meal preparation through food delivery services is used at least
occasionally by almost all of the households studied. Another form of outsourcing
is the online purchase of groceries, textiles, and other household products, along with
subsequent courier delivery, which is used by 100% of the households. We then
focused on other categories of unpaid work——cleaning, gardening, textile
maintenance, repairs, and exterior maintenance—which households use occasionally
or regularly. We identified 20% of households that use outsourcing in the areas
of gardening or repairs and exterior maintenance occasionally (at least once a month,
but no more than once every two weeks). Regularly (more frequently than once every
two weeks), outsourcing is also used by 10% of the entire research sample, that
is, three households, particularly in the areas of cleaning and textile maintenance.
Regarding the future of outsourcing, approximately 40% of all households stated that
they would continue to use outsourcing or could imagine beginning to use it. For most
respondents, however, outsourcing is primarily a matter of financial resources. Couple
households C, K, and CC explicitly emphasized that the level of their income
(in all cases the income of the male partners) enables them to use external services
in the form of outsourcing, which relieves them of certain unpaid household tasks and
also improves the quality of the respective areas to some extent.

Several respondents (Al, C1, G1, M1, CC1) stated that they spend little time
at home, which they consider one of the reasons why they do not engage in unpaid
household work to the same extent as their partners. We identified that their common
characteristic is the type of paid work they perform—self-employment. Respondents
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who are self-employed do not have a precisely defined working schedule, which
affects the amount of time they spend at home and, consequently, the volume
of unpaid work they perform.

In some cases, respondents identify the high intensity and demanding nature
of unpaid work as a reason for lower-quality performance in paid work than would
be the case if they had not performed the unpaid activity or had performed it at a lower
intensity. Such feelings are shared by respondent S2: “If I do household chores,
especially cleaning, before work, I can feel it throughout the entire shift afterwards.”

A positive impact of unpaid work on paid work is observed in the context
of the respondent’s relationship to a specific unpaid activity. One such activity
is gardening, which in several cases was identified as a form of relaxation, after which
some respondents feel more rested. They claim that it is a form of mental well-being
through which they feel better and believe that it positively affects their performance
in paid work. We identified such or similar statements among respondents B2, C2,
F2, M2, and R2. Similarly, the categories of cleaning and shopping also proved
attractive for certain respondents and represented a form of rest or relaxation for them.

However, unpaid work does not affect paid work solely through its performance.
From the interviews, we found that it is often the thinking, planning, and ensuring the
“smooth” functioning of the household that respondents must keep in mind throughout
the entire day, including while performing paid work. This phenomenon is observed
particularly among women. They claim that even when their partner performs
a particular unpaid activity, such as childcare, they are the ones who have to think
about everything, organize it, or remind others about it.

4. Discussion

Dual-income households face the challenge of reconciling their career and family
lives. Several theoretical frameworks, including that of Pessin [2024: 129], suggest
such findings. Shockley, Shen, and Dodd [2025: 388] further add that examining this
type of household is an important topic within the modern workforce.

Most respondents in our research sample perceive the mutual influence of paid and
unpaid work; however, when viewed from a gender perspective, women perceive this
issue to a greater extent. Connelly et al. [2018: 17] also emphasize the higher
likelihood of working women experiencing time poverty compared to working men.
A common characteristic of respondents who did not perceive the mutual influence
of paid and unpaid work was the type of paid work they performed, or rather
the amount of time they devoted to it. These respondents, due to the nature of their
employment relationship, performed less paid work than the other respondents. In this
case, role conflicts, as defined by Hecht [2001: 111] and Janzen and Kelly [2012: 67],
likely do not arise to the same extent as in other couples. In the selected households
under study, the influence of paid work on unpaid work is observed primarily
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in relation to the partner’s income level. This finding can be compared to the relative
resources theory, which is based on the assumption that the higher the partner’s
earnings in absolute terms, the less they participate in household work [Carlson, Hans
2020: 208; Op de Beeck et al. 2021: 4,9]. We can say that, within the context of this
theory, a higher partner income results in the female partner performing a greater
volume of unpaid work, which we evaluate negatively. However, it was shown that
an individual’s disposable income also affects unpaid work in a positive way.
Households with higher incomes can afford to use outsourcing, which reduces
women’s double burden and the inequality in the distribution of unpaid work within
couples. Similar conclusions were reached by Silfver and Widding [2024: 352],
as well as Raz-Yurovich and Tsachor-Shai [2026: 917]. However, unpaid work
is influenced not only by couples’ income but also by the type of paid work they
perform. We found that entrepreneurs (men) perform unpaid work to a minimal extent,
if at all, attributing this fact to the time devoted to paid work. Although Hiller [1984:
1003-1019] does not speak exclusively about entrepreneurs, similar findings indicate
that time devoted to paid work is one of the determinants of performing unpaid work.
While Uramova, Knapkova, and Hronec [2018: 400-401] highlight the positive
influence of unpaid work on paid work in the context of developing individuals’
practical competencies through the repetition of unpaid work activities, we identified
a positive influence related to an individual’s subjective relationship to a specific
unpaid work activity. We found that activities perceived as attractive and relaxing
positively influence individuals’ subsequent performance in paid work. In addition
to carrying out specific unpaid work activities, mental work emerged as one
of the important aspects in the households under study. Based on the literature review,
this refers to responsibility for these activities, as well as supervision and thinking
about the activities themselves, which is difficult to quantify [ Vohlidalova 2012: 39].

Conclusions

The aim of this paper was to identify the mutual influence of paid and unpaid work
in dual-income couple households in the Lucenec district. We can conclude that this
influence was identified in the majority of the households studied, and several
conclusions were reached. First, income level is one of the most significant aspects
of the impact of paid work on unpaid work, both in negative and positive ways.
The partner who has a significantly higher income than his or her partner performs
less unpaid work within the household. In most cases, this is perceived by partners
as a consequence of providing financial stability to the household to a greater extent
than their partner, and therefore having the right to be relieved of unpaid work.
In the majority of cases, these are men who earn more than their partner and perceive
this as one of the factors influencing the redistribution of unpaid work; only one
household displayed the opposite situation from a gender perspective. However,
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income was also frequently mentioned as a beneficial factor, particularly
in the context of outsourcing. We found that most households use minor outsourcing
services, such as food delivery, whereas outsourcing of cleaning or textile
maintenance, which genuinely relieves households of unpaid work, was observed only
among households belonging to higher-income categories. Outsourcing has a positive
effect on unpaid work and contributes to a more balanced distribution of unpaid work
within couples. Second, another important aspect of the impact of paid work on unpaid
work is the type of paid work, specifically self-employment. It was shown that men
who are self-employed spend less time at home, which results in a smaller,
and in some cases even nonexistent, share of unpaid work within their households,
while simultaneously increasing the double burden borne by their partners.
This phenomenon was not identified among women who are self-employed. Third,
regarding the impact of unpaid work on paid work, not only the time, nature,
and intensity of unpaid work are important, but also the respondent’s subjective
relationship to a specific unpaid activity. Certain activities, such as gardening,
cleaning, or shopping, represent rest and relaxation for some respondents. They claim
that after performing these activities they feel more rested, which they subsequently
perceive in their paid employment as well. Fourth, it is important not to perceive
unpaid work solely in terms of its performance, but also in terms of the mental work
associated with it. We found that in many cases paid work is affected not only by the
performance of unpaid activities, but also by the continuous thinking about and
ensuring the smooth functioning of the household, which is observed particularly
among women. Mental work is a continuous activity that female respondents perceive
even while performing paid work.

If we consider the limitations of our paper, they primarily concern the size of our
research sample. Information on the dual-income status of households is not publicly
available, and to our knowledge no similar survey has been conducted in the Lu¢enec
district. At the same time, it is important to emphasize the time-consuming nature
of conducting such a survey (particularly in the context of carrying out interviews with
each respondent individually), even with a research sample of this size.
Our recommendation for future research follows directly from this limitation, namely
the implementation of a survey with a research sample meeting the same or similar
selection criteria but including a larger number of respondents.
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THE GAP BETWEEN SUSTAINABILITY COMMUNICATION
AND CONSUMER BEHAVIOR IN THE FMCG SECTOR -
A CASE STUDY OF UNILEVER

Bartu Giiler, Izabela Malericzyk®

Streszczenie

Artykul analizuje, dlaczego komunikacja o zrownowazonym rozwoju w sektorze dobr
szybkozbywalnych (FMCG) nie zawsze przeklada si¢ na zachowania zakupowe
konsumentéw. Celem jest identyfikacja luk komunikacyjnych ostabiajacych wiarygodnos¢,
przejrzystos¢ i wpltyw behawioralny komunikatow. Zastosowano jakosciowe studium
przypadku Unilever, oparte na danych wtornych z raportow firmowych, literatury naukowe;j,
komunikacji o zrébwnowazonym rozwoju i materiatow regulacyjnych. Wyniki wskazuja pigé
luk: cyrkularnos¢, wiarygodno$é celow, realizacja systemowa, komunikacja-zachowanie oraz
spojnos¢ portfela. Ocena ryzyka pokazuje, ze pierwsze dwie luki tworza ryzyko
wiarygodnosci, a luka komunikacja-zachowanie jest najsilniejszym ryzykiem behawioralnym.
Artykut wskazuje, ze komunikacja ta w FMCG jest skuteczniejsza, gdy jest wiarygodna,
przejrzysta, spojna, oparta na dowodach i powigzana z realng wartoscia dla konsumenta.

Stowa kluczowe: Unilever, marketing zrownowazony, komunikacja o zréwnowazonym
rozwoju, FMCG, zachowania konsumentow, greenwashing

Summary

This article examines why sustainability communication in the fast-moving consumer goods
(FMCQG) sector does not consistently translate into consumer purchasing behavior. The aim is
to identify communication gaps that may weaken the credibility, clarity, and behavioral impact
of sustainability messages. A qualitative case study of Unilever is applied, based on secondary
data from corporate reporting, academic literature, sustainability communication, and
regulatory material. The findings identify five gaps: circularity, target credibility, system
execution, communication-behavior, and portfolio coherence. The risk assessment shows that
the first two gaps create credibility risks, while the communication-behavior gap is the
strongest consumer-behavior risk. The article concludes that FMCG sustainability
communication is more effective when it is credible, transparent, consistent, evidence based
and connected to tangible consumer value.

Key words: Unilever, sustainable marketing, sustainability communication, FMCG, consumer
behavior, greenwashing
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Introduction

Sustainability has become an important element of contemporary market
communication, especially in sectors where consumers interact with brands frequently
and make repeated purchasing decisions. In the fast-moving consumer goods (FMCG)
sector, sustainability is increasingly communicated through corporate reports and
websites, advertising campaigns, product related claims, and social media channels
[Adhikary 2025: 2663-2665]. At the same time, sustainability communication is
exposed to growing pressure because consumers, regulators, and other stakeholders
expect claims to be transparent, evidence based, and credible [Primozi¢ and Kutnar
2022: 3; Directive (EU) 2024/825: 1-3]. This creates a specific challenge for FMCG
companies: sustainability must be communicated clearly enough to support trust,
but also simply enough to be understood in everyday purchasing situations.

The FMCG context makes this challenge particularly important. Products in this
sector are purchased frequently and often form a part of everyday consumption
routines, which can limit the deliberation devoted to individual purchase decisions
[Dorsamy and Govender 2023: 189]. As a result, even when consumers express
positive attitudes toward sustainability, this does not automatically mean that
sustainability-related communication will influence actual purchasing behavior
[Recio-Roman, Recio-Menéndez and Romdn-Gonzalez 2024: 3-4, 8; Margariti,
Hatzithomas and Boutsouki 2024: 7-10]. Sustainability communication can therefore
be understood as a pathway from corporate sustainability and ESG-related
commitments, through consumer-facing messages, toward consumer trust, purchase
behavior, and sustainable consumer response. However, this pathway may
be interrupted when communication is unclear, difficult to verify, inconsistent,
or disconnected from consumer decision-making conditions.

This problem is especially relevant in the context of growing greenwashing
sensitivity. Environmental and social claims can support consumer trust when they
are specific, transparent, and supported by evidence. However, they can also increase
skepticism when they appear vague, exaggerated, or insufficiently connected
to measurable actions [Persakis et al. 2025: 970-971]. In this sense, the effectiveness
of sustainability communication depends not only on the existence of corporate
commitments, but also on how these commitments are translated into credible
and consumer-relevant messages.

The aim of this article is to identify and analyze the main communication gaps
that may reduce the credibility, clarity, and behavioral impact of sustainability
messages in the FMCG sector. The study focuses on Unilever as a case company
because of its global FMCG scale, broad multi-brand portfolio, public sustainability
priorities, and extensive sustainability communication. The article does not aim
to evaluate Unilever’s entire sustainability strategy. Instead, it uses the case
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to examine how communication gaps become visible when sustainability
commitments are translated into consumer-facing messages and interpreted in relation
to purchasing behavior.

The main research question is formulated as follows: What communication gaps
limit the translation of sustainability messages into consumer trust and purchasing
behavior in the FMCG sector, and how can these gaps be observed in the Unilever
case?

To answer this question, the article first presents a concise literature review
on sustainable marketing, sustainability communication, greenwashing risk, and the
consumer attitude-behavior discrepancy. Next, the methodology section explains
the qualitative case study approach and the use of secondary data. The results section
identifies five communication gaps: the circularity gap, target credibility gap, system
execution gap, communication-behavior gap, and portfolio coherence gap. These gaps
are then organized through a synthetic framework and interpreted with a qualitative
communication-risk assessment. The discussion places the findings in organizational,
consumer, and economic development perspectives, while the conclusion summarizes
the main implications for FMCG sustainability communication.

1. Literature review

Sustainable marketing provides the theoretical background for analyzing
the relationship between sustainability communication and consumer behavior.
In contrast to traditional marketing approaches that focus mainly on customer
satisfaction, sales, and competitive positioning, sustainable marketing connects
customer value and business performance with environmental and social
responsibility. However, the concept is not always used consistently in the literature.
Kemper and Ballantine [2019: 7-8, 11-12] indicate that sustainability marketing
remains conceptually debated and can be interpreted through different levels
of ambition, from improving sustainable product offerings to encouraging wider
behavioral and institutional change. This distinction is important for the FMCG sector
because sustainability communication may be limited to product-level claims, while
the expected impact often concerns broader consumer behavior and market
transformation.

Sustainability communication can be understood as the translation
of sustainability-related actions, goals, and claims into messages that stakeholders or
consumers can understand and evaluate. In corporate practice, this communication
may be connected with wider environmental, social, and governance commitments,
targets, performance indicators, and accountability. However, this article focuses
mainly on the consumer-facing dimension of sustainability communication. In FMCG
markets, consumers are usually exposed not to full corporate reports, but to shorter
product claims, packaging information, labels, campaigns, brand messages,

64



and digital content. Therefore, the challenge is not only whether sustainability actions
exist, but whether they are communicated in a way that consumers can interpret
as clear, credible, and relevant. FMCG-specific research on sustainable packaging
also indicates that environmental awareness may coexist with purchase barrier,
particularly price constraints and limited knowledge of the benefits associated with
sustainable options [Jain and Hudnurkar 2022: 5].

The communication of sustainability is also shaped by the multidimensional nature
of the concept itself. Sustainability includes economic, environmental, and social
dimensions, but corporate communication often gives stronger visibility
to environmental topics than to social or economic aspects. Research on sustainability
communication in global consumer brands shows that companies tend
to communicate mainly about environmental issues, while social and economic
dimensions may receive less attention [Primozi¢ and Kutnar 2022: 7-8, 11-13]. This
tendency is relevant for the FMCG sector because consumers may associate
sustainability mainly with packaging, recycling, emissions, or material choices, even
though sustainability claims may also depend on wider social, economic,
and governance conditions.

Credibility and transparency are central conditions for effective sustainability
communication. When claims are specific, evidence based, and connected
to measurable action, they can support trust. When they are vague, exaggerated,
inconsistent, or insufficiently supported, they can increase greenwashing concerns.
Greenwashing risk is therefore not only a legal or ethical problem, but also
a communication problem, because it affects how consumers interpret the reliability
of sustainability messages [Persakis et al. 2025: 970-971; Directive (EU) 2024/825:
1-3, 5]. In FMCG markets, this risk becomes especially important because claims are
often simplified for packaging, advertising, and digital communication. Simplification
may improve visibility, but it can also reduce precision if limits, baselines, exclusions,
or system dependencies are not explained clearly.

A second major theoretical issue is the consumer attitude-behavior discrepancy.
Consumers may express positive attitudes toward sustainability, but these attitudes
do not consistently translate into purchasing behavior. Review evidence on green
consumption shows that contextual barriers such as high pricing, limited availability,
and insufficient trust can interrupt this translation [Zhuo, Ren and Zhu 2022: 21].
FMCG-specific empirical research also shows that pro-environmental attitudes and
perceived value of green FMCG products can strengthen purchase intention, which
in turn is associated with actual purchase behavior [Dorsamy and Govender 2023:
195-196]. However, greenwashing concerns can further weaken the relationship
between green attitudes, purchase intentions, and actual purchasing behavior
[Margariti, Hatzithomas and Boutsouki 2024: 7-10]. Sustainability communication
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may therefore increase awareness without necessarily overcoming the conditions that
shape the final purchase decision.

The literature therefore suggests that sustainability communication should
be analyzed as a translation process between corporate commitments, consumer-
facing messages, consumer trust, and actual purchasing behavior. The main problem
is not only the existence of sustainability messages, but the possibility that these
messages may lose credibility, clarity, consistency, or practical relevance before they
affect consumer decisions. For this reason, the article applies a sustainability
communication gap framework. The framework is used to identify where
the movement from sustainability commitments to consumer trust and purchasing
behavior may be interrupted in the FMCG sector.

2. Methodology

The article adopts a qualitative case study approach. This approach was selected
because the research problem concerns the interpretation of sustainability
communication in a real business context, rather than the statistical measurement
of consumer responses. The study focuses on Unilever as a global FMCG company
with extensive consumer reach, a multi-category and multi-market portfolio, public
sustainability priorities, and broad sustainability-related communication [Unilever
2025: 11, 14-15, 214]. The company is therefore suitable for examining how
sustainability commitments are translated into consumer-facing messages and where
communication gaps may become visible.

The study is based on secondary data. The analyzed material includes Unilever’s
Annual Report and Accounts 2025, including its Sustainability Statement, academic
literature on sustainable marketing, sustainability communication, sustainable
packaging, greenwashing and consumer behavior, and official or regulatory material
concerning environmental claims. No primary survey, interview, or experimental
research was conducted. For this reason, the findings should be understood
as a qualitative interpretation of existing secondary evidence rather than as direct
measurement of consumer attitudes or purchasing behavior.

The analytical procedure was organized in two stages. First, a sustainability
communication gap framework was used to identify five different points where
sustainability commitments, consumer-facing communication, consumer trust,
purchase behavior, and system-level outcomes do not fully align. In this article,
a “gap” refers to a point where sustainability commitments, sustainability
communication, consumer interpretation, purchase behavior, or system-level delivery
are not fully aligned. The framework therefore helps identify where the intended
movement from corporate sustainability communication to consumer trust and
purchasing behavior may become weakened or interrupted.
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Second, the identified gaps were interpreted through a qualitative communication-
risk assessment. Each gap was assessed according to three criteria: credibility risk,
consumer-behavior risk, and evidence clarity. Credibility risk refers to the extent
to which a gap may weaken trust in sustainability claims. Consumer-behavior risk
refers to the extent to which a gap may prevent sustainability awareness or positive
attitudes from becoming actual purchase behavior. Evidence clarity refers to how
directly each gap is supported by the available secondary evidence.

The ratings used in the risk assessment are qualitative and interpretive. They
do not represent statistical risk measurement. Instead, they indicate the relative
strength of each gap in relation to the article’s research problem. A high rating
indicates a strong and direct connection with credibility, purchase behavior,
or available evidence. A medium rating indicates a visible issue whose effect is more
indirect or context-dependent. A medium/high rating indicates a visible issue with
generally moderate risk, which may become high under stronger consumer, market,
regulatory, or system-related exposure. This approach allows the identified gaps
to be compared in a structured way while remaining consistent with the secondary-
data character of the study.

3. Results

3.1. Identification of communication gaps

The analysis identified five main sustainability communication gaps
in the Unilever case and these gaps represent points where sustainability
commitments, consumer-facing communication, consumer interpretation, purchasing
behavior, or system-level delivery may not fully align. The gaps are not interpreted
as isolated weaknesses, but as connected communication problems that can reduce
the credibility, clarity, consistency, or behavioral impact of sustainability messages
in the FMCG sector.

The circularity gap refers to the difference between circularity-oriented claims and
the conditions required for packaging to deliver the claimed circular outcome.
In FMCG communication, terms such as recyclable, reusable, compostable,
or circular may appear straightforward, although their practical meaning depends
on technical recyclability, commercial recycling viability, local infrastructure, and
actual post-consumer recovery. This is visible in Unilever’s plastic packaging
reporting, where different recyclability horizons are used for rigid and flexible plastic
packaging. The report also explains that recyclable packaging must be technically
possible to recycle and commercially viable for processors in the region where
it is sold, while compostability depends on the existence of local country infrastructure
[Unilever 2025: 243-244]. Kozik-Kotodziej [2026: 15] shows that responses
to sustainable packaging are shaped by material recyclability, labeling,
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and information provision while, recycling infrastructure forms part of the external
conditions affecting consumer acceptance. The communication risk therefore arises
when simplified circularity claims obscure the conditions that determine their
practical meaning.

The target credibility gap concerns the communication of sustainability targets,
baselines, timelines, exclusions, and measurement logic. Quantified targets can
strengthen accountability because they make progress more measurable. However,
they can also increase credibility exposure when target changes, differentiated
timelines, exclusions, or estimates are not clearly explained. Unilever [2025: 30,
243-244] reports targets to reduce its virgin plastic footprint by 30% by 2026 and 40%
by 2028 from a 2019 baseline, with 2025 progress reported at 29%. The same report
also refers to exclusions, estimates, and incomplete product information. This creates
a communication challenge because stakeholders may interpret complex
measurement boundaries or revised target logic as inconsistency unless the reasons,
scope, and baseline are made clear.

The system execution gap refers to the dependence of sustainability outcomes
on external systems and partners. In the case of plastic packaging, progress does not
depend only on company decisions, but also on collection systems, recycling
infrastructure, extended producer responsibility schemes, municipal systems,
suppliers, partners, and data availability. Unilever’s calculation of plastic packaging
collected for processing includes post-consumer recycled plastic purchases, directly
funded activities, partnership-based collection, country-specific ~Recycling
and Recovery Indices, and expert estimates where external data are unavailable
or unreliable [Unilever 2025: 33, 242, 244]. Septiani, Akim and Lanti [2026: 3704]
indicate that Unilever’s sustainability implementation similarly notes that progress
is stronger in areas under direct company control, while plastics, recycling,
and recovery remain more complex where outcomes depend on broader infrastructure
and external conditions. Accordingly, communication should clearly separate
company controlled actions from system-dependent outcomes. If system-based
progress is communicated as if it were fully controlled by the company, credibility
risk may increase.

The communication-behavior gap is the central consumer-side gap of the article.
It refers to the difference between positive sustainability attitudes or awareness
and actual purchasing behavior. Consumers may support sustainability in principle
but purchasing decisions in FMCG markets are often shaped by price, availability,
habit, convenience, trust, skepticism, and limited attention at the point of purchase.
Research on EU Ecolabel adoption shows that positive environmental attitudes do not
automatically translate into ecolabel purchasing behavior. In addition, greenwashing
concerns can weaken the relationship between green attitudes, purchase intentions,
and actual purchasing behavior [Recio-Roman, Recio-Menéndez and Romaéan-
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Gonzalez 2024: 4, 16, 20; Margariti, Hatzithomas and Boutsouki 2024: 7, 9].
This indicates that sustainability communication may increase awareness,
but awareness alone is insufficient unless sustainability is translated into clear
and practical consumer value.

The portfolio coherence gap concerns the difficulty of maintaining consistent
sustainability communication across a large FMCG portfolio. In a company with
many brands, markets, channels, and product categories, sustainability messages may
be adapted to local conditions or brand identities. However, excessive variation may
make claim meanings appear fragmented or inconsistent. Nguyen, Zhang
and Calantone [2018: 60-61] show that consumers form portfolio-level coherence
perceptions from the relationships among brands and sub-brands, and that perceived
portfolio coherence can influence subsequent (re)purchase decisions. Unilever’s scale
makes this issue particularly relevant: the company operates across 190 countries,
generated €50.5 billion turnover in 2025, reaches 3.7 billion people daily, and Power
Brands represented 78% of turnover [Unilever 2025: 2-3, 14-15]. This scale
strengthens the relevance of the case, but it also increases the difficulty of keeping
sustainability messages coherent across consumer touchpoints.

Table 1 summarizes the five communication gaps identified in the Unilever case.
It connects each gap with its core issue and corresponding consumer or economic
implication.

3.2. Qualitative communication-risk assessment

After the five communication gaps were identified, a qualitative communication-
risk assessment was applied to compare their relative importance. The assessment
is not a statistical measurement. It is based on secondary evidence and is intended
to show how strongly each gap is connected with credibility, consumer purchasing
behavior, and the clarity of available evidence.

Three criteria were used in the assessment. Credibility risk refers to the extent
to which a gap may weaken trust in sustainability claims. Consumer-behavior risk
refers to the extent to which a gap may prevent sustainability awareness or positive
attitudes from becoming actual purchase behavior. Evidence clarity refers to how
directly each gap is supported by available secondary evidence. Unlike the first
two criteria, evidence clarity should not be interpreted as a risk level. A high rating
in this column means that the analytical basis for the gap is stronger.
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Table 1. Sustainability communication gaps identified in the Unilever case

execution gap

partners, not only company-
controlled actions.

Gap Core issue Consumer/economic implication
Claims require clear boundaries between
. . . technical recyclability, local recycling
Circularity or recyclability o
. . . capability, and post-consumer recovery.
Circularity gap claims may exceed real . N
. o Without this distinction, consumers may
recycling capability. . . . .
interpret circularity claims as stronger than
real recycling conditions allow.
. L Progress must be explained transparently to
Targets, baselines, timelines, ; . . .
. avoid perceptions of inconsistency,
Target exclusions, and measurement : . ..
s . . selective reporting, or reduced ambition.
credibility gap logic may be difficult to .
Clear baseline, scope, and measurement
compare. . o
explanations are necessary for credibility.
L mmunication shoul rate company-
Sustainability outcomes depend Communicat on shou d separate company
controlled actions from system-dependent
System on external systems and

outcomes. If system-dependent progress is
presented as fully company-controlled,
credibility risk may increase.

Positive sustainability attitudes

Sustainability communication may raise
awareness, but purchasing remains shaped

coherence gap

brands, markets, channels, or
product categories in a large
FMCG portfolio.

Communication- | or awareness do not by price, availability, habit, convenience,
behavior gap automatically become actual trust, and skepticism. Communication must
purchases. therefore be translated into clear consumer
value.
Sustainability messages may Claim meanings must remain consistent
Portfolio become inconsistent across even when brand tone, market localization,

or channel execution differs. Inconsistent
sustainability cues may reduce trust and
make communication harder to interpret.

Source: Own elaboration based on Unilever corporate reporting and selected academic literature.

The ratings are qualitative and interpretive. High means that the connection with

credibility, purchase behavior, or evidence is strong and direct. Medium means
that the issue is visible, but its effect is more indirect or context-dependent.
Medium/High means that the issue has generally moderate risk, but may become high
under stronger consumer, market, regulatory, or system-related exposure. Low means

that the evidence or connection with the main research problem is limited.
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Table 2. Qualitative communication-risk assessment of identified gaps

Gap Credibility risk | Consumer-behavior Evidence clarity
risk
Circularity gap Medium
Target credibility Medium
gap
Sy“emg?;ec““on Medium/High Medium
Commumca‘uon - Medium
behavior gap
P Ortf"h‘jé:;here“"e MistbrmEs iedtim e dtinim

Source: Own elaboration based on secondary data.

The risk matrix shows that the identified gaps do not create the same type of risk.
The circularity gap and the target credibility gap are assessed as high credibility risks
because they directly affect whether sustainability claims appear reliable Circularity
claims can become difficult to interpret when technical recyclability, local recycling
capability, and actual recovery are not clearly separated. Similarly, target
communication can become credibility-sensitive when baselines, exclusions,
timelines, or measurement logic are not explained transparently.

The system execution gap is assessed as Medium/High in credibility risk because
its impact depends strongly on context. If system-dependent outcomes
are communicated as if they are fully company-controlled, the risk can become high.
However, when the role of external infrastructure, partners, data limitations,
and market conditions is clearly explained, the credibility risk remains more moderate.
This gap is therefore conditional rather than automatically high.

The communication-behavior gap receives the highest consumer-behavior risk
rating because it directly reflects the central research problem. Sustainability
awareness or positive environmental attitudes may exist, but actual purchasing
behavior can still be limited by price, availability, habit, convenience, skepticism,
and trust. Therefore, this gap is more directly connected with behavior conversion
than the other gaps.

The portfolio coherence gap is assessed as Medium/High in credibility risk and
Medium in evidence clarity. The credibility risk is important because large FMCG
portfolios must communicate across many brands, markets, and channels, which can
create inconsistency in claim meanings. However, the evidence clarity remains
medium because broader research supports the consumer relevance of brand portfolio
coherence, while the specific effect of inconsistent sustainability messages across
a diversified FMCG portfolio remains more interpretive than in the circularity, target,
or communication-behavior gaps.
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Overall, the risk matrix suggests that sustainability communication in FMCG
should be assessed through more than one dimension. Some gaps mainly threaten
credibility, some mainly weaken behavior conversion, and others depend on wider
market or system conditions. The assessment therefore supports the conclusion
that sustainability communication must be credible, transparent, consistent, evidence
based, and relevant to the consumer if it is expected to influence purchasing behavior.

4. Discussion

The identified gaps should not be interpreted only as issues specific to Unilever.
They also reflect broader challenges in FMCG sustainability communication, where
companies must translate complex sustainability commitments into short, clear,
credible, and consumer-relevant messages. In this context, the Unilever case is useful
because it shows how communication difficulties can appear in a large multi-market
and multi-brand FMCG environment. The findings can be discussed from three
perspectives: organizational, consumer, and economic development.

From the organizational perspective, sustainability communication creates both
accountability and exposure. Public targets, packaging commitments, circularity
claims, and sustainability reports can strengthen transparency when they are clearly
explained and supported by evidence. However, they also increase credibility risk
when baselines, exclusions, system dependencies, or measurement methods
are difficult to understand [Unilever 2025: 30, 243-244; Persakis et al. 2025: 971-
973]. This is especially important in large FMCG companies, where communication
is distributed across many brands, countries, channels, and consumer touchpoints.
In such a context, consistency becomes an organizational challenge. The results
suggest that credibility depends not only on the ambition of sustainability targets,
but also on the clarity and stability of the communication used to explain them.

The organizational perspective also shows that sustainability communication
cannot be reduced to promotional messaging. Communication must be connected with
operational and system-level realities. Circularity and recyclability claims,
for example, may be technically correct, but their practical meaning depends on local
infrastructure, commercial recycling conditions, and post-consumer recovery.
Similarly, collection and processing outcomes may depend on partners, public
systems, and data availability. This means that sustainability communication should
distinguish between what is directly controlled by the company and what depends
on external systems. Without this distinction, the communication may appear stronger
than the conditions that support it.

From the consumer perspective, the findings confirm that sustainability
communication does not automatically produce purchasing behavior. Consumers may
support environmental and social responsibility in principle, but FMCG purchasing
is often shaped by price, availability, habit, convenience, brand familiarity, and trust
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[Recio-Roman, Recio-Menéndez and Roman-Gonzalez 2024: 7-8, 16; Margariti,
Hatzithomas and Boutsouki 2024: 3-4, 9]. The communication-behavior gap
is therefore central to the article because it explains why awareness and positive
attitudes may remain insufficient. Even credible sustainability communication may
have limited behavioral effect if the sustainable option is not affordable, accessible,
easy to understand, or clearly connected to consumer value.

Consumer skepticism is also important in this process. Research on FMCG made
from recycled materials found that some consumers did not understand their specific
benefits, while some perceived such products as greenwashing. Grigaliunaite,
Pazeraité and Rackauskas [2023: 14-15] therefore emphasize structured and rational
information supported by specific calculations when communicating sustainability
benefits. The findings therefore suggest that effective sustainability communication
should reduce uncertainty, explain evidence clearly, and make sustainable choices
easier to evaluate in everyday purchase situations.

From the economic development perspective, the gaps show that sustainability
communication is connected with broader market and system conditions. Sustainable
consumption depends not only on firms and consumers, but also on infrastructure,
regulation, collection systems, recycling capacity, data reliability, and market
readiness [Unilever 2025: 33, 244; Directive (EU) 2024/825: 1, 5, 10].
Communication can support sustainable behavior by improving trust
and understanding, but it cannot replace the systems required to deliver sustainability
outcomes. This is particularly visible in the system execution gap, where the final
outcome depends on external factors and conditions beyond the company’s direct
control.

This perspective is important because FMCG sustainability is a system-level issue,
not only a company-level communication issue. If consumers are encouraged to make
sustainable choices, but local systems cannot collect, sort, recycle, or process
materials effectively, the promised sustainability outcome may not be achieved.
Similarly, if regulatory standards for environmental claims are unclear
or inconsistently applied, consumer trust may be weakened. The economic
development implication is that credible sustainability communication requires
alignment between corporate action, consumer behavior, infrastructure,
and regulatory conditions.

Overall, the discussion shows that the sustainability communication gap is not
a single problem. It is formed by several connected gaps: credibility gaps, system
gaps, consumer-behavior gaps, and portfolio coherence gaps. The findings suggest
that sustainability communication in FMCG becomes more effective when
it is transparent, consistent, evidence based, and connected to tangible consumer
value. The article therefore supports the view that communication should not only
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inform consumers about sustainability, but also help them understand the limits,
evidence, and practical relevance of sustainability claims.

Conclusions

The article examined why sustainability communication in the FMCG sector does
not consistently translate into consumer trust and purchasing behavior, using Unilever
as a case study. The analysis showed that the problem is not only related
to the visibility of sustainability messages. Instead, the effectiveness of sustainability
communication depends on whether messages are credible, transparent, consistent,
evidence based, and relevant to consumer decision-making conditions.

Five communication gaps were identified. The circularity gap shows that
recyclability and circularity claims may be weakened when the practical conditions
of recycling are not clearly explained. The target credibility gap shows that
sustainability targets require transparent explanation of baselines, timelines,
exclusions, and measurement logic. The system execution gap shows that
sustainability outcomes often depend on external systems and partners, not only
company-controlled actions. The communication-behavior gap shows that positive
sustainability attitudes or awareness do not automatically become purchase behavior.
The portfolio coherence gap shows that sustainability claim meanings may become
difficult to maintain consistently across brands, markets, and channels in large FMCG
portfolios.

The qualitative communication-risk assessment indicated that these gaps
do not create the same type of risk. Circularity and target credibility were mainly
interpreted as credibility risks because they directly affect how reliable sustainability
claims appear. The communication-behavior gap was identified as the strongest
consumer-behavior risk because it directly concerns the weak conversion
of awareness into purchase. System execution and portfolio coherence were
interpreted as more conditional risks because their impact depends on communication
quality, consumer visibility, market conditions, infrastructure performance, regulatory
pressure, and dependency on external systems or partners.

The findings suggest several practical implications for FMCG sustainability
communication. Companies should use simpler and more transparent sustainability
claims, explain limits and measurement boundaries clearly, separate company-
controlled actions from system-dependent outcomes, maintain consistent claim
meanings across brands and markets, and connect sustainability to tangible consumer
value such as quality, convenience, affordability, and trust. These implications do not
represent a detailed implementation plan, but rather communication principles
that respond to the identified gaps.

The article contributes by proposing a sustainability communication
gap framework for analyzing the weak translation of sustainability messages into
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consumer behavior in the FMCG sector. The framework helps organize the main
points where sustainability communication may lose credibility, clarity, consistency,
or behavioral impact.

At the same time, the study has limitations. It is based on secondary data and
a qualitative case interpretation, so it does not directly measure consumer responses
through surveys, interviews, or experiments. The findings should therefore
be understood as an analytical interpretation of selected secondary evidence rather
than as a general statistical assessment of consumer behavior.

Future research could test the proposed gap framework through primary consumer
research. Surveys, interviews, focus groups, or experimental methods could be used
to examine how consumers interpret sustainability claims at the point of purchase.
Comparative studies across several FMCG companies, product categories, or national
markets could also show whether the identified gaps appear similarly in different
contexts.

Overall, sustainability communication alone is not sufficient. In FMCG markets,
it becomes more effective when it reduces confusion, builds trust, explains system
limitations, and helps consumers connect sustainability with practical purchase value.
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KRYTERIA UBEZPIECZALNOSCI RYZYK
CYBERNETYCZNYCH W UNII EUROPEJSKIEJ
— ANALIZA WIELOWYMIAROWA

Sebastian Wazia®

Opiekun naukowy: dr inz. Iwona Gorzen-Mitka

Streszczenie

Celem pracy byla ocena kryteriow ubezpieczalnos$ci ryzyk cybernetycznych w krajach UE
w oparciu o koncepcje kryteriow Bienera, Elinga i Wirfsa z wykorzystaniem indekséw Global
Cybersecurity Index (GCI) oraz Network Readiness Index (NRI). Badanie miato charakter
eksploracyjny i opierato si¢ na konstrukcji syntetycznych wskaznikow bazujacych na wybranych
danych zrodtowych badan, stanowigcych operacjonalizacj¢ kryteriow. Umozliwilo to poréwnanie
zdolnosci panstw do tworzenia ram cyberbezpieczenstwa (GCI) z ich odzwierciedleniem
w warunkach gospodarki cyfrowej (NRI). Wykorzystujac miary tendencji centralnej oraz dyspersji
dokonano klasyfikacji krajow UE. Finlandi¢ uznano za najbardziej dojrzaly kraj, a Bulgari¢ jako
jedyna zaklasyfikowano do ¢wiartki ,,Bierno$¢”. UE nie jest jednorodna w badanym zakresie.
Panstwa Europy Srodkowo-Wschodniej charakteryzuja si¢ relatywnie wysokim poziomem
formalnej gotowoSci przy nizszym poziomie realizacji warunkoéw gospodarki cyfrowe;.

Stowa kluczowe: ryzyka cybernetyczne, ubezpieczenia cybernetyczne, ubezpieczalnosé,
Global Cybersecurity Index, Network Readiness Index, Unia Europejska

Summary

The aim of the study was to assess the insurability criteria of cyber risks in EU countries, applying
the concept of criteria by Biener, Eling, and Wirfs using the Global Cybersecurity Index (GCI) and
the Network Readiness Index (NRI). The study was exradzikloratory in nature and was based on
the construction of synthetic indicators based on selected source data from research, representing
the operationalization of the criteria. This enabled a comparison of the states' ability to create
cybersecurity frameworks (GCI) with their reflection in digital economy conditions (NRI). Using
measures of central tendency and dispersion, a classification of EU countries was performed.
Finland was considered the most mature country and Bulgaria as passive. The EU is not
homogeneous in the examined scope. Central and Eastern European countries are characterized by
relatively high formal readiness and lower fulfillment of digital economy conditions.

Key words: cyber risks, cyber insurance, insurability, Global Cybersecurity Index, Network
Readiness Index, European Union
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Wprowadzenie

Zainteresowanie tematyka zabezpieczenia ryzyka cybernetycznego od lat
ewoluuje [Gordon, Loeb, Sohail 2003: 81-85; Cummins, Weiss 2009: 493-545;
Strupczewski 2020: 1]. Sama problematyka wraz z postepem technologicznym budzi
coraz wicksze zainteresowanie. Pierwsze analizy w zakresie naruszenia
bezpieczenstwa cybernetycznego i mozliwosci zastosowania polis cybernetycznych
odnotowano juz w 2003 roku [Gordon, Loeb, Sohail 2003: 81]. Zwrocono uwagg na
brak danych aktuarialnych, co utrudnia obliczenie i ocen¢ adekwatnos$ci poziomu
sktadek ubezpieczeniowych. Jesli nie sg spelnione warunki ubezpieczalnosci, rynek
poszukuje alternatywnych instrumentéw transferu ryzyka [Cummins, Weiss 2009:
493]. Nalezy jednoczesnie podkresli¢, ze ryzyko cybernetyczne jest coraz czesciej
traktowane jako ryzyko o znaczeniu systemowym dla bezpieczenstwa panstwa, ze
wzgledu na zasigg jego oddzialywania i potencjat do generowania szkdod
katastroficznych [Strupczewski 2020: 14].

Klasyczna teoria ubezpieczen gospodarczych zaktada, ze jest to efektywna
metoda, gdy dane zdarzenie losowe odznacza si¢ pewna prawidlowoscig i jego ciezar
moze zosta¢ rozlozony na wiele zagrozonych jednostek [Lazowski 1948: 10].
Ubezpieczenie cybernetyczne moze by¢ instrumentem, ktory w sposob efektywny
bedzie transferowac ryzyko, o ile spetnione zostang kryteria jego ubezpieczalnosci.
Proces zarzadzania ryzykiem uwaza si¢ za kluczowy etap, ktory powinien poprzedzaé
zawarcie umowy ubezpieczenia. Jedng z podstawowych metod identyfikacji ryzyka
jest analiza przesztych szkod [Ronka-Chmielowiec 2017: 2]. Bedzie ona odpowiednia
dla typowych ubezpieczen majatkowych (np. od ognia), jednak moze by¢ niemozliwa
do zastosowania w obszarze cyberryzyk. W literaturze zabezpieczenia ryzyk
cybernetycznych podkresla si¢ problemy zwigzane z analizg ryzyka czy brakiem
popytu [Baer 2003: 198]. Raport Allianz piaty rok z rzedu pozycjonuje zagrozenia
cybernetyczne jako kluczowy czynnik ryzyka globalnego [Allianz Commercial 2026:
5]. Réwniez Swiatowe Forum Ekonomiczne plasuje je w TOP10 globalnych zagrozen
— zarowno w krotkim, jak i dtugim terminie [World Economic Forum 2026: 9]. Dane
reasekuratorow wskazuja, ze w ostatnich 5 latach warto$¢ rynku cyberubezpieczen
wzrosta z poziomu 10 do 16,4 mld USD [Swiss Re 2025]. Zagadnienia te nalezy
jednak rozpatrywaé lokalnie” uwzgledniajac stan formalno-prawny i realia
gospodarcze danego regionu. Z tego powodu zasadne jest pordwnanie panstw
pomiedzy sobg w kontek$cie uwarunkowan determinujacych spelienie kryteriow
ubezpieczalnos$ci ryzyk cybernetycznych.

7 Badania Millo i Carmeci [2011] dowodza, ze réznice w zakresie konsumpcji ubezpieczen dostrzegalne
s3 nawet na poziomie regionéw w jednym panstwie. W polskiej literaturze mozna znalez¢ podobne
wnioski dla badania w przekroju wojewodztw [Laskowska 2024: 61-75].
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Jednymi z prekursorow, ktorzy badali ryzyko cybernetyczne z punktu widzenia
jego ubezpieczalno$ci, byli Biener, Eling i Wirfs [2015]%. Jako glowne problemy
utrudniajace rozwoj zréwnowazonego rynku cyberubezpieczen wskazano korelacje
strat, brak danych i asymetri¢ informacji. Okreslono 9 kryteriow ubezpieczalnosci
ryzyk cybernetycznych: niezalezno$¢ ryzyk, maksymalna mozliwa strata, $rednia
strata na zdarzenie, narazenie na szkode, asymetria informacji, skladka
ubezpieczeniowa, limity pokrycia, polityka publiczna, ograniczenia prawne [Biener,
Eling, Wirfs 2015: 131]. Problemy rynku akcentuja rowniez inni autorzy [Cremer i in.
2022: 698], podkreslajac, ze stanowi to powazny problem dla interesariuszy
starajacych si¢ rozwigzac ten problem. Ze strony ubezpieczycieli przejawia si¢ to
m.in. oferowaniem niskich limitéw odpowiedzialno$ci przy wysokich franszyzach
redukcyjnych [Strupczewski 2020: 13]. Jednoczes$nie globalne statystyki wskazuja na
dynamiczny wzrost skali zagrozen - od 2018 roku roczny koszt cyberprzestepczosci
wzrést 12-krotnie do poziomu 10,29 bln USD w 2025 roku [Statista 2026].

Pomimo wzrastajacego poziomu ryzyka i potencjalnych strat, rynek ubezpieczen
cybernetycznych od lat mierzy si¢ z podobnymi wyzwaniami. W literaturze wskazuje
sig, ze jego sprawne funkcjonowanie zalezy nie tylko od uwarunkowan
mikroekonomicznych, ale réwniez czynnikéw makroekonomicznych (dziatan wiadz
panstwowych czy organizacji mi¢gdzynarodowych). Zaangazowanie panstwa wyraza
si¢ m.in. w aktywnej wspOlpracy z towarzystwami ubezpieczen lub tworzeniu
warunkow do transferu ryzyka cybernetycznego na rynek kapitatowy. Podkresla sie,
ze dziatania wladz mogg ustabilizowaé rynek, zwigkszy¢ swiadomo$¢ spoteczenstwa
oraz zainteresowanie zabezpieczeniem ryzyk cybernetycznych [Strupczewski 2020:
12, 14]. To kolejna przestanka do analizy kryteriow ubezpieczalnosci poprzez
poréwnanie panstw do siebie.

W literaturze dostrzezono brak analiz oceniajacych, w jakim stopniu panstwa Unii
Europejskiej spetniajg kryteria ubezpieczalno$ci w obszarze ryzyk cybernetycznych,
a jakie aspekty je r6znicuja. Niniejsze badanie wypetnia te luke wykorzystujac dwa
globalne raporty, ktorych wskazniki zostaty przypisane do odpowiednich kryteriow
i zestawione ze sobg. W szczegdlnosci istotne jest zbadanie poziomu zdolnosci
panstwa do tworzenia ram w zakresie cyberbezpieczenstwa (GCI) z ich
odzwierciedleniem w warunkach gospodarki cyfrowej determinujacych spetnienie
kryteriow ubezpieczalnosci (NRI). W tym celu sformutowano nast¢pujgce pytania
badawcze:

RQI1. W jakim stopniu panstwa UE spetniajg warunki dla kluczowych kryteriow
ubezpieczalnos$ci ryzyk cybernetycznych w wymiarze formalno-prawnym oraz
w zakresie gospodarki cyfrowej?

8 Wedlug danych bazy Scopus artykut uzyskat facznie 252 cytowania, co stawia go na trzecim miejscu
pod wzgledem najwigkszej liczby cytowan publikacji w tym obszarze.
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RQ2. W jakim stopniu panstwa UE realizuja w praktyce dziatania odzwierciedlone
wich deklaracjach dotyczacych kryteriow ubezpieczalno$ci ryzyk
cybernetycznych?

RQ3. Jak przedstawia si¢ klasyfikacja panstw Unii Europejskiej wedtug wskaznikow
ubezpieczalno$ci ryzyk cybernetycznych?

Badanie miato charakter eksploracyjny i shuzylo identyfikacji rozbieznosci
pomiedzy zdolnosciami panstwa do tworzenia ram w zakresie cyberbezpieczenstwa
(GCI), a ich odzwierciedleniem w warunkach gospodarki cyfrowej (NRI)
w kontekscie kryteriow ubezpieczalnosci ryzyk cybernetycznych.

W pierwszej sekcji opisano metodyke badania. Nastgpnie (sekcja druga)
przedstawiono wyniki badan oraz dyskusje. Artykul zakonczono sformutowaniem
wnioskow.

1. Metodyka badan

Sposrod 9 kryteriow ubezpieczalnosci cyberryzyk okreslonych przez Bienera,
Elinga i Wirfsa [2015] wybrano pi¢¢: niezalezno$¢ ryzyk (losowos$¢ straty),
maksymalna mozliwa strata, asymetria informacji, ograniczenia prawne, polityka
publiczna. Badanie obejmowato oceng tych kryteriow w panstwach Unii Europejskie;j.
Dobor unijnej gospodarki pozwolil na zbadanie krajow z jednolitg strukturg prawna
i podobnymi kierunkami rozwoju. Ograniczenie byto konieczne z uwagi na charakter
badania i dostepne subobszary zrodtowych raportow.

Oceny dokonano za pomocg wskaznikow benchmarkingowych — Global
Cybersecurity Index (GCI) od International Telecommunication Union® i Network
Readiness Index (NRI) od Portulans Institute'”. Uznano wskazane indeksy za
wiarygodne i dostarczajace miarodajnych informacji, ktore moga by¢ podstawa
dalszej analizy. Nie mierza one bezposrednio ubezpieczalno$ci ryzyk
cybernetycznych, lecz petnia funkcje autorsko dobranych wskaznikow zastepczych.
Ich wybor ma na celu przedstawienie dwoch perspektyw. GCI'! opiera si¢ na
deklaratywnosci i kwestionariuszach samooceny przesylanych do rzadow krajowych
— mierzy zgodnos¢ formalno-prawng, jednak nie bada skuteczno$ci tych regulacji
[Global Cybersecurity Index 2024 2024: 132]. Z kolei NRI'? wykorzystuje statystyki
zewngtrzne 1 dane empiryczne — mierzy zdolno$¢ gospodarki cyfrowej, jednak dane

° International Telecommunication Union jest jedng z organizacji w ramach ONZ. Odpowiada za
globalng koordynacj¢ technologii informacyjnych i komunikacyjnych [ITU.INT].

10 Portulans Institute jest niezaleznym instytutem badawczym z siedzibg w Waszyngtonie, ktory
opracowuje indeks uruchomiony przez Swiatowe Forum Ekonomiczne od 2002 roku [Network
Readiness Index 2025 2025: 221].

1! Indeks stosuje skalg 0-20 dla kazdego z 5 filarow. Badanie przeprowadzane jest od 2015 roku [Global
Cybersecurity Index 2024 2024: 4, 132].

12 Indeks stosuje skale 0-100 i trojpoziomowa strukture (wskazniki czastkowe, subfilary i filary glowne).
Badanie przeprowadzane jest od 2002 roku [Network Readiness Index 2025 2025: 221, 225].
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moga nie odzwierciedla¢ odpowiednio dynamicznie zachodzacych zmian [Network
Readiness Index 2025 2025: 31-32]. Do badania wykorzystano najnowsze dostgpne
wersje raportow — GCI z 2024 roku oraz NRI z 2025 roku. W Tabeli 1 przedstawiono
kryteria ubezpieczalno$ci ryzyk cybernetycznych zgodnie z podejSciem Bienera,
Elinga i Wirfsa [2015] wraz z przyporzadkowanym indeksem GCI oraz subfilarami
NRIL

Tabela 1. Kryteria ubezpieczalnos$ci ryzyk cybernetycznych wg Bienera, Elinga i Wirfsa
w ujeciu wskaznikow GCI i NRI

Kryterium GCI NRI

Filar ,,zarzagdzanie”:

3.1.1 bezpieczne serwery internetowe

Filar ,,wspotpraca” 3.1.2 cyberbezpieczenstwo

Filar ,,technologia”

1.3.1 adopcja technologii wschodzacych
Uzasadnienie: GCI mierzy partnerstwo mi¢dzy sektorem publicznym, prywatnym i rzadowym. Jak
wskazano w raporcie, migdzynarodowa wspolpraca jest niezbedna ze wzgledu na transgraniczny
charakter cyberzagrozen — rowniez w celu lepszego modelowania ryzyka. Dla NRI wykorzystano filar
zarzadzania, poniewaz odzwierciedla odporno$¢ infrastruktury oraz ogdlne zaangazowanie kraju
w mechanizmy obronne. Wysokie wskazniki sugeruja lepsze zarzadzanie ryzykiem systemowym, co
zmniejsza prawdopodobienstwo skorelowanej straty. Filar technologiczny pozwala uzupehié
wskaznik o wptyw dynamiki rynku zwigzanej z gotowo$cia do wdrazania nowych technologii
i adaptacji w zmieniajacym si¢ otoczeniu.

Niezalezno$¢ ryzyk
(losowos¢ straty)

Filar ,technologia™:

Maksymalna 1.1. dostgp

mozliwva strata Filar , techniczny” 1.2. tresci

(ryzyka ” 1.3. technologie przysztosci

katastroficzne) Filar ,,wptyw”:

4.1.2 skala rynku krajowego

Uzasadnienie: GCI mierzy zdolno$¢ panstw do ograniczania skutkow incydentu i tym samym
minimalizacji maksymalnej mozliwej straty. W szczeg6lnoSci obejmuje istnienie instytucji
technicznych (np. zespoty reagowania), standardéw i ram operacyjnych. Szybka reakcja panstwa
zmniejsza prawdopodobienstwo  zmaterializowania si¢ ryzyka katastroficznego. Filary
technologiczne NRI oceniajg infrastruktur¢ i jej powiazanie z tacznoscig sieciowa, aktywnos¢
cyfrowa w danym panstwie oraz poziom adopcji sztucznej inteligencji i robotyki. W zakresie wptywu
pomiar obejmuje wartos¢ PKB wg sily nabywczej — skala rynku odzwierciedla odpornos$c
ekonomiczna kraju i jego zdolnosci do pokrywania strat.

Filar ,,ludzie”:
Asymetria Filar 2.1. osoby fizyczne
informacji ,,10zw0j zdolnosci” 2.2. biznes

2.3. rzad

Uzasadnienie: Wigkszo$¢ strat jest wynikiem dzialan ludzi [Biener, Eling, Wirfs 2015: 139]. W opisie
indeksu GCI wskazano, ze rozwoj potencjatu jest kluczowy dla budowy solidnego ekosystemu
cyberbezpieczenstwa. Jako jeden z przyktadow wskazano kampanie podnoszace swiadomosé, ktore
w skali globalnej moga obniza¢ poziom hazardu moralnego begdacego bezposrednim skutkiem
asymetrii informacji. Wzmocnienie §wiadomosci spotecznej na ryzyka cybernetyczne powinno
pozytywnie wptyna¢ na ich ubezpieczalno$¢. Wskazane subfilary NRI mierzg stopien wykorzystania
technologii przez kluczowych interesariuszy. Koncentruja si¢ m.in. na poziomie zaangazowania
cyfrowego, integracji technologii informacyjno-komunikacyjnych czy skuteczno$ci dostarczania
ushug publicznych droga cyfrowa. Majac na uwadze kluczowy wptyw ludzi na badane kryterium, nie
uwzgledniano wskaznikéw NRI z innych kategorii. ZatoZono, ze inwestycje w cyberbezpieczenstwo
sg dobrem publicznym i przynoszg pozytywny efekt dla ogdtu.
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Kryterium GCI NRI

Ograniczenia Filar ,,rzadzenie”:
prawne 3.2.1. jakos¢ regulacji
Filar ,,prawny” 3.2.2. srodowisko regulacyjne ICT

3.2.4. legislacja dotyczaca e-handlu

3.2.5. ochrona prywatnosci przez prawo
Uzasadnienie: GCI raportuje odrgbnie indeks prawny biorac pod uwage szczegélne znaczenie
przepisow i regulacji dotyczacych m.in. ochrony prywatnosci czy infrastruktury krytyczne;j.
W raporcie zwrdcono uwage na konieczno$¢ uszczegédlowienia i doprecyzowania przepisow,
poniewaz w wielu krajach wystepuja niejasnosci co do ich stosowania. Wybrane subfilary NRI
pozwolily na zbadanie istnienia, jakos$ci, stosowania i cech norm prawnych w gospodarce cyfrowe;.
Polityka publiczna Filar ,,ludzie”:

2.3.1. e-ustugi rzadowe

Filar ,,organizacyjny” 2.3.3. promocja technologii wschodzacych
przez rzad

2.3.4. calkowite wydatki B+R

Uzasadnienie: Indeks GCI uwzglednia wspotprace instytucji, prowadzonych polityk, spoteczenstwa
oraz strategii w zarzadzaniu cyberbezpieczenstwem. W raporcie wskazano, ze krajowe strategie
cyberbezpieczenistwa oraz wskazniki do badania rezultatdw sa podstawowym narzgdziem
w opracowaniu skutecznych ram organizacyjnych oraz okreslaniu rol i obowigzkow. Wskaznik NRI
zbudowano biorac pod uwage wskazang role panstwa i prowadzonej polityki cyberbezpieczenstwa.
Pozwolilo to na zbadanie realnych dziatan w gospodarce cyfrowej realizowanych przez rzady panstw.

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie [Biener, Eling, Wirfs 2015; Global Cybersecurity Index
2024 2024; Network Readiness Index 2025 2025].

Wskaznik NRI dla kazdego z kryteriow obliczono jako $rednig arytmetyczna
z wybranych subfilarow. GCI pozostawiono bez zmian, majac na uwadze brak
podziatu przez tworcow badania na szczegdtowe subindeksy tematyczne. Wskazniki
cechowaty si¢ inng skalg punktacji, a raporty obejmowaty rowniez pafistwa spoza UE.
W zwigzku z tym dokonano znormalizowania danych za pomoca metody min-max
w przedziale zamknigtym 0-100. Jest to jedna z najczeSciej stosowanych metod
przeksztatcenia danych [Han, Kamber 2012: 113-114].

Do oceny dyspersji wskaznikow wykorzystano odchylenie standardowe oraz
wspotczynnik zmienno$ci [Sobczyk 2007: 48-55]. W celu analizy wspolzalezno$ci
pomiedzy GCI a NRI wykorzystano wspotczynnik korelacji rang Spearmana ze
wzgledu na charakter porzadkowy indekséw oraz brak zatozenia normalnosci
rozktadow [Sobczyk 2007: 237, 243-244]. Istotno$¢ statystyczng uzyskanych
wspotczynnikdw oceniono na podstawie wartosci p przy poziomie istotnosci 0,05
[Statsoft 2006]. Obliczenia przeprowadzono przy wykorzystaniu programu Statistica.

W punkcie 2 przedstawiono wyniki badania dla wszystkich panstw UE —
z podzialem na wyodrebnione kryteria (zob. Tab. 2 i 3) oraz syntetyczne, bedace
$rednig arytmetyczng z kryteriow (zob. Wykres 1). Do nazewnictwa panstw
wykorzystano kody okreslone w Zatgczniku nr 1 [Komisja UE 2020]. W Tabeli 2
zestawiono wskazniki GCI po normalizacji i §rednie arytmetyczne z subfilarow NRI
po normalizacji. Dane zostaly uszeregowane malejagco wedlug syntetycznego
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wskaznika NRI. W Tabeli 3 przedstawiono obliczong realizacj¢ poziomu
deklarowanego zgodnie z formuta:
NRI dla kryterium

Realizacj i dekl = 1009
ealizacja poziomu deklarowanego = —~——— leryterium * %

Dane zostaty uszeregowane malejaco wedtug syntetycznego wskaznika realizacji
poziomu deklarowanego. Formuta pozwolila na ustalenie rozbieznosci pomig¢dzy
poziomem deklarowanym a zdolnoscia gospodarki cyfrowej. W obu tabelach
wyrdzniono wskazniki bedace co najmniej §rednia w danej kolumnie oraz istotne
korelacje zmiennych.

W ocenie wyniku syntetycznego panstwa podzielono, wykorzystujac wykres
¢wiartkowy zgodnie z Rysunkiem 1.

Rysunek 1. Klasyfikacja poziomow ubezpieczalno$ci ryzyk cybernetycznych
w ujeciu wskaznikow GCI i NRI

11 I
Luka odpornosci
Wysoki poziom gospodarki
cyfrowej w stosunku
do niedorastajacych

Dojrzalosé
Wysoki poziom dojrzatosci
gospodarki cyfrowej oraz
systemu prawnego.

= ram prawnych.
z il v
Biernos¢ Gotowos¢ formalna
Brak gotowosci cybernetycznej Niski poziom gotowosci
w obu obszarach. gospodarki cyfrowej przy

wysokim zaawansowaniu

formalno-prawnym.
GCI

Zrédto: Opracowanie wlasne.

2. Wyniki badan i dyskusja

W pierwszym etapie analizy dokonano syntetycznego zestawienia wartoSci
wskaznikow GCI 1 NRI dla poszczegolnych kryteridow ubezpieczalnos$ci. W Tabeli 2
przedstawiono zbiorcze poréwnanie wskaznikow GCI 1 NRI dla kazdego z kryteriow,
przeliczonych wedlug Metodyki opisanej w punkcie 1. Przeprowadzona analiza
pozwolita odpowiedzie¢ na pytanie badawcze nr 1.
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Tabela 2. Porownanie wskaznikow GCI i NRI dla panstw UE wg kryteriow

Bienera, Elinga i Wirfsa

Kraj | Niezalezno$¢ | Maksymalna Asymetria Ograniczenia | Polityka
ryzyk mozliwa strata | informacji prawne publiczna
GCI |NRI | GCI |NRI | GCI |NRI | GCI |NRI | GCI | NRI

FI 100 97,04 | 100 67,28 | 100 85,90 | 100 83,96 | 100 75,26
DE | 100 79,62 | 67,69 | 90,00 | 98,80 | 80,85 | 100 73,34 | 100 77,74
SE | 100 80,78 | 100 75,81 | 100 79,49 | 100 72,06 | 78,79 | 88,81
NL | 100 97,18 | 100 85,44 | 90,36 | 67,58 | 100 81,17 | 100 63,55
DK | 100 95,72 | 100 71,86 | 100 66,48 | 100 80,84 | 100 72,25
FR | 100 74,16 | 84,62 | 75,44 | 100 70,79 | 100 63,93 | 100 67,64
EE | 100 74,15 | 27,69 | 36,37 | 96,39 | 92,55 | 100 68,09 | 100 61,37
BE | 100 67,77 | 70,77 | 59,84 | 90,36 | 55,34 | 100 76,35 | 84,85 | 67,20
LT | 100 69,82 | 87,69 | 38,47 | 83,13 | 56,82 | 0,00 | 85,74 | 9,09 | 46,11
IT 100 68,90 | 100 55,92 | 100 55,17 | 100 70,06 | 100 42,00
ES |100 63,90 | 100 68,41 | 96,39 | 61,80 | 100 55,33 | 100 39,85
AT | 61,80 | 56,00 | 72,31 | 56,91 | 79,52 | 49,86 | 27,27 | 67,60 | 27,27 | 57,06
IE 100 69,30 | 0,00 | 53,86 | 72,29 | 50,82 | 100 70,04 | 90,91 | 43,16
LU | 100 78,08 | 84,62 | 54,89 | 96,39 | 34,39 | 100 73,15 | 100 36,51
PT | 100 67,21 | 100 50,75 | 98,80 | 36,11 | 100 75,26 | 100 37,62
SI 100 70,12 | 87,69 | 38,57 | 89,16 | 26,76 | 100 49,47 | 45,45 | 45,07
CZ 3596 | 60,95 | 27,69 | 51,24 | 80,72 | 33,21 | 100 52,10 | 100 28,93
PL | 100 54,94 | 75,38 | 47,68 | 80,72 | 43,60 | 100 42,37 | 0,00 | 34,42
MT | 74,16 | 32,00 | 100 18,62 | 63,86 | 57,10 | 100 48,97 | 60,61 | 39,07
LV ]3596 | 31,16 | 21,54 | 21,56 | 28,92 | 37,93 | 100 66,30 | 78,79 | 29,92
BG | 0,00 | 3536 | 15,38 | 25,88 | 0,00 | 33,28 | 100 54,52 | 15,15 | 33,24
HU | 74,16 | 54,36 | 90,77 | 36,70 | 10,84 | 24,12 | 100 41,25 | 69,70 | 19,99
HR | 35,96 | 39,05 | 67,69 | 18,04 | 60,24 | 20,47 | 100 56,56 | 78,79 | 35,85
GR | 100 46,39 | 100 28,61 | 75,90 | 17,09 | 100 32,41 | 75,76 | 38,23
SK | 55,06 | 62,32 | 100 32,36 | 81,93 | 12,11 | 100 36,20 | 100 18,62
RO | 100 48,13 | 21,54 | 30,24 | 92,77 | 16,74 | 100 37,38 | 18,18 | 12,31
CY |100 63,17 190,77 | 21,45 | 83,13 | 19,22 | 100 22,63 | 100 17,91
SR | 84,19 | 64,35 | 73,85 | 48,60 | 79,65 | 47,61 | 93,60 | 60,63 | 75,31 | 45,54
S 27,47 | 17,88 | 31,46 | 20,60 | 26,19 | 22,70 | 22,92 | 16,93 | 32,59 | 19,81
\% 32,63 | 27,78 | 42,60 | 42,38 | 32,88 | 47,68 | 24,49 | 27,93 | 43,28 | 43,49
WK | 0,67 0,25 0,57 -0,26 0,23

PI | <0,001 0,21 <0,001 0,19 0,25

Kraj — kod panstwa; SR — Srednia arytmetyczna; S — odchylenie standardowe; V —wspolczynnik
zmiennosci [%]; WK — wspotczynnik korelacji; PI — poziom istotnosci

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie [Global Cybersecurity Index 2024 2024; Network

Readiness Index 2025 2025].

Niezaleznos¢ ryzyk (losowo$¢ straty) klasyfikowana jest jako kryterium

problematyczne. Jest to kluczowy wymodg ubezpieczenia jakiegokolwiek ryzyka
z uwagi na ,,prawo wielkich liczb”. Zaktada ono, ze im wigksza liczba wzajemnie
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niezaleznych ryzyk, tym wigksze prawdopodobienstwo, ze $rednie tgczne straty beda
odpowiada¢ stratom oczekiwanym [Biener, Eling, Wirfs 2015: 141, 148]. Systemy
cybernetyczne projektowane w podobny sposdb moga by¢ podatne na zblizone
incydenty, co moze prowadzi¢ do skorelowania strat migdzy przedsigbiorstwami.
Wysoki poziom wspdtzaleznosci strat ogranicza mozliwo§¢ dywersyfikacji portfela
ubezpieczeniowego, co negatywnie wpltywa na zarzadzanie ryzykiem przez
ubezpieczycieli 1 ubezpieczalno$¢ cyberryzyk [Baer, Parkinson 2007: 54]. Panstwa
UE $rednio osiagaty najwyzszy wynik w zakresie NRI spo$rdd wszystkich kryteriow.
Moze to wynika¢ z wigkszego wptywu na to kryterium gospodarki cyfrowej niz
dzialan panstwa. Korelacja pomiedzy GCI a NRI jest istotna, umiarkowana i dodatnia.
Wigksza zmienno$cia charakteryzowat si¢ wskaznik GCI — 32,63% w poréwnaniu do
27,78% w przypadku NRI.

Drugim kryterium powigzanym z analiza ryzyka w zaktadach ubezpieczen jest
problem maksymalnej mozliwej straty 1 ryzyk katastroficznych. Warunek
ubezpieczalnosci jest spetniony, jezeli maksymalna mozliwa strata na zdarzenie jest
mozliwa do pokrycia z punktu widzenia wyptacalnosci ubezpieczyciela. W tym celu
zaktad ubezpieczen moze stosowaé limity odpowiedzialnosci. Wedtug szacunkow
Swiatowego Forum Ekonomicznego awaria infrastruktury krytycznej moze
kosztowa¢ gospodarke okoto 250 miliardéw USD, co stanowi wyzwanie dla
ubezpieczalnosci ryzyk cybernetycznych [Biener, Eling, Wirfs 2015: 131, 143].
Wskazniki nie byty istotnie zalezne od siebie. Dodatkowo wspodtczynnik zmiennosci
byl na stosunkowo wysokim poziomie — $rednio 42,49%. Przecietny wskaznik GCI
(73,85) byl najnizszy ze wszystkich badanych kryteridw. Jest to sygnat niepokojacy
— wskaznik odzwierciedla zdolno$¢ panstw do ograniczania skutkéw incydentow,
istnienie zespotow reagowania i standardéw dziatania. Mozna uznacé, ze jest to jeden
z wazniejszych filarow w budowaniu cybernetycznej odpornosci panstwa.

Asymetria informacji postrzegana jest jako gtdéwna przeszkoda w rozwoju rynku
ubezpieczen. Przedsiebiorstwa, ktére juz doswiadczyly cyberataku, sa bardziej
sktonne do zakupu ubezpieczenia. Ubezpieczyciele posiadaja ograniczong mozliwos¢
weryfikacji deklaracji ubezpieczonych, co prowadzi do negatywnej selekcji ryzyka
[Biener, Eling, Wirfs 2015: 143—144]. Bezposrednim skutkiem asymetrii informacji
jest zjawisko hazardu moralnego, ktére wynika z braku motywacji ubezpieczonego
do podejmowania wlasnych $rodkéw w celu ochrony, gdy transferuje to ryzyko na
zaktad ubezpieczen. Z kolei zakup ubezpieczenia i samoobrona mogg by¢ traktowane
przez ubezpieczonych jako substytuty, co zmniejsza poziom ubezpieczalnosci.
W literaturze jako rozwigzanie wskazuje si¢ wprowadzanie franszyz i udziatow
wlasnych, regularng oceng ryzyka czy powigzanie zakresu ochrony ze spelnieniem
minimalnych warunkéw zabezpieczen [Ogiit, Raghunathan, Menon 2011: 497, 505,
507]. Wskazniki scharakteryzowano jako istotnie zalezne od siebie — o umiarkowane;
sile i dodatnim kierunku. Poziom wyzszy od przecigtnego osiagngto w zakresie GCI
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— 19 panstw, NRI — 14 panstw. Sposrod wszystkich kryteriow dostrzezono najwigksza
rozbieznos¢ wspotczynnikow zmiennosci — 32,88% dla GCI 1 47,68% dla NRI.

Ograniczenia prawne zaliczane s3 do kategorii kryteriow spotecznych
ubezpieczalnosci. Dotycza one rodzajow dziatalno$ci, jakie moze prowadzi¢
towarzystwo ubezpieczen. Stabilno$¢ i przewidywalno$¢ systemu prawnego
w kluczowy sposob warunkuje, w jakim stopniu bedzie realizowane kryterium
ubezpieczalnos$ci cyberryzyk. Nagle zmiany ram prawnych powoduja nowe
wyzwania réwniez przed rynkiem ubezpieczeniowym, utrudniajac modelowanie
ryzyka [Biener, Eling, Wirfs 2015: 138]. Obowiazki sprawozdawcze moga
zapobiega¢ ryzyku i promowaé rozwdj rynku ubezpieczen cybernetycznych. Z tego
powodu okresla sie, ze rynek amerykanski jest bardziej rozwiniety. Od wielu lat
istnieja regulacje zobowiazujace do raportowania cyberatakow. System prawny
odgrywa kluczowsa role w ocenie ubezpieczalnos$ci, tworzac szanse oraz zagrozenia
dla  ubezpieczycieli. Interwencje publiczne moga dotyczy¢  zaréwno
sprawozdawczosci, jak i by¢ skierowane do firm technologicznych, zwigkszajac ich
odpowiedzialno§¢ za produkt [Eling, Schnell 2016: 484-485]. W tym kryterium
odnotowano najwyzszy $redni wskaznik GCI — wyniost 93,60 i zostat przekroczony
przez 25 panstw. Przyczyna jest stosunkowo zblizony system prawny, a takze unijne
rozporzadzenia stosowane wprost we wszystkich panstwach wspdlnoty. Specyfika
lokalnego prawa ubezpieczeniowego moze znaczaco wpltywac na stosowane strategie
przez ubezpieczycieli, a jej jednolitos¢ w UE dziata¢ pozytywnie. Test nie wykazat
istotnej zalezno$ci pomigedzy GCI a NRI. Zauwazalne sg jednak znaczne réznice
w poziomie NRI, o czym $wiadczy wyzszy wspotczynnik zmiennoSci.

Prowadzona polityka publiczna moze prowadzi¢ do zwickszenia dostepnosci
cyberubezpieczen. W konsekwencji moze doj$¢ do obnizenia barier lub zwigkszenia
optacalnosci cyberprzestgpczosci. Wynika to z faktu, ze ataki cybernetyczne sa trudne
do wykrycia 1 powigzania ze sprawca. Z kolei wigksze wydatki na inwestycje
publiczne w cyberbezpieczenstwo powinny zmniejsza¢ poziom ryzyka i zwigkszac
poziom jego ubezpieczalnosci. Zaktady ubezpieczen, za pomoca obnizania sktadek
ubezpieczeniowych, mogg promowaé inwestycje u swoich ubezpieczonych [Biener,
Eling, Wirfs 2015: 146]. W literaturze wskazuje si¢, ze szerokie wykorzystanie
cyberubezpieczenia (w tym z wykorzystaniem mechanizmu obowigzkowosci lub
promowania takiego rozwigzania) moze sklania¢ podmioty do wigkszych nakladow
w samoobrong. To z kolei pozwoli lepiej modelowa¢ ryzyko i obnizy¢ koszty
techniczne [Bolot, Lelarge 2009: 269, 273, 282—-284]. Majac na uwadze wazny wptyw
prowadzonej polityki w tym zakresie, poddano ja ocenie jako ostatnie kryterium
ubezpieczalno$ci ryzyk cybernetycznych. Wspotzalezno$¢ zmiennych nie jest istotna.
Zdecydowana wigkszo$¢ panstw (najwigcej ze wszystkich kryteriow) znalazta si¢
ponizej poziomu przecig¢tnego pod wzgledem NRI, osiggajac srednio poziom 45,54.
Moze to wynikac¢ z wigkszego wptywu na ten wskaznik polityki panstwa niz dziatan
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gospodarki cyfrowej. Tylko 10 panstw osiagngto poziom wyzszy niz przecigtny,
a w przypadku GCI byto to az 19 panstw.

W Tabeli 3 przeanalizowano kryteria pod katem poziomu
deklarowanego na podstawie danych z Tabeli 2. Przedstawione dane pozwolity
odpowiedzie¢ na pytanie badawcze numer 2.

realizacji

Tabela 3. Poréwnanie realizacji poziomu deklarowanego w panstwach UE

wg wskaznikow ubezpieczalnosci ryzyk cybernetycznych (GCI i NRI)

Kraj | Niezalezno$é¢ Maksymalna Asymetria | Ograniczenia | Polityka
ryzyk mozliwa strata informacji | prawne publiczna
BG n.d. 168,21% n.d. 54,5% 219,38%
AT 90,61% 78,71% 62,70% 247,9% 209,24%
LT 69,82% 43,87% 68,35% n.d. 507,19%
DE 79,62% 132,95% 81,84% 73,3% 77,74%
SE 80,78% 75,81% 79,49% 72,1% 112,72%
FI 97,04% 67,28% 85,90% 84,0% 75,26%
NL 97,18% 85,44% 74,79% 81,2% 63,55%
IE 69,30% n.d. 70,30% 70,0% 47,48%
EE 74,15% 131,35% 96,02% 68,1% 61,37%
DK 95,72% 71,86% 66,48% 80,8% 72,25%
BE 67,77% 84,55% 61,24% 76,3% 79,20%
FR 74,16% 89,16% 70,79% 63,9% 67,64%
LV 86,68% 100,08% 131,17% 66,3% 37,98%
CZ 169,51% 185,03% 41,14% 52,1% 28,93%
PL 54,94% 63,24% 54,01% 42,4% n.d.
IT 68,90% 55,92% 55,17% 70,1% 42,00%
ES 63,90% 68,41% 64,12% 55,3% 39,85%
LU 78,08% 64,87% 35,68% 73,2% 36,51%
SI 70,12% 43,99% 30,02% 49,5% 99,15%
PT 67,21% 50,75% 36,55% 75,3% 37,62%
HU 73,30% 40,43% 222,40% 41,2% 28,68%
HR 108,60% 26,65% 33,99% 56,6% 45,50%
MT 43,16% 18,62% 89,42% 49,0% 64,47%
RO 48,13% 140,38% 18,04% 37,4% 67,70%
SK 113,19% 32,36% 14,78% 36,2% 18,62%
GR 46,39% 28,61% 22,51% 32,4% 50,46%
CYy 63,17% 23,63% 23,11% 22,6% 17,91%
SR 78,90% 75,85% 65,00% 66,60% 84,94%
S 25,14 pp. 43,50 pp. 41,49 pp. 39,81 pp. 97,11 pp.
\% 31,86% 57,34% 63,83% 59,77% 114,32%

Kraj — kod paristwa; SR — $rednia arytmetyczna; S — odchylenie standardowe; V — wspélczynnik
zmiennosci; n.d. — nie mozna obliczyc¢ z powodu GCI=0

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie [Global Cybersecurity Index 2024 2024; Network

Readiness Index 2025 2025].
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Najwyzszy poziom realizacji panstwa osiaggnely w zakresie polityki publiczne;.
Nalezy zauwazy¢, ze wskazniki realizacji osiagnely skrajnie wysokie wartosci (od
99% do 507%), co wynikalo z niskiej wartosci mianownika. W efekcie odchylenie
standardowe wyniosto az 97,11 pp. Wraz z niskim poziomem korelacji $wiadczy to
o bardzo znaczacych dysproporcjach pomiedzy deklaracjami panstw (GCI)
a dziataniami gospodarek cyfrowych (NRI).

W zadnym kryterium przecietny wynik nie wyniost co najmniej 100%. Srednio
rzecz bioragc, deklaracje panstw sa na wyzszym poziomie (GCI) niz faktycznie
realizowane dzialania (NRI). Nie ma panstwa, ktore w kazdym kryterium osiagne¢to
poziom wyzszy od przecietnego.

Majac na uwadze znaczace dysproporcje pomiedzy GCI a NRI, do analizy
syntetycznej nie wzigto pod uwagg procentowego poziomu realizacji. Za bardziej
wiarygodne odzwierciedlenie stanu faktycznego uznano poréwnanie wskaznikow,
ktore nie zostaty znieksztalcone przez skrajnie niskie oraz wysokie wartosci.

W przekroju calego badania $rednie wskazniki wyniosty: GCI — 81,32
ze wspolczynnikiem zmiennosci 22,84% oraz NRI — 53,35 ze zmienno$cig na
poziomie 32,05%. Nalezy zauwazy¢, ze srednie w obu raportach znaczgco roéznig si¢
od siebie (pomimo doboru najbardziej zblizonych indekséw). Dodatkowo, tylko
w dwoch kryteriach wykryto istotng, lecz umiarkowang, zaleznos¢. Majac to na
uwadze oceniono, ze przeci¢tnie poziom GCI jest r6zny i nieskorelowany z NRI. Za
zasadne uznano przeanalizowanie GCI i NRI jako dwoch odrgbnych zmiennych
i zbadanie ich zgodnie z przedstawiong metodyka badan.

Wyniki koficowej analizy przedstawiono na Wykresie 1.

Do wiodgcych zaliczono tacznie 15 panstw: Finlandia, Niemcy, Szwecja,
Holandia, Dania, Francja, Estonia, Belgia, Litwa, Wtochy, Hiszpania, Austria,
Irlandia, Luksemburg, Portugalia. Za pionierow w Unii Europejskiej mozna uznaé
panstwa, ktore osiagnely ponadprzecietny poziom w zakresie wszystkich kryteriow:
Finlandia, Szwecja, Holandia, Dania i Francja. Gdyby poréwnywaé¢ wylacznie
poziom deklarowany, w tej grupie znalazloby si¢ 8 panstw. Wykorzystanie
alternatywnego raportu pozwolito na oceng¢ Ww szerszej perspektywie,
z uwzglednieniem faktycznych warunkow gospodarki cyfrowej. Syntetyczny poziom
NRI byt o 35% nizszy od GCI, pomimo analizowania wskaznikéw w ramach tych
samych kryteriow. Nalezy rowniez wyrdzni¢ Niemcy, ktore tylko dla kryterium
maksymalnej mozliwej straty w zakresie GCI osiagnety poziom o 6,16 pkt nizszy od
$redniego. Finlandia osiagne¢ta najwyzszy poziom w ujeciu obu wskaznikow.
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Wykres 1. Panstwa UE w ujeciu wskaznikow ubezpieczalnos$ci ryzyk cybernetycznych
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Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie [Global Cybersecurity Index 2024 2024; Network
Readiness Index 2025 2025].

Kolejne 11 panstw wykazalo wysoka gotowos$¢ formalng — Stowenia, Czechy,
Polska, Malta, Lotwa, Wegry, Chorwacja, Grecja, Slowacja, Rumunia i Cypr.
Jedynym panstwem, ktére znalazto si¢ w éwiartce biernoéci byla Butgaria. Zaden
z krajow nie zostat zaklasyfikowany do drugiej ¢wiartki, co potwierdza wczesniejsze
wnioski o przecigtnie wyzszym poziomie GCI niz NRIL

Na Rysunku 2 przedstawiono w formie mapy dane zestawione na Wykresie 1.
Umozliwilo to analiz¢ danych ze wzglgdu na potozenie geograficzne.

13 Ze wzgledow technicznych przeskalowano wykres dla lepszej czytelnosci danych.
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Rysunek 2. Mapa geograficznego zrdznicowania poziomu ubezpieczalnosci ryzyk
cybernetycznych w UE

. I ewiartka
. IV cwiartka

1l éwiartka

<

Zrodto: Opracowanie wiasne.

Zauwazalne jest geograficzne zréznicowanie poziomu wskaznikow. W Europie
Zachodniej znajdujg si¢ wytacznie panstwa wiodace. Z kolei w Europie Srodkowo-
Wschodniej dominuja kraje o wysokiej gotowosci formalnej. Wysoki poziom GCI
w tych panstwach moze wynika¢ z jednolitej legislacji i standardow stosowanych
w Unii Europejskiej. Z kolei niski poziom rozwoju gospodarki cyfrowej moze by¢
skutkiem krotszej historii rynku kapitatowego, odmiennej kultury ryzyka'* oraz
nizszego poziomu $wiadomos$ci ubezpieczeniowe;.

Przedstawiony podzial panstw, zarowno za pomocg wykresu ¢wiartkowego, jak
1 mapy, pozwolit odpowiedzie¢ na pytanie badawcze numer 3.

14 Kultura ryzyka w spoteczenstwie (w tym wzorce zachowania pracownikow wobec ryzyka) moga
w znaczacy sposob wplywac na rezyliencje przedsigbiorstw [Lusiakowski 2025].

90



Whioski

Po przeprowadzonej analizie wynikdéw badania, majac w szczegdlno$ci na uwadze
dwie perspektywy wynikajace z odmiennej metodologii zrédlowych raportow,
sformutowano wnioski dotyczace spetniania kryteriow ubezpieczalno$ci ryzyk
cybernetycznych w panstwach Unii Europejskiej:

— Kiryteriami o przecigtnie najwickszym dodatnim wplywie na ubezpieczalno$¢ sa
ograniczenia prawne w obszarze deklaratywnym oraz niezalezno$¢ ryzyk dla
zmian w gospodarce cyfrowej.

— Kiryteriami o przeci¢tnie najmniej dodatnim wplywie na ubezpieczalno$¢ sa
maksymalna mozliwa strata dla GCI oraz polityka publiczna dla NRI.

— Kraje UE w wiekszym stopniu przygotowane sg formalno-prawnie w poréwnaniu
do poziomu rozwoju gospodarek cyfrowych.

— Zréznicowanie krajow UE jest wigksze dla wskaznika odzwierciedlajacego raport
NRI. Pod wzgledem formalno-prawnym zmienno$¢ rowniez wystepuje, jednak
jest na znacznie nizszym poziomie.

— Najwyzszy poziom gotowosci wykazuja: w obszarze formalno-prawnym —
Finlandia, Dania i Wtochy, w zakresie gospodarki cyfrowej — Finlandia, Niemcy
i Szwecja.

— Europa Zachodnia charakteryzuje si¢ wysokim poziomem dojrzato$ci w zakresie
spetniania kryteriéw ubezpieczalnosci ryzyk cybernetycznych (15 panstw).

— Europa Srodkowo-Wschodnia wykazuje wysoki poziom gotowosci formalne;,
jednak niskie spetnianie kryteriow w obszarze gospodarki cyfrowej (11 panstw).

— Finlandi¢ uznano za najbardziej dojrzate panstwo. Z kolei Bulgarig, jako jedyny
kraj w UE, zaklasyfikowano do ¢wiartki ,,Biernos¢”, obejmujacej kraje o niskich
warto$ciach obu analizowanych wskaznikow.

— Wskazniki GCI i NRI sg istotnie skorelowane dla dwoch kryteridw: niezaleznosé
ryzyk i asymetria informacji. W toku analizy stwierdzono, ze ogdtem oceny
wynikajace z kryteriow nie sg istotnie skorelowane ze sobg.

W interpretacji wnioskow nalezy wzig¢ pod uwage ograniczenia badania.
Dokonano samodzielnego przypisania wybidrczych danych z raportow, ktoérych
bezposrednim celem nie jest pomiar ubezpieczalnosci cyberryzyk, do wybranych
kryteriow okreslonych przez Bienera, Elinga i Wirfsa. Selekcji dokonano z nalezyta
staranno$cia na podstawie analizy literatury oraz danych przedstawionych
w raportach. Istnieje ryzyko asymetrii w odczytaniu informacji (zarbwno po stronie
tego, jak 1 zrodtowych badan) oraz ich przekazywaniu do podmiotéw sporzadzajacych
raporty. Wskazanie innych kryteriow mogloby znaczaco wptynaé na wyniki badania.

W obliczu przytoczonych wynikow badania eksploracyjnego mozna ocenic¢, ze
Unia Europejska jest obszarem o stosunkowo wysokim spetnianiu kryteriow
ubezpieczalnosci cyberryzyk. Nie oznacza to jednak, Zze mozna traktowac catg
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wspolnote jednolicie. Wspotczynniki zmiennosci dla catego badania na przecigtnym
poziomie okoto 27% wskazuja na znaczace roznice. Jednoczes$nie zdecydowanie
nizszy poziom dyspersji obserwowany jest w obszarze formalno-prawnym, co mozna
wigzaé z podobiefistwem systemoéw prawnych panstw UE. Zaobserwowane
zréznicowanie pomiedzy gospodarkami cyfrowymi moze by¢ skutkiem historycznych
uwarunkowan, a takze zachowan spoteczenstw. Zobrazowaniem tego zjawiska jest
mapa wspolnoty, ktora w charakterystyczny sposéb dzieli Europe na cze$¢ zachodnia
1 sSrodkowo-wschodnia.

Majgc na uwadze dostrzezone roznice w ujeciu geograficznym, zauwaza si¢
przestrzen do szczegdtowego zbadania tego aspektu. Wieksze zrdoznicowanie
w ocenie gospodarek cyfrowych umozliwia poddanie analizie stosunku obywateli do
ryzyka czy wptywu ich zachowania na ubezpieczalnos¢. Badaniu poddano kraje
wewnatrz wspdlnoty. W przyszitosci mozna dokonaé¢ poréwnania UE z inng duza
gospodarka (np. ze Stanami Zjednoczonymi Ameryki) lub kontynentem (np. Azja).
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ROLA INNOWACYJNYCH TECHNOLOGII MILITARNYCH
W INWAZJI PELNOSKALOWEJ ROSJI NA UKRAINE
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Opiekun naukowy: dr hab. Dymitr Romanowski

Streszczenie:

Artykul analizuje wptyw konfliktu rosyjsko—ukrainskiego na ksztatt wspolczesnych strategii
bezpieczenstwa narodowego ze szczegolnym uwzglednieniem roli nowoczesnych technologii
zbrojeniowych. Punktem wyjs$cia jest pelnoskalowa inwazja Rosji na Ukraing, ktoéra
unaocznita zmiany w charakterze dziatan zbrojnych, przejawiajace si¢ w rosngcym znaczeniu
cyberprzestrzeni, operacji informacyjnych oraz $rodkéw bezzatogowych. W pracy
przeanalizowano mechanizmy wojny hybrydowej oraz zagrozenia dla infrastruktury
krytycznej, uwzgledniajac dziatania dezinformacyjne, cyberataki i wykorzystanie broni
zakazanej.

Stowa kluczowe: wojna rosyjsko—ukrainska, technologie zbrojeniowe, zagrozenia
hybrydowe.

Summary:

The study examines the impact of the Russian—Ukrainian conflict on the development of
contemporary national security strategies, with particular emphasis on the role of modern
military technologies. The starting point is Russia’s full-scale invasion of Ukraine, which
highlighted the transformation of warfare characterized by the growing importance of
cyberspace, information operations, and unmanned systems. The paper analyzes the
mechanisms of hybrid warfare and threats to critical infrastructure, including disinformation
campaigns, cyberattacks, and the use of prohibited weapons.

Keywords: Russian—Ukrainian war, military technologies, hybrid threats, cybersecurity.
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Wstep

Wspotczesne  Srodowisko  bezpieczenstwa  miedzynarodowego  ulega
dynamicznym przemianom, w ktorych szczeg6lng role odgrywa postep
technologiczny oraz zmieniajacy si¢ charakter konfliktéw zbrojnych. Rosnace
napigcia geopolityczne, w tym petnoskalowa inwazja Rosji na Ukraing, unaocznity
znaczenie nowoczesnych technologii zbrojeniowych jako kluczowego elementu
budowania narodowej i regionalnej odpornosci. Polska, jako panstwo frontowe
NATO i Unii Europejskiej, znajduje si¢ w centrum tych przemian, co stawia przed
nig koniecznos¢ rewizji strategii obronnych, zwigkszenia naktadow na modernizacje
sil zbrojnych oraz wdrazania innowacyjnych rozwiazan w zakresie bezpieczenstwa.

Celem niniejszego artykutlu jest analiza wplywu nowoczesnych technologii
wojskowych na ksztalt wspolczesnych strategii bezpieczenstwa narodowego
w kontekscie wojny rosyjsko—ukrainskiej. Szczegdlng uwagg poswigcono
zagrozeniom hybrydowym i cybernetycznym, zastosowaniom technologii takich jak
sztuczna inteligencja, drony i systemy satelitarne, a takze problematyce broni
zakazanej i potencjalnej eskalacji nuklearnej. Zastosowano metody analizy i syntezy
materialow Zrédlowych oraz poréwnania przypadkow, w celu uchwycenia
kluczowych trendow i zalezno$ci majacych znaczenie dla bezpieczenstwa Polski oraz
catego regionu Europy Srodkowo-Wschodniej.

1. Znaczenie wojny rosyjsko—ukrainskiej dla  bezpieczenstwa
regionalnego i narodowego

Konflikt rosyjsko—ukrainski, ktorego poczatkiem byla nielegalna aneksja Krymu
przez Federacje¢ Rosyjska w 2014 roku, a ktory osiagngt pelnoskalowy wymiar
militarny w lutym 2022 roku, uznawany jest za jedno z najbardziej przelomowych
wydarzen geopolitycznych poczatku XXI wieku. Jego geneza sigga wielowarstwowej
1 burzliwej historii Krymu, ktérego status polityczny wielokrotnie ulegat zmianom
w zaleznosci od wewnetrznych przeksztalcen imperiow oraz fluktuacji w relacjach
miedzynarodowych [Blazewicz, Krzykowski i Zyta 2018: 37]. W ogélnonarodowym
referendum z 1 grudnia 1991 roku, 54,1% mieszkancow potwyspu opowiedziato
si¢ za niepodlegtoscig Ukrainy [Szeptycki 2013: 14]. Pomimo tego, region ten przez
lata pozostawat przedmiotem napi¢¢ w relacjach rosyjsko-ukrainskich, co w koncu
doprowadzito do jego zbrojnego zajecia i rozpoczecia konfliktu o nowym,
hybrydowym charakterze — taczacego klasyczne dzialania wojenne z cyberatakami,
operacjami informacyjno-psychologicznymi oraz wykorzystaniem zaawansowanych
technologii wojskowych.

W przeciwienstwie do tradycyjnych konfliktéw zbrojnych XX wieku, wojna
w Ukrainie unaocznila, jak ogromne znaczenie w nowoczesnym teatrze dziatan
wojennych majg $rodki takie jak bojowe systemy bezzatogowe, precyzyjna amunicja,

95



komunikacja satelitarna, technologie sztucznej inteligencji czy cyberprzestrzen.
Nie sg one juz jedynie elementem wsparcia operacyjnego, lecz stanowig fundament
nowej strategii prowadzenia dziatan zbrojnych, w ktérej decydujaca role odgrywa
przewaga technologiczna i umiejetno$¢ prowadzenia wojny wielowymiarowe;.

Wojna ta byla rowniez sprawdzianem zdolnos$ci panstw wspierajacych Ukraing,
zwlaszcza Polski, do realnego zaangazowania w ksztattowanie regionalnego
bezpieczenstwa. Oprocz dostaw sprzetu wojskowego, Polska aktywnie uczestniczy
w rozwoju wspolnych zdolno$ci obronnych w ramach struktur NATO, angazujac
si¢ w transfer technologii, szkolenia wojskowe oraz dzialania w cyberprzestrzeni.
Konflikt ten potwierdzil, ze skuteczno$¢ militarna nie jest juz determinowana
wylacznie liczebno$cia armii czy zasobami pancernymi, lecz przede wszystkim
innowacyjnoscig oraz zdolnoscig do prowadzenia operacji na ladzie, w powietrzu,
w przestrzeni cyfrowej 1 informacyjnej.

Ancksja Krymu oraz inwazja na Ukraing doprowadzily do radykalnego
zakwestionowania powojennego porzadku terytorialnego w Europie. O ile w XX
wieku dominujaca narracjag bylo zderzenie dwodch blokéw ideologicznych,
amerykanskiego i sowieckiego o tyle po rozpadzie ZSRR przyjeto, ze respektowanie
granic i suwerennosci bedzie fundamentem nowego fadu. Wydarzenia ostatnich lat
pokazaly jednak, ze takie zalozenia sg dalekie od trwalosci. W odpowiedzi
spoteczno$¢ miedzynarodowa, w tym Unia Europejska i Stany Zjednoczone —
natozyta na Rosj¢ szeroki pakiet sankcji, podjeta dziatania dyplomatyczne w ramach
ONZ oraz wykluczyla ja z grona wplywowych gremiow, jak grupa G8. Jednoczesnie
czg§¢ panstw Globalnego Potudnia, zrzeszona m.in. w formacie BRICS,
powstrzymata si¢ od jednoznacznego potgpienia dziatan Moskwy, co ujawnia nowa,
policentryczng architekture globalnego tadu, w ktdérej uniwersalne normy prawa
migdzynarodowego $cierajg si¢ z realiami polityki mocarstw.

W tym ujeciu konflikt w Ukrainie przestaje by¢ lokalng konfrontacjg o granice,
staje si¢  kluczowym  wyznacznikiem  przyszto$ci  bezpieczenstwa
migdzynarodowego. Dzialania Rosji, podwazajace integralno$¢ terytorialng
sgsiedniego panstwa, uruchomity szereg procesow: przebudowe systemu sojuszy,
rewizjg strategii obronnych oraz konieczno$¢ redefinicji roli technologii
w nowoczesnym konflikcie zbrojnym. Dla Polski i panstw regionu stanowi
to wyrazny impuls do intensyfikacji modernizacji sil zbrojnych i zwigkszenia
zdolno$ci odstraszania — nie tylko poprzez pozyskiwanie nowego uzbrojenia,
ale przede wszystkim przez poglebiong integracje z mechanizmami bezpieczenstwa
zbiorowego.

96



2. Nowe domeny konfliktu: cyberprzestrzen i zagrozenia hybrydowe

W obliczu zmieniajacej si¢ dynamiki wspodtczesnych konfliktoéw zbrojnych coraz
wyrazniej wida¢, ze pole walki nie ogranicza si¢ juz wylacznie do przestrzeni
fizycznej. Tradycyjne fronty wojenne uzupetione zostaly o nowe, cyfrowe wymiary,
nie mniej grozne i wymagajace zupetnie innych narzedzi oraz strategii. Szczegolnie
wyraznie zjawisko to uwidocznito si¢ podczas wojny rosyjsko—ukrainskiej, w ktorej
dzialania militarne wspierane s3 przez zmasowane ataki hakerskie, dezinformacje,
sabotaz systemow infrastruktury krytycznej oraz manipulacj¢ informacja. Ten nowy
wymiar konfliktu, nierzadko prowadzony poza zasi¢giem kamer i bez uzycia
konwencjonalnej broni, zyskat miano wojny w cyberprzestrzeni. Jest to forma walki,
ktora toczy si¢ rownolegle z dzialaniami kinetycznymi, majac na celu nie tylko
paralizowanie systemOw obronnych przeciwnika, ale rowniez destabilizacje
wewnetrzng, wptyw na opinie publicznag i ostabienie morale.

Konsekwentne,  przeciwdzialanie = zagrozeniom  hybrydowym  oraz
cybernetycznym wymaga zintegrowanego podejscia, obejmujacego zarowno wymiar
technologiczny, jak i spoleczny. NATO, jako kluczowy filar bezpieczenstwa
euroatlantyckiego], stoi przed dlugoterminowym wyzwaniem budowania odpornosci
swoich cztonkow na wielowymiarowe ataki, w tym te prowadzone w sferze
informacyjnej 1 cyfrowej [Kwiecinska, Szczepaniuk 2023: 23] . Jak wskazano
w analizach, skuteczna obrona przed zagrozeniami hybrydowymi wymaga nie tylko
Scistej wspolpracy panstw czltonkowskich z organizacjami migdzynarodowymi,
takimi jak Unia Europejska, lecz takze opracowania spojnych mechanizméw oceny
odpornosci oraz elastycznych struktur reagowania. Niejasny i dynamiczny charakter
tego typu zagrozen utrudnia bowiem tworzenie sztywnych, jednolitych schematoéw
dziatania. Co wigcej, obecna sytuacja geopolityczna, w tym doswiadczenia ptynace
z wojny w Ukrainie, jednoznacznie pokazuja, ze panstwa NATO, zwlaszcza
te potozone na wschodniej flance, muszg by¢ przygotowane nie tylko na ataki
cyfrowe, lecz takze na ewentualno$¢ pelnoskalowego konfliktu konwencjonalnego
z Rosja.

W konteks$cie powyzszych rozwazan warto podkresli¢, ze wojna hybrydowa nie
jest zjawiskiem nowym jej korzenie siggaja wczesniejszych konfliktow, takich
jak dziatania zbrojne w Afganistanie, Iraku czy Irlandii Pétnocnej. Jednak dopiero
w ostatnich dekadach zyskata ona na znaczeniu, ewoluujac w bardziej ztozona
i trudng do jednoznacznego sklasyfikowania forme walki. Obecnie obowigzujgca
doktryna prébuje podzieli¢ konflikt na dwa typy: nieregularny i konwencjonalny/
Istota tej formy konfliktu jest brak bezposredniego zaangazowania militarnego
w tradycyjnym ujeciu  oraz wykorzystywanie Srodkdw pozapanstwowych
i technologii informacyjnych, majacych na celu wywarcie presji, oslabienie
przeciwnika i osiggniecie przewagi strategicznej. Jak zauwaza F. Hoffman, wojna
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hybrydowa opiera si¢ na kombinacji taktyk i $rodkéw od klasycznego oreza
po dezinformacj¢, cyberataki, dzialania terrorystyczne i przestepcze czgsto
realizowanych réwnolegle i pozornie nieskoordynowanych, lecz skfadajacych
si¢ na przemyslang catos¢ o charakterze systemowym [Hoffman 2007: 23].

\W ujeciu strategicznym wojna hybrydowa charakteryzuje
si¢ niejednoznaczno$cig zarowno pod wzgledem tozsamosci sprawcy, jak i metod
dzialania. Panstwa bedace jej ofiarg czesto nie sg w stanie szybko rozpoznaé agresora
ani opracowa¢ skutecznych mechanizméw obronnych [Zurawski, Urbanska
i Kopacka 2023: 19], co wskazuje na ich stabosci systemowe:

— polityczne;

— spoteczne;

— militarne;

— informacyjne;

— infrastrukturalne.

Stad tak istotne jest budowanie odpornosci panstw nie tylko poprzez rozbudowe
potencjatu militarnego, lecz takze przez wzmacnianie zaufania spolecznego,
odpornosci informacyjnej oraz zdolnosci do szybkiego reagowania na nieregularne
formy zagrozen. Brak reakcji lub op6zniona odpowiedz moze prowadzi¢ do chaosu
decyzyjnego i utraty legitymacji wtadz, co w warunkach konfliktu moze by¢
czynnikiem decydujacym o stabilno$ci wewngtrznej panstwa.

Rosnace znaczenie konfliktow hybrydowych powoduje, ze infrastruktura
krytyczna stata si¢ jednym z gléwnych, jak i najwygodniejszym z celow
potencjalnych agresordw. Jej uszkodzenie, zniszczenie lub czasowe wylaczenie
z funkcjonowania moze prowadzi¢ do paralizu funkcji panstwowych, a tym samym
narazi¢ spoleczenstwo na zagrozenia zwiazane z brakiem dostepu do podstawowych
ustug, takich jak energia, woda, zywnos¢, taczno$¢ czy transport. Szczegélnie
niebezpieczne sa dziatania ukierunkowane na wywolanie chaosu i paniki spotecznej,
ktorych skutki moga przewyzsza¢ konsekwencje konwencjonalnych dziatan
zbrojnych. Z tego wzgledu zapewnienie ochrony infrastruktury krytycznej staje
si¢ jednym z priorytetow polityki bezpieczenstwa narodowego.

Zgodnie z ustawa o zarzadzaniu kryzysowym oraz wytycznymi unijnymi,
infrastruktura krytyczna definiowana jest jako ,,systemy oraz wchodzace w jej sktad
powigzane ze sobg funkcjonalnie obiekty, w tym obiekty budowlane, urzadzenia,
instalacje, ustugi kluczowe dla bezpieczenstwa panstwa i jego obywateli oraz stuzace
zapewnieniu sprawnego funkcjonowania organdw administracji publicznej, a takze
instytucji i przedsigbiorcoéw. Infrastruktura krytyczna obejmuje systemy:

— zaopatrzenia w energi¢, surowce energetyczne i paliwa;
— lacznosci;
— sieci teleinformatycznych;
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— finansowe;

— zaopatrzenia w Zywnos¢;

— zaopatrzenia w wodg;

— ochrony zdrowia;

— transportowe;

— ratownicze;

— zapewniajace ciaglo$¢ dziatania administracji publiczne;j;

— produkcji, sktadowania, przechowywania i stosowania substancji chemicznych
i promieniotworczych, w tym rurociagi substancji niebezpiecznych [Ustawa
200777.

Jej ochrona wiaze si¢ nierozerwalnie z systemem reagowania kryzysowego, ktory
uruchamiany jest w sytuacjach zaktocenia jej funkcjonowania. Dziatania te obejmuja
zarébwno prewencje, jak i gotowos¢ do natychmiastowego reagowania na incydenty,
ktére moga prowadzi¢ do destabilizacji panstwa. Nalezy przy tym uwzglednié,
ze infrastruktura krytyczna posiada wymiar ponadnarodowy zaktocenia w jednym
panstwie cztonkowskim UE moga oddziatywac na bezpieczenstwo i stabilnos¢ catego
regionu.

W odpowiedzi na te zagrozenia opracowano Narodowy Program Ochrony
Infrastruktury Krytycznej, ktéry klasyfikuje dziatania ochronne na dwa poziomy:
ochron¢ obowigzkowg 1 szczegdlng. Pierwsza obejmuje zabezpieczenie
newralgicznych obiektow oraz wdrazanie procedur technicznych, druga za$§ dotyczy
ochrony infrastruktury strategicznej dla obronnosci panstwa, czesto realizowanej
przez wyspecjalizowane, zmilitaryzowane formacje [RCB 2023]. Dodatkowo, w celu
zapewnienia efektywnosci tych dziatan, przypisano odpowiednim ministrom nadzor
nad poszczegélnymi systemami infrastruktury, zgodnie z ich kompetencjami
i zakresem dziatania. Taka struktura ma zagwarantowaé¢ jasny podziat
odpowiedzialno$ci oraz szybka reakcje w przypadku kryzysu [Ciekanowski,
Zurawski, Strutynska i Perdion 2023: 35].

Tabela 1 przedstawia liste ministrow odpowiedzialnych za poszczegdlne systemy
infrastruktury krytycznej, zgodnie z wykazem ujetym w uchwale Rady Ministrow
z dnia 13 sierpnia 2020 roku, zmieniajgcej Narodowy Program Ochrony IK. Ma ona
na celu wskazanie resortow odpowiedzialnych za przygotowanie, nadzor
i koordynacje dziatan ochronnych w wyznaczonych obszarach funkcjonalnych.

99



Tabela 1. Lista ministréw odpowiedzialnych za poszczegolne systemy infrastruktury

krytycznej
Systemy IK Minister
minister wlasciwy do spraw aktywow panstwowych,
Zaopatrzenia w energie, minister wlasciwy do spraw energii,
surowce energetyczne i paliwa | minister wlasciwy do spraw gospodarki ztozami
kopalin

minister wlasciwy do spraw informatyzacji, minister
wlasciwy do spraw lacznosci.

Sieci teleinformatycznych minister wlasciwy do spraw informatyzacji

minister wlasciwy do spraw budzetu,

minister wlasciwy do spraw finanséw publicznych,
minister wlasciwy do spraw instytucji

finansowych

minister wlasciwy do spraw rolnictwa, minister
wlasciwy do spraw rynkéw rolnych

Lacznosci

Finansowe

Zaopatrzenia w zywno$¢

Zaopatrzenia w wode minister wlasciwy do spraw gospodarki wodnej
Ochrony zdrowia minister wlasciwy do spraw zdrowia
minister wlasciwy do spraw transportu,
Transportowe minister wlasciwy do spraw gospodarki
morskiej
Ratownicze minister wlasciwy do spraw wewnetrznych
Zapewniajace ciaglosé
dzialania administracji minister wlasciwy do spraw informatyzacji
publicznej

Produkcji, sktadowania,
przechowywania i stosowania
substancji chemicznych

i promieniotworczych, w tym
rurociagi substancji
niebezpiecznych

minister wlasciwy do spraw klimatu

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie [Rzadowe Centrum Bezpieczefistwa].

Zagrozenia  hybrydowe,  ktéore  1gcza  dziatania = konwencjonalne
1 niekonwencjonalne zar6wno militarne, jak 1 niemilitarne i moga by¢
wykorzystywane przez podmioty panstwowe oraz niepanstwowe do osiggania celow
politycznych [European Union External Action, 2025]. Ich celem jest wykorzystanie
luk w systemach i wywolywanie zamieszania, ktore utrudni podejmowanie decyzji.
Moga one przybra¢ forme cyberatakow, zaklocen w dostawach energii, ustug
finansowych, a takze dziatan dezinformacyjnych ostabiajacych zaufanie spoteczne.
Charakterystyczne dla tych zagrozen jest rownoczesne stosowanie réznych narzgdzi:
politycznych, wojskowych, ekonomicznych, informacyjnych i spotecznych, co czyni
je trudnymi do jednoznacznego zidentyfikowania i neutralizacji. W zwigzku z tym
reagowanie na zagrozenia hybrydowe powinno obejmowaé zaréwno faze
przygotowawczg — analizujaca otoczenie, mechanizmy oddziatywania i podatnosci
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systemow jak i operacyjna, skoncentrowang na konkretnych dziataniach obronnych.
Panstwa, w tym Polska, powinny prowadzi¢ regularne ¢wiczenia i testy, rozwijac
zdolno$ci decyzyjne oraz przygotowywac¢ plany minimalizowania skutkow
potencjalnych atakéw. Skuteczna odpowiedz wymaga wspotpracy migdzynarodowej,
wzmacniania regulacji oraz stalego monitorowania infrastruktury, szczegolnie tej
o znaczeniu krytycznym dla funkcjonowania panstwa.

3. Zastosowania nowoczesnych technologii podczas wojny rosyjsko—
ukrainskiej

Pelnoskalowa inwazja Rosji na Ukraing z lutego 2022 roku unaocznila,
ze charakter wspoélczesnych konfliktow zbrojnych ulegl glebokiej transformacji.
Nowoczesne technologie nie sg juz wytacznie uzupetnieniem tradycyjnych systemow
walki stajg si¢ ich fundamentem. Konflikt ten okazat si¢ bowiem nie tylko starciem
sit zbrojnych, lecz takze areng innowacji militarnych, testowanych w warunkach
realnego pola walki. Do$wiadczenia ukrainskie pokazuja, jak kluczowa role
W osigganiu przewagi operacyjnej odgrywaja rozwigzania z zakresu komunikacji
satelitarnej, sztucznej inteligencji, obserwacji 1 precyzyjnego razenia. Technologie
te nie tylko wzmacniajg efektywnos¢ dowodzenia i prowadzenia dziatan bojowych,
ale takze przyczyniaja si¢ do budowy odpornosci panstwa oraz spoteczenstwa
zgodnie z koncepcja przyjeta m.in. w ramach NATO i Strategii Bezpieczenstwa
Narodowego RP.

Jednym z najbardziej widocznych przyktadow nowej generacji narzedzi
wojennych sa drony zaréwno rozpoznawcze, jak i bojowe. Ich znaczenie w konflikcie
ukrainskim jest bezprecedensowe, poniewaz umozliwiaja:

— szybka identyfikacje celow;
— precyzyjne ataki;
— prowadzenie dziatan asymetrycznych, nawet w glebokim zapleczu przeciwnika.

Rownie istotne okazato si¢ wykorzystanie systemu komunikacji satelitarnej
»Starlink”, dostarczonego przez prywatny sektor technologiczny ,,SpaceX”, ktory
zagwarantowal ukrainskim sitom ciagly dostep do niezaleznej i stabilnej tgcznosci
nawet w warunkach zniszczenia tradycyjnej infrastruktury. ,,Starlink” nie tylko
umozliwit utrzymanie komunikacji strategicznej migdzy jednostkami wojskowymi,
ale rowniez stal si¢ podstawa do sterowania dronami, przesylania danych z systemow
rozpoznania oraz obstugi aplikacji wojskowych, takich jak Delta i GIS Arta. Dzigki
niskim opdznieniom i odpornosci na rosyjskie zaktocenia elektroniczne, system
zapewnit dziatanie w warunkach prowadzenia wojny radioelektronicznej. Co wiecej,
terminale ,,Starlink” zostaty wykorzystane takze przez stuzby medyczne, organizacje
humanitarne oraz dziennikarzy, gwarantujac komunikacje w oblgzonych miastach,
jak Cherson czy Bachmut. W praktyce konstelacja ,,SpaceX” stata si¢ dla Ukrainy

101



alternatywng, wojskowo - cywilng infrastrukturg informacyjna, odporng
na cyberataki i fizyczng destrukcje.

Nowoczesne technologie w tym autonomiczne systemy bezzatogowe, roboty
bojowe czy sztuczna inteligencja odgrywajg coraz istotniejsza role takze
w ksztaltowaniu strategii obronnych i organizacji dziatah wojskowych. Zdolno$¢
panstw do szybkiego wdrazania rozwigzan opartych na Al moze przesadzaé
o przewadze operacyjnej, szczegolnie w obliczu zagrozen hybrydowych, ktore
obejmuja dzialania zaréwno militarne, jak 1 informacyjne, cybernetyczne
czy dezinformacyjne [Nowicka, Ciekanowski i Zurawski 2024: 22]. Przyszle
konflikty beda w coraz wigkszym stopniu zalezne od efektywnego zarzadzania
danymi, automatyzacji procesOw decyzyjnych i interoperacyjnosci systemow. Nowe
i przetomowe technologie, takie jak sztuczna inteligencja, 5G, uczenie maszynowe
czy rozwigzania dla inteligentnych miast, oferuja znaczace mozliwosci poprawy
zdolno$ci obronnych i skutecznosci dziatan, ale jednocze$nie wprowadzaja nowe
wektory zagrozen, podatno$ci infrastrukturalne i moga by¢ wykorzystywane przez
przeciwnikow w operacjach ponizej progu wojny. Szczegdlng uwage zwraca
si¢ na zjawiska takie jak eskalacja w domenie cybernetycznej, zagrozenia hybrydowe
oraz asymetrie strukturalne wynikajace z odmiennego podejscia panstw
autorytarnych i demokratycznych do zarzadzania przestrzenia informacyjng.

Zastosowanie tych technologii, w potaczeniu z przemyslang strategia obronng,
oparciem na ruchu oporu i wsparciem spotecznym, pozwolito Ukrainie skutecznie
odpiera¢ dzialania agresora, a nawet podejmowac lokalne kontrofensywy. W tym
konteks$cie wojna w Ukrainie staje si¢ nie tylko konfliktem zbrojnym, ale réwniez
demonstracja globalnego wyscigu technologicznego, w ktorym przysziosé
bezpieczenstwa narodowego i miedzynarodowego bedzie coraz $cislej powigzana
z umiejetnoscig efektywnego wykorzystania innowacji. Wymusza to refleksje
nad przysztoscig wojen, w ktorych przewaga technologiczna begdzie rownie wazna
jak liczebno$¢ wojsk, a odporno$¢ informacyjna stanie si¢ rownie kluczowa
jak odporno$¢ infrastrukturalna. Wiele s$rodowisk naukowych przewiduje, ze
dynamiczne zmiany technologiczne spowodujg rewolucj¢ w najblizszych dekadach
w sferach takich jak polityka, ekonomia i srodowisko bezpieczenstwa [Banasik 2018:
19].

4. Problematyka broni zakazanej i naruszen prawa wojennego
w Swietle konfliktu na Ukrainie

Zakazana bron to kategoria s$rodkow bojowych, ktorych uzycie zostato
ograniczone lub catkowicie zabronione przez mi¢dzynarodowe prawo humanitarne,
regulowane miedzy innymi przez konwencje genewskie ze wzgledu na ich nieludzkie
dziatanie, brak selektywno$ci oraz dtugotrwate skutki dla ludno$ci cywilnej. Do broni
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tej zalicza si¢ m.in. amunicj¢ kasetowsa, bron chemiczng, miny przeciwpiechotne czy
bron zapalajaca.

Ich wspdlna cecha jest to, ze powoduja one cierpienie nie tylko w momencie
uzycia, ale rowniez dlugo po zakonczeniu dziatan wojennych, zagrazajac zyciu
1 zdrowiu cywilow, niszczac srodowisko oraz uniemozliwiajac powrdt do normalnego
zycia. Cho¢ w teorii uzycie zakazanej broni mogtoby by¢ rozwazane w kontekscie
strategicznego celu wojskowego, prawo mig¢dzynarodowe jednoznacznie uznaje,
ze zaden cel, nawet militarny, nie usprawiedliwia metod walki prowadzacych
do nieproporcjonalnych cierpien. Zakazy te nie sa jedynie technicznymi
ograniczeniami, lecz wyrazem fundamentalnych wartosci etycznych i praw
cztowieka, ktore majg chroni¢ ludno$¢ cywilna przed najwigkszymi okrucienstwami
wojny. Pomimo tego, konflikty takie jak wojna rosyjsko-ukrainska pokazuja,
ze te normy s3 czesto lamane, a zakazana bron wcigz znajduje zastosowanie
z tragicznymi konsekwencjami dla niewinnych.

Amunicja termobaryczna, cho¢ niezakazana wprost, jej uzycie w poblizu terenéw
zamieszkanych moze narusza¢ konwencje genewskie oraz by¢ kwalifikowane jako
zbrodnia wojenna, jesli powoduje nieproporcjonalne straty wsrod cywilow. Z kolei
bron fosforowa wedhug konwencji genewskiej [Konwencja 1980] nie moze by¢
stosowana w obszarach cywilnych, ze wzgledu na silne dziatanie trujace i ryzyko
poparzen [Konwencja o zakazie ..., 1980].

Oproécz tego, dokumentowane sg przypadki uzycia min-putapek, amunicji
kasetowej oraz $srodkow zapalajacych, ktorych uzycie stanowi powazne zagrozenie
dla cywilow, szczegolnie z uwagi na ich nieselektywny charakter i dlugoterminowe
skutki Wspomniane $rodki sg zabronione lub $cisle ograniczone przez konwencje
migdzynarodowe, w tym konwencje o zakazie uzycia amunicji kasetowej z 2008 roku
[Rezolucja PE, 2008].

Zastosowanie tej broni nie tylko zwigksza skale zniszczen, ale rowniez stanowi
powazne naruszenie norm prawa migdzynarodowego, ktére moze skutkowaé
odpowiedzialno$cia przed Migdzynarodowym Trybunatem Karnym. Ukraina,
dokumentujgc uzycie tych srodkow, jednoczesnie wzmacnia argumentacje na rzecz
pociagniecia Rosji do odpowiedzialnosci za zbrodnie wojenne i tamanie praw
cztowieka.

5. Grozba eskalacji nuklearnej i przyszlos¢ odstraszania

W obliczu eskalacji napigcia na wschodniej flance NATO, kwestia grozby uzycia
broni jadrowej i masowego razenia ponownie znalazta si¢ w centrum debaty
strategicznej. Rosja, prowadzac dziatania militarne w Ukrainie, wielokrotnie
wykorzystywata retoryke nuklearna jako element zastraszania Zachodu
i podkreslania swojej dominacji strategicznej. Takie grozby, cho¢ czesto maja
charakter sygnalizacyjny, w praktyce znaczaco zwigkszajg poziom niepewnosci oraz
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sktaniajg panstwa czlonkowskie NATO do rewizji dotychczasowych koncepcji
odstraszania [Goryca, 2021: 35]. Juz w odpowiedzi na aneksje Krymu w 2014 roku
rozpoczeto wzmacnianie obecno$ci sojuszniczej na wschodzie Europy, jednak
to petnoskalowa inwazja w 2022 roku stanowita punkt zwrotny w podejsciu NATO
do zagrozenia ze strony Rosji. W nowej Koncepcji Strategicznej NATO z 2022 roku,
przyjetej na szczycie w Madrycie, jednoznacznie stwierdzono, ze Federacja Rosyjska
stanowi najwicksze i najbardziej bezposrednie zagrozenie dla bezpieczenstwa
Sojuszu. Dokument ten potwierdzil rowniez, ze NATO pozostaje sojuszem
nuklearnym, a bron jadrowa petni kluczowa role w odstraszaniu [Kope¢, Mazur 2017:
19].

Zgodnie z zasada nuclear sharing, cze¢$¢ panstw NATO (Belgia, Niemcy, Wtochy,
Holandia, Turcja) rozmieszcza na swoim terytorium amerykanska bron jadrows,
gtéwnie bomby typu B61. Szacuje si¢, ze kazde z tych panstw posiada okoto 20 takich
bomb. Kraje te nie sa formalnymi wlascicielami tej broni, ale biorg udziat
w planowaniu i potencjalnym uzyciu w ramach procedur sojuszu, co stanowi wazny
element wspdlnej strategii odstraszania.

Zmieniajace si¢ uwarunkowania geopolityczne, w tym grozby Rosji dotyczace
uzycia broni jadrowej wobec panstw NATO, spowodowaly potrzebe aktualizacji
strategii odstraszania. Rosja wycofala si¢ z traktatu New START, a jej dziatania
militarne i ¢wiczenia wojskowe z komponentem nuklearnym sg interpretowane jako
element eskalacji napigcia [Nowicka, Elak i Ciekanowski 2021: 25]. NATO, reagujac
na te zagrozenia, zorganizowalo nadzwyczajne szczyty w Brukseli w 2022 roku oraz
w Wilnie w 2023 roku, na ktérych ponownie podkreslono, ze bron jadrowa Sojuszu,
bedaca w posiadaniu glownie Stanéw Zjednoczonych, Wielkiej Brytanii i Francji,
stanowi najwyzsza gwarancje¢ bezpieczenstwa cztonkow. Waznym watkiem stata
si¢ debata na temat mozliwego dotaczenia Polski do programu nuclear sharing.
W warunkach znacznego wzrostu zagrozenia ze strony Rosji, rozwaza si¢ mozliwos¢
rozszerzenia programu o nowe panstwa, szczegdlnie te potozone na wschodniej
flance NATO®. W Strategii Bezpieczenstwa Narodowego RP z 2020 roku
jednoznacznie wskazano Federacje Rosyjska jako gléwne zagrozenie
dla suwerennosci i stabilno$ci regionu [BBN 2020]. Polska jako aktywny cztonek
NATO, uczestniczy w dziataniach wzmacniajacych odstraszanie, a jej potencjalny
udzial w nuclear sharing postrzegany jest zaréwno jako wzmocnienie pozycji
strategicznej, jak 1 zrodlo kontrowersji oraz ryzyka. Z jednej strony obecno$¢ broni
jadrowej na terytorium Polski moglaby zwickszy¢ skuteczno$¢ odstraszania
1 wzmocni¢ role¢ Polski w ramach sojuszu. Z drugiej jednak strony, wigzataby si¢
z wiekszym zagrozeniem stania si¢ celem w przypadku eskalacji konfliktu..

Wobec dynamicznie zmieniajacego si¢ srodowiska bezpieczenstwa, zagrozenie
uzycia broni jadrowej lub masowego razenia staje si¢ realnym wyzwaniem, ktore
wymaga nie tylko dziatan politycznych i wojskowych, ale takze budowania
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odpornosci spotecznej. Wspotczesne konflikty pokazuja, ze przewaga strategiczna
nie opiera si¢ wylacznie na liczebnos$ci armii, ale rowniez na zdolnosci do szybkiego
reagowania, koordynacji sojuszniczej i wykorzystywania nowoczesnych technologii.
Udziat Polski w programie nuclear sharing, cho¢ kontrowersyjny, moze by¢
naturalnym krokiem w kierunku wzmocnienia jej roli w strukturach NATO
i budowania realnej zdolnosci odstraszania. Warto jednak zauwazy¢, ze decyzja
o ewentualnym rozmieszczeniu broni jadrowej w Polsce powinna by¢ poprzedzona
szeroka debata publiczng oraz analiza konsekwencji strategicznych, politycznych
i prawnych. Zmiany w architekturze bezpieczenstwa wymagaja nie tylko
modernizacji armii i infrastruktury, ale tez przygotowania spoleczenstwa na nowe
wyzwania wynikajace z potencjalnej obecnosci broni masowego razenia
na terytorium kraju.

Konflikt rosyjsko—ukrainski wyraznie pokazuje, ze kluczem do stabilno$ci
w Europie Srodkowo-Wschodniej jest silna i zintegrowana polityka odstraszania,
oparta zaro6wno na konwencjonalnych, jak i nieckonwencjonalnych $rodkach obrony.
Polska, jako panstwo frontowe w kontekscie zagrozen ze strony Rosji, powinna
konsekwentnie rozwija¢ swoje zdolnosci obronne, ale tez aktywnie wspottworzy¢
strategie odstraszania w ramach NATO.

Zakonczenie

Konflikt rosyjsko—ukrainski unaocznit fundamentalne przeksztatcenia, jakie
zaszty w charakterze wspotczesnych dziatan zbrojnych oraz w podejsciu
do bezpieczenstwa narodowego. Wspodlczesna wojna przestata by¢é domeng
wylacznie sit konwencjonalnych — rozgrywa sie dzi$ rownolegle w cyberprzestrzeni,
sferze informacyjnej, przestrzeni satelitarnej oraz w ramach walki o odpornosé
infrastruktury krytycznej. Doswiadczenia z Ukrainy pokazuja, ze skutecznos¢
operacyjna sit zbrojnych zalezy nie tylko od posiadanego uzbrojenia, lecz takze
od zdolno$ci integracji nowoczesnych technologii, elastyczno$ci systemu
dowodzenia oraz wsparcia spotecznego.

Wojna ta byla takze testem wiarygodnosci 1 gotowosci  struktur
miedzynarodowych — NATO, Unii Europejskiej i partnerow bilateralnych — do
przeciwdzialania agresji oraz wspierania ofiary konfliktu. Szczegoélne znaczenie
zyskaty narzedzia niekinetyczne, takie jak sankcje gospodarcze, operacje
informacyjne, pomoc technologiczna czy cyberobrona. Polska, jako panstwo
graniczne NATO, odegrala istotng rolg nie tylko jako hub logistyczno-szkoleniowy,
ale réwniez jako uczestnik proceséw wzmacniania odpornosci regionu. W tej nowej
rzeczywistosci strategicznej Polska musi rozwija¢ zdolnosci wojskowe w oparciu
o koncepcje odstraszania i obrony wielodomenowej, integrujgc nowoczesne
technologie oraz zwigkszajac interoperacyjnos¢ z sojusznikami.
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Rownoczesnie wojna w Ukrainie pokazata, ze zagrozenia hybrydowe, cyberataki
1 manipulacja informacja moga by¢ rownie destrukcyjne jak konwencjonalne $rodki
razenia. Szczegdlnie niebezpieczne sg dzialania wymierzone w infrastrukture
krytyczng oraz proby destabilizacji spotecznej, ktére wymagaja wypracowania
narodowych systemow odpornosci — zarowno technicznej, jak 1 spoteczno-
politycznej.

W perspektywie dlugoterminowej konflikt ten moze mie¢ trwaly wplyw
na ksztattowanie tadu migdzynarodowego, role sity militarnej oraz miejsce nowych
technologii w strategii obronne;j. Polska, aby sprosta¢ tym wyzwaniom, musi nie tylko
inwestowa¢ w nowoczesne zdolnosci wojskowe i cyberbezpieczenstwo, lecz takze
budowac §wiadomos¢ strategiczng spoteczenstwa, wzmacniac struktury panstwa oraz
aktywnie wspottworzy¢ architekture bezpieczenstwa zbiorowego w ramach NATO
i UE.
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ESG A ODPORNOSC RYNKOWA - ANALIZA PANELOWA
SPOLEK GPW W WARUNKACH SZOKOW
MAKROEKONOMICZNYCH (2021-2024)

Waleria Jaworowska'®

Opiekun naukowy: dr Tomasz Wytuda

Streszczenie

Artykut analizuje wptyw statusu ESG na wyniki rynkowe spoétek notowanych na Gietdzie
Papierow Wartosciowych w Warszawie w latach 2021-2024. Badanie obejmuje okres szoku
wojennego (luty-czerwiec 2022 r.) i inflacyjnego (2023 r.) oraz 60 spétek: 30 z portfela ESG
i 30 z grupy kontrolnej. Do oceny ryzyka i wynikow cenowych wykorzystano regresje
panelowa z modelem efektow stalych, wybranym na podstawie testu Hausmana. W czasie
szoku wojennego spotki ESG osiagaly nizsze stopy zwrotu i wyzsza zmienno$¢ niz grupa
kontrolna. W okresie inflacyjnym ESG wigzato si¢ z nizsza zmiennoscia, a roznice w stopach
zwrotu zanikly. Wyniki wskazuja na dominujacy efekt selekcji, wigksze i1 bardziej
umig¢dzynarodowione spotki ESG byly bardziej narazone na odptyw kapitatu zagranicznego
podczas regionalnych wstrzasow geopolitycznych.

Stowa kluczowe: ESG, odporno$¢ rynkowa, zmiennos$¢ zrealizowana, stopy zwrotu, regresja
panelowa, GPW

Summary

This article examines the impact of ESG status on the market performance of companies listed
on the Warsaw Stock Exchange between 2021 and 2024. The analysis covers the wartime
shock (February-June 2022) and the inflationary shock (2023) and includes a sample of 60
companies, comprising 30 ESG firms and 30 control firms. Panel regression was used to
estimate realized volatility as a measure of risk and daily stock returns as a measure of market
performance. Based on the Hausman test, the fixed-effects model was selected. During the
wartime shock, ESG firms exhibited lower returns and higher volatility than the control group.
During the inflationary period, ESG status was associated with lower volatility, while
differences in returns disappeared. The findings suggest a dominant selection effect, larger and
more internationally exposed ESG firms were more vulnerable to foreign capital outflows
during regional geopolitical shocks.

Key words: ESG, market resilience, realised volatility, stock returns, panel regression, WSE
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Wprowadzenie

Inwestowanie odpowiedzialne spolecznie (SRI) oraz kryteria Srodowiskowe,
spoleczne i tadu korporacyjnego (ESG) zyskaly w ostatniej dekadzie fundamentalne
znaczenie na globalnych rynkach kapitatowych. Kluczowym pytaniem pozostaje
jednak to, czy spotki o wysokim ratingu, raportujace ESG faktycznie wykazuja
wigksza odporno$¢ na kryzysy i szoki rynkowe, w wymiarze ryzyka cenowego, jak
i w wymiarze stop zwrotu. Dotychczasowe badania dostarczaja niejednoznacznych
odpowiedzi. Metaanaliza ponad 2200 studiéw wskazuje, ze zwiazek ESG z wynikami
finansowymi jest w przewazajacej mierze nieujemny [Friede, Busch i Bassen 2015:
226], lecz wysoki profil ESG nie znosi ryzyka rynkowego, za$ spotki negatywnie
oceniane pod katem tych kryteridéw charakteryzuja si¢ znaczaco wyzszym ryzykiem,
mierzonym odchyleniem standardowym cen akcji [ Trzcinska 2024: 91].

Polski rynek kapitatowy - najwicksza gielda w Europie Srodkowo-Wschodniej
oferuje wyjatkowy kontekst badawczy. Lata 2021-2024 obfitowaly w ekstremalne
zdarzenia: pelnoskalowa wojne na Ukrainie od 24 lutego 2022 .
oraz bezprecedensowg fale inflacji. Oba szoki mialy inny charakter: ten geopolityczny
wywotal nagly wzrost niepewnosci i1 ryzyka, natomiast inflacja wplywata
na gospodarke bardziej stopniowo, gldwnie poprzez zmiany stop procentowych.
Celem artykutu jest odpowiedz na dwa pytania badawcze:

1. Czy przynalezno$¢ do grupy ESG wptywata na zmienno$¢ spotek notowanych
na GPW w trakcie obu szokow?

2. Czy przynaleznos¢ do grupy ESG miata znaczenie dla dziennych stop zwrotu tych
spotek w tym samym okresie?

Artykul wnosi wklad do literatury na trzech ptaszczyznach: dostarcza dowodow
empirycznych dotyczacych polskiego rynku, relatywnie rzadko badanego
w kontekscie ESG, rozréznia wymiar ryzyka od wymiaru zwrotow oraz testuje wplyw
ESG na tle dwoch réznorodzajowych szokow makroekonomicznych.

1. ESG a odpornosé¢ rynkowa - przeglad literatury

Teoretyczne uzasadnienie przewagi spolek ESG w czasach kryzysow opiera
si¢ na koncepcji kapitatu spotecznego. Spotki konsekwentnie inwestujace w relacje
z interesariuszami buduja kredyt zaufania, ktéry procentuje w warunkach
zewngtrznych wstrzasow [Lins, Servaes i Tamayo 2017: 1785]. Potwierdzaja
to wyniki badan na rynku amerykanskim podczas kryzysu finansowego 2008-2009 r.
spotki o wysokim zaangazowaniu CSR osiggaly stopy zwrotu wyzsze o 4-7 p.p.
wzgledem grupy kontrolnej [Lins, Servaes i Tamayo 2017: 1809]. Eccles, loannou
i Serafeim [2014: 2840] wykazuja z kolei, ze spotki z dobrowolnie przyjeta kulturag
zrownowazonego rozwoju charakteryzuja si¢ lepszymi wynikami operacyjnymi
1 wyzszymi wycenami rynkowymi w dlugim horyzoncie.
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Kluczowym punktem odniesienia dla niniejszej pracy jest badanie Broadstock i in.
[2021: 9], ktérzy na podstawie proby spotek z chinskiego indeksu CSI300 wykazali,
ze w czasie kryzysu wywotanego pandemiag COVID-19 portfele o wysokich ratingach
ESG generalnie radzity sobie lepiej niz portfele o niskich ratingach, a wptyw ESG byt
silniejszy wiasnie w fazie kryzysu niz w czasach spokoju rynkowego. Analogiczne
wyniki w kontek$cie konfliktu rosyjsko-ukrainskiego raportuja Boccaletti i in.
[2025: 12]. Cho¢ ogoélne ratingi ESG nie zniwelowaly natychmiastowego szoku
rynkowego w momencie inwazji, to w dluzszym horyzoncie wysokie wyniki
w zakresie odpowiedzialnosci srodowiskowej (filar E) wykazaly silng, dodatnig
i istotng statystycznie relacje ze skumulowanymi nieprawidlowymi stopami zwrotu
(CAR), zwigkszajac odpornos¢ spotek na ryzyko geopolityczne. Raport OECD [2022:
20] dokumentuje z kolei, ze rynki europejskie byly szczegolnie narazone na szok
geopolityczny z uwagi na silne uzaleznienie energetyczne, co czyni kontekst
polskiego rynku gietdowego wyjatkowo istotnym badawczo.

Whioski te znajduja odzwierciedlenie rowniez w analizach empirycznych
na polskim rynku kapitatowym. Tomaszewski [2024: 70-71], analizujac zachowanie
indeksu WIG-ESG na tle szerokiego rynku GPW w latach 2019-2021, wykazat,
ze dzienne stopy zwrotu, miary ryzyka oraz syntetyczne wskazniki efektywnosci
inwestycji dla indeksu WIG-ESG nie roznily sie¢ statystycznie od wynikow
osigganych przez indeks szerokiego rynku WIG, co pozwala na wykorzystanie
indeksu etycznego o szerokiej konstrukcji jako bazy dla pasywnych strategii
inwestycyjnych. Z kolei Trzcinska [2024: 91] w badaniu spotek z indeksow WIG20
1 mWIG40 udowodnita silng dodatnig korelacje (r =0,78) miedzy wysokim poziomem
ryzyka ESG a podwyzszong zmiennoscig stop zwrotu, co jednoznacznie dowodzi,
ze zaniedbania w tym obszarze zwigkszaja ryzyko rynkowe ponoszone przez
inwestorow.

2. Dane i metodyka

Préba badawcza obejmuje 60 spotek notowanych na GPW: 30 zakwalifikowanych
do grupy ESG (uczestnikdw portfela Respect Index lub raportujagcych wedtug
standardow GRI) oraz 30 spotek tworzacych grupe kontrolna, dobrana celowo pod
katem poréwnywalnosci sektorowej 1 wielko$ciowe;.

Dane dzienne dotyczace cen akcji i wolumenu obrotéw pobrano z serwisu Yahoo

Finance za po$rednictwem pakietu tidyquant dla okresu 1.01.2021-1.03.2024. Dane
o kapitalizacji rynkowej na koniec 2022 r. pozyskano z bazy GPW [GPW 2022].
W badaniu zastosowano dwie zmienne zalezne: (1) zmienno$¢ zrealizowang
(o) - odchylenie standardowe logarytmicznych dziennych stop zwrotu w oknie
kroczacym 21 dni, zannualizowane przez mnoznik ¥252; (2) dzienna logarytmiczna
stope zwrotu (r). Kluczowe zmienne objasniajace to:
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— esg_status - zmienna binarna (1 = spotka ESG, 0 = kontrolna);
— war _shock - zmienna binarna (1 = okres 24.02.2022-30.06.2022,

0 = pozostate daty);

— inf shock - zmienna binarna (1 =rok 2023, 0 = pozostale daty);
— log_cap - logarytm naturalny kapitalizacji rynkowej z 2022 r. (kontrola efektu
wielkos$ci);

— log_vol - logarytm naturalny dziennego wolumenu obrotow (kontrola ptynnosci).
W Tabeli 1 przedstawione zostato 60 spotek notowanych na GPW, wzigtych pod
uwage podczas badania.

Dobor proby badawczej opieral si¢ na metodzie celowej. Do grupy ESG
zakwalifikowano 30 spotek spehiajacych przynajmniej jedno 2z trzech
weryfikowalnych kryteridéw: przynaleznos¢ do Respect Index GPW, status sktadnika
indeksu WIG-ESG 1lub publikacje raportu zgodnego ze standardami GRI/NFRD
[GPW 2022]. Grupg kontrolng tworzy 30 spotek nieobecnych w zadnym z tych
rejestrow, dobranych z uwzglgdnieniem szerokiego przekroju sektorowego,
co ogranicza ryzyko systematycznego obciazenia wynikajacego z przynaleznosci
branzowej [Broadstock i in. 2021: 5]. Obie grupy wykazuja znaczace wewnetrzne
zroznicowanie kapitalizacje (od kilkudziesigciu do kilkunastu tysiecy milionow zt),
co jest zamierzone zmienng log cap, kontroluje efekt wielkosSci
w modelu, a zarazem odzwierciedla rzeczywisty przekrdj polskiego rynku
kapitatowego. Dla zmiennych zaleznych szacowano modele panelowe o ogdlnej
postaci:

Yie = a; + Bi(esg; X wary) + By(esg; X infy) + y X log_vol; + & (1)

Gdzie:

—  ¥is — zmienna zalezna w modelu: w pierwszym modelu oznacza zrealizowana zmiennos¢
spotki i w dniu t, natomiast w drugim modelu oznacza dzienng stope zwrotu (tj. wzglgdna
zmiang skorygowanej ceny zamknigcia wzgledem dnia poprzedniego) spotki i w dniu t.

— a; - reprezentuje efekty indywidualne specyficzne dla spotki.

— (esg; X war) - interakcja badajaca wplyw ESG w okresie wojny.

— (esg; X inf;) - interakcja badajaca wptyw ESG w okresie inflacji.

— log_vol;; - logarytm naturalny wolumenu obrotu. Jest to zmienna kontrolna reprezentujaca
plynnos¢ i aktywnos¢ rynku dla danej spotki w konkretnym dniu.

— & - sktadnik losowy.



Tabela 1. Proba badawcza - spotki ESG i grupa kontrolna (n = 60)

Lp. | Nazwa / Ticker | Podstawa ESG | MarketCap (mln zi, 2022)
Grupa ESG (esg_status = 1) - 30 spotek
1 ARTIFEX / ATC.WA CSR/GRI 64,48
2 RAINBOW /RBW.WA GRI/CSR 27591
3 MABION / MAB.WA CSR 339,41
4 TORPOL / TOR.WA GRI/CSR 425,40
5 SELENAFM / SEL.WA GRI 552,58
6 VOTUM / VOT.WA CSR 561,60
7 AMICA / AMC.WA GRI/CSR/WIG-ESG 589,37
8 VRG/VRG.WA GRI/CSR 780,74
9 DEVELIA / DVL.WA GRI/CSR 1 098,76
10 | STALPROD /STP.WA CSR 1328,10
11 | 11BIT/11B.WA GRI/CSR 1404,28
12 | GPW/GPW.WA RI/WIG-ESG/GRI 1 490,85
13 | SELVITA /SLV.WA GRI/CSR 1521,67
14 | AUTOPARTN / APR.WA GRI/WIG-ESG 1752,92
15 | PLAYWAY /PLW.WA CSR 2 046,00
16 | BENEFIT / BFT.WA GRI/WIG-ESG 2 182,56
17 | CCC/CCC.WA RI/WIG-ESG/GRI 2 352,19
18 | DOMDEV /DOM.WA GRI/WIG-ESG 2 427,10
19 | NEUCA /NEU.WA GRI/WIG-ESG 2 889,23
20 | WIRTUALNA / WPL.WA GRI/WIG-ESG 2 957,72
21 | ENEA/ENA.WA RI/WIG-ESG/NFRD 3178,39
22 | XTB/XTB.WA WIG-ESG/GRI 3641,24
23 | TAURONPE / TPE.WA RI/WIG-ESG/NFRD 3 713,65
24 | GRUPAAZOTY / ATT.WA RI/WIG-ESG/GRI 3916,24
25 | KETY /KTY.WA WIG-ESG/GRI 4 410,12
26 | ALIOR /ALR.WA RI/WIG-ESG/NFRD 4 474,09
27 | KRUK/KRU.WA WIG-ESG/GRI 5 988,82
28 | ISW/JSW.WA RI/WIG-ESG/NFRD 6 828,66
29 | BUDIMEX /BDX.WA RI/WIG-ESG/GRI 7 250,55
30 | MBANK /MBK.WA RI/WIG-ESG/NFRD 12 560,31
Grupa kontrolna (esg_status = 0) - 30 spéolek
1 IZOLACJA /1Z0.WA brak 8,09
2 AIRWAY / A WM.WA brak 20,21
3 HERKULES / HRS.WA brak 25,86
4 MOSTALPLC / MSP.WA brak 33,50
5 ERG/ERG.WA brak 39,42
6 KOMPUTRON / KOM.WA brak 43,58
7 FEERUM / FEE.WA brak 52,46
8 OPTEAM / OPM.WA brak 56,36
9 KGL / KGL.WA brak 63,83
10 ELEKTROTI/ ELT.WA brak 71,88
11 | MOSTALWAR / MOC.WA brak 112,00
12 | ODLEWNIE / ODL.WA brak 145,19
13 | BOWIM /BOW.WA brak 194,56
14 | AGORA /AGO.WA brak 226,38
15 INSTALKRK / INK.WA brak 233,14
16 | ACAUTOGAZ / ACG.WA brak 310,27
17 | LUBAWA /LBW.WA brak 336,60
18 | LENTEX/LTX.WA brak 337,98
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Lp. | Nazwa / Ticker Podstawa ESG MarketCap (min zl, 2022)
19 | MIRBUD / MRB.WA brak 413,31
20 | CIGAMES /CIG.WA brak 457,36
21 | DATAWALK /DAT.WA brak 468,90
22 | PHN/PHN.WA brak 614,61
23 | COGNOR /CTX.WA brak 771,39
24 | SNIEZKA / SNK.WA brak 779,78
25 | BOS/BOS.WA brak 784,48
26 | ABPL/ABE.WA brak 798,86
27 | MCI/MCLWA brak 839,38
28 | ATAL/IAT.WA brak 1262,10
29 | BORYSZEW / BRS.WA brak 1 296,00
30 | HANDLOWY / BHW.WA brak 9 877,87

Kody: RI = Respect Index; WIG-ESG = sktadnik indeksu WIG-ESG (WIG20+mWIG40); GRI = raport
GRI Standards; CSR = raport niefinansowy; NFRD = obowigzkowe raportowanie niefinansowe.

Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie: [GPW 2022, Respect Index, WIG-ESG oraz publicznych
raportow spotek].

Wyboru miedzy modelami pooled OLS, Fixed Effects (FE) i Random Effects (RE)
dokonano na podstawie formalnych testow: test F odrzucit model pooled OLS
na rzecz FE (p < 0,001); test Breuscha-Pagana potwierdzil istotno$¢ efektow
losowych] (p < 0,001); rozstrzygajacy test Hausmana  wykazal,
ze efekty indywidualne sg skorelowane ze zmiennymi objasniajagcymi (p < 0,05),
wskazujac na optymalno$¢ modelu Fixed Effects dla obu zmiennych zaleznych.
Wszystkie wyniki prezentowane sg z odpornymi bledami standardowymi HCI1
(Huber-White).

3. Wyniki - model zmiennosci zrealizowanej

Tabela 2 zawiera wyniki estymacji modelu Fixed Effects, w ktérym zmienng
zalezng jest zmienno$¢ zrealizowana. Prezentowane s3 wyniki dla peinej proby
(n = 60 spodtek) oraz robustness check po wykluczeniu PKN Orlen (n = 59).

Interakcja esg_status x war_shock jest dodatnia, duza i wysoce istotna
statystycznie. Wynik ten jest paradoksalny z perspektywy hipotezy odpornosci ESG:
spotki nalezace do grupy ESG wykazywaly o ok. 16-17 punktéw procentowych
wyzszg zmiennos$¢ zrealizowang niz grupa kontrolna w okresie szoku wojennego.
Innymi stowy, czynnik ESG nie =zadzialat jako tarcza przed ryzykiem
geopolitycznym, wrecz przeciwnie, spotki ESG okazaty si¢ bardziej wrazliwe cenowo
w najtrudniejszym momencie.
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Tabela 2. Wyniki modelu FE - zmiennos¢ zrealizowana jako zmienna zalezna

Zmienna / parametr Pelna proba (60 Bez PKN Orlen Interpretacja
spolek) (59 spoltek)
(esgi X wart) +0,1632%** +0,1699%** ESG 1 zmienno$¢ o ~16
(0,0338) (0,0387) p-p- W wojnie
(esgi X inft) -0,0361** -0,0291* ESG obniza zmienno$¢ w
(0,0137) (0,0142) inflacji ~3 p.p.
log_vol;; 0,0579*** 0,0587*** Wyzszy obrot - wyzsza
(0,0104) (0,0112) zmienno§¢é
Efekty state spotki Tak Tak Model FE (Hausman
p<0,05)
Bledy standardowe HCI1 (robust) HCI1 (robust) Huber-White

Uwaga: *** p <0,001; ** p <0,01; * p <0,05. Btedy standardowe w nawiasach.

Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie [Yahoo Finance; GPW 2022].

Obserwacja ta jest potwierdzona wizualnie na Wykresie 1. Bezposrednio
po 24 lutego 2022 r. turkusowa linia (ESG=1) wystrzelita gwaltownie w gore,
znacznie przewyzszajac czerwong linie (ESG=0).

Wykres 1. Zmienno$¢ spotek ESG i grupy kontrolnej w latach 2021- 2024

Status ESG
0
1

Rok

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie [Yahoo Finance].

Mozliwym wyjasnieniem jest selekcja do grupy ESG wigkszych, bardziej
ptynnych i migdzynarodowo eksponowanych spotek GPW, ktére wlasnie ze wzgledu
na wigkszg widoczno$¢ i powigzan z rynkami zachodnimi byty silniej wyprzedawane
przez inwestoréw zagranicznych w momencie paniki wojennej. Efekt selekcji mogh



maskowa¢ ewentualny ochronny wplyw samego ratingu ESG na poziomie
fundamentalnym.

Interakcja (esg; X inf;) jest ujemna i istotna statystycznie. W odrdznieniu
od okresu wojennego, podczas trwania podwyzszonej inflacji w 2023 r. spotki ESG
charakteryzowaly si¢ o ok. 3-4 p.p. nizszg zmiennos$cig niz grupa kontrolna. Sugeruje
to, ze czynnik ESG stanowit pewna ochrong przed ryzykiem inflacyjnym, by¢ moze
wigzalo si¢ z istotnie zarzadzanie kosztami, dluzszy horyzont planowania lub
mniejszg wrazliwo$¢ na wahania cen surowcow. Wyniki dla obu specyfikacji
sa zgodne 1 potwierdzaja stabilno$¢ wniosku.

4. Wyniki - model stop zwrotu

Tabela 3 prezentuje wyniki analogicznego modelu Fixed Effects, w ktorym
zmienng zalezng sa dzienne logarytmiczne stopy zwrotu. Model ten pozwala
odpowiedzie¢ na pytanie, czy ESG stanowilo czynnik réznicujacy nie tylko ryzyko,
lecz réwniez bezwzgledny poziom wynikow cenowych w badanych okresach.

Tabela 3. Wyniki modelu FE - dzienne stopy zwrotu jako zmienna zalezna

Zmienna / parametr Pelna proba Bez PKN Orlen Interpretacja
(60 spotek) (59 spotek)
(esg; X wary) -0,00325** -0,00384*** ESG nizsze zwroty ~0,32
(0,00103) (0,00103) p.p./dzien w wojnie
(esg; X inf;) 0,0001 0,0002 Brak istotnej roznicy w
(0,0002) (0,0002) inflacji
log_vol;; 0,00165%** 0,00171#** Wyzszy obrét — wyzszy
(0,00027) (0,00029) zwrot
Efekty state spotki Tak Tak Model FE (Hausman p<0,05)
Bledy standardowe HCI (robust) HCI (robust) Huber-White

Uwaga: *** p <0,001; ** p <0,01; * p <0,05. Btedy standardowe w nawiasach.

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie [Yahoo Finance; GPW 2022].

W modelu stop zwrotu wyniki sg czytelne i spojne: interakcja (esg; X wary) jest
ujemna i istotna statystycznie. Spotki ESG tracity dziennie przecietnie o ok. 0,32-0,38
punktu procentowego wiecej niz spotki z grupy kontrolnej w trakcie szoku
wojennego. Oznacza to, ze w wymiarze cenowym ESG nie tylko nie chronilo przed
stratami, ale wigzalo si¢ z istotnie silniejszg deprecjacja warto$ci portfela w tym oknie
czasowym.

Wynik ten jest wizualnie potwierdzony na Wykresie 2: bezposrednio po wybuchu
wojny skumulowane zwroty portfela ESG (turkus) spadly wyrazniej niz grupy
kontrolnej (czerwony), a obie grupy dotknety minimum okoto potowy 2022 r.
z podobng skalg strat.
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Wykres 2. Zwroty spétek ESG i grupy kontrolnej w latach 2021- 2024

Status ESG
— 0

Wartosé portfiela (1.0 = Start)

“Wojna- <<= =< == == -c oo

Rok

Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie [Yahoo Finance].

Interakcja (esg; X war;) jest nieistotna statystycznie, co oznacza, ze w fazie
inflacyjnej roznice w stopach zwrotu mi¢dzy grupami zanikly, co rowniez odpowiada
wizualnemu obrazowi z Wykresu 3, gdzie w czesci ,,Inflacja”, wyraznie widoczny
jest rowny rozktad normalny, dla grupy ESG i grupy kontrolne;.

Wykres 3. Rozktad dziennych stop zwrotu dla spoétek ESG i Grupy Kontrolnej

Grupa [:] ESG (status=1) m Kontrolna (status=0)

Szok wojenny Inflacja

Gestos¢

-10.0% -5.0% 0.0% 5.0% 10.0% -10.0% -5.0% 0.0% 5.0% 10.0%
Dzienna stopa zwrotu

Zrddto: Opracowanie wlasne na podstawie [Yahoo Finance].

Zestawienie wynikoéw obu modeli ujawnia paradoksalny i nieintuicyjny obraz:
spotki ESG wykazywaly wyzszg zmiennos$¢ i nizsze stopy zwrotu podczas szoku
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wojennego, natomiast nizszg zmiennos¢ (lecz analogiczne zwroty) podczas inflacji.
Hipoteza odpornosci ESG potwierdzita si¢ wigc jedynie selektywnie i w odwrotnym
kierunku niz oczekiwano dla szoku geopolitycznego. Najbardziej prawdopodobnym
wyjasnieniem pozostaje efekt selekcji. Spelnienie kryteriow ESG na GPW jest silnie
skorelowane z wielkos$cia i miedzynarodowa ekspozycja spotki, a wlasnie te cechy
czynig spotki bardziej podatnymi na gwattowne odptywy kapitatu zagranicznego
podczas kryzysu geopolitycznego w regionie.

Whioski

Artykul dostarczyl empirycznych dowodéw na temat roli czynnika ESG
w  ksztaltowaniu wynikow rynkowych spétek GPW w warunkach dwodch
réznorodzajowych szokow makroekonomicznych. Gléwne wnioski sg nastepujace.

Po pierwsze, w obszarze ryzyka (zmienno$¢ zrealizowana) czynnik ESG zadziatat
odmiennie niz przewiduje standardowa hipoteza odpornosci. Podczas szoku
wojennego (luty-czerwiec 2022 r.) spotki ESG wykazywaty o ok. 16-17 p.p. wyzsza
zmienno$¢ niz grupa kontrolna, co oznacza wicksze ryzyko cenowe. Efekt jest
stabilny i wzmacnia si¢ po wykluczeniu PKN Orlen. Jedynie w fazie inflacyjnej (2023
r.) ESG kojarzyto si¢ z nizsza zmiennoscig o ok. 3-4 p.p., co stanowi selektywne
potwierdzenie hipotezy odpornosci.

Po drugie, w obszarze stop zwrotu czynnik ESG wigzat si¢ z istotnie gorszymi
wynikami cenowymi podczas szoku wojennego. Spolki ESG tracily dziennie
przecigtnie o ok. 0,32-0,38 p.p. wigcej niz grupa kontrolna. W fazie inflacyjnej roznice
zanikly. Zestawienie obu wymiaréw: wyzsze ryzyko i nizsze zwroty dla ESG podczas
wojny - stoi w sprzecznosci z hipoteza kapitalu spotecznego [Lins, Servaes i Tamayo
2017: 1785] 1 wymaga ostroznej interpretacji.

Po trzecie, centralne odkrycie niniejszej pracy wskazuje, ze zachowanie spotek
ESG na GPW w badanym okresie moze by¢ w wigkszym stopniu wyjasniony efektem
selekcji niz efektem samego ratingu ESG. Duze, miedzynarodowo eksponowane
spotki, ktore z natury rzeczy spetniaja kryteria ESG byly silniej dotykane przez
odptyw Kkapitatu zagranicznego i wyceng ryzyka geopolitycznego zwigzanego
z regionem. Potencjalny ochronny wptyw ESG zostaje w takim uj¢ciu zamaskowany
przez cechy strukturalne proby.

Implikacje praktyczne sg dwutorowe: dla inwestorow wyniki sugeruja,
ze ekspozycja na spotki ESG z GPW nie stanowita naturalnego hedgu przed ryzykiem
geopolitycznym w 2022 r. Powinno stanowi¢ to przestroge przed mechanicznym
stosowaniem narracji o odpornosci ESG w kontekscie rynkow wschodniej Europy.
Dla emitentoéw i regulatoréw wyniki akcentujg potrzebe odrdznienia efektu samego
ratingu ESG od efektow zwigzanych z wielkoscig i strukturg wlasnosci spotek.

Ograniczenia badania obejmujg: zastgpienie formalnych ratingéw ESG
przynalezno$cig do indeksu Respect Index, WIG ESG (co moze generowac blad

117



klasyfikacji). Dodatkowo analiza zostala przeprowadzona w stosunkowo krotkim
horyzoncie czasowym oraz nie uwzgledniata kontroli takich czynnikow jak beta
rynkowa czy efekt momentum. W przyszlych badaniach zasadne byloby
wykorzystanie oficjalnych ratingdéw ESG opracowywanych przez wyspecjalizowane
agencje, zastosowanie metod quasi-eksperymentalnych (np. propensity score
matching lub difference-in-differences) oraz rozszerzenie préby badawczej o spotki
notowane na rynku NewConnect.
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OPTYMALIZACJA PROCESOW DECYZYJNYCH
W ZARZADZANIU AKTYWAMI POPRZEZ ANALIZE
POROWNAWCZA EFEKTYWNOSCI ROZNYCH STRATEGII
PORTFELOWYCH

Wiktor Wszotek!”

Opiekun naukowy: dr Krzysztof Surowiec

Streszczenie

Celem niniejszego rozdziatu jest przeglad i ocena wybranych procesow decyzyjnych
w zarzadzaniu aktywami z uwzglednieniem barier rynkowych oraz uwarunkowan
behawioralnych. W pracy zestawiono zalozenia klasycznych modeli optymalizacji z rosnacym
znaczeniem zautomatyzowanych strategii pasywnych na polskim rynku kapitatlowym.
Na podstawie przegladu literatury przedmiotu oraz dostepnych raportéw branzowych podjeto
probe wskazania czynnikow, ktoére moga utrudnia¢ efektywna alokacje kapitatu przez
inwestorow indywidualnych. Dane wyraznie wskazuja, ze ze wzgledu na nieréwny dostep do
informacji oraz ogromne nadwyzki srodkow trzymane na kontach bankowych, wykorzystanie
dlugoterminowych strategii opartych na funduszach ETF pozwala uczestnikom rynku
zoptymalizowac koszty i ryzyka.

Stowa kluczowe: zarzadzanie aktywami, optymalizacja portfela, finanse behawioralne,
fundusze ETF, rynek kapitatlowy, procesy decyzyjne

Summary

The objective of this chapter is to review and evaluate selected decision-making processes in
asset management, taking into account market barriers and behavioral conditions. The paper
compares the assumptions of classical optimization models with the growing importance of
automated passive strategies on the Polish capital market. Based on a review of the literature
and available market reports, an attempt was made to identify factors that may hinder effective
capital allocation by individual investors. The collected data seem to suggest that in the face
of information asymmetry and the structural overliquidity of the banking sector, the
implementation of long-term strategies based on exchange-traded funds (ETFs) may constitute
a rational tool for cost and risk optimization for market participants.

Key words: asset management, portfolio optimization, behavioral finance, ETF funds, capital
market, decision-making processes

JEL: G11, G41, G51.
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Wprowadzenie

Zarzadzanie aktywami to proces, ktory ciggle ewoluuje. Coraz czeéciej odchodzi
si¢ od czysto matematycznych modeli na rzecz podejscia, ktore bierze
pod uwagg psychologie inwestorow i specyfike lokalnego rynku. Tradycyjne
koncepcje, jak na przyktad model $rednia-wariancja H. Markowitza, sa wprawdzie
fundamentem teorii finansow, ale w praktyce, zwtaszcza na rynkach wschodzacych,
napotykaja na spore ograniczenia. Z literatury przedmiotu wynika, ze na Gietdzie
Papierow Warto$ciowych w Warszawie bardzo czesta barierg jest niska ptynnosé
obrotu. Ogranicza to efektywnos$¢ okresowego rebalansowania portfela, co generuje
dychotomi¢ miedzy zatozeniami teoretycznymi a realnymi warunkami rynkowymi,
implikujac wysokie koszty transakcyjne. W efekcie inwestorzy poszukuja
alternatywnych strategii. Ich nadrzednym celem staje si¢ juz nie tylko maksymalizacja
zyskow, ale przede wszystkim optymalizacja podatkowa, ciecie kosztow
operacyjnych i celowe ograniczanie wlasnych btedow poznawczych [Tarczynski
2017: 300]. Celem niniejszego rozdzialu jest identyfikacja uwarunkowan
decyzyjnych, ktore wptywaja na efektywnos$¢ zarzadzania portfelem. Praca ocenia
roOwniez zautomatyzowane strategie pasywne jako odpowiedz na niedoskonato$ci
rynku. W pierwszej czesci pracy omowiono bariery informacyjne i behawioralne,
zjakimi mierza si¢ inwestorzy. Nastepnie zarysowano tlo makroekonomiczne
i sprobowano zdiagnozowac przyczyny wysokiej awersji do ryzyka wsrod Polakow.
W dalszej czgéci sprawdzono rosngca popularno$¢ funduszy pasywnych ETF
oraz kierunki rozwoju nowoczesnych algorytméw wspierajacych decyzje
inwestycyjne. Zawarte w tytule ,procesy decyzyjne” to caloksztatt wyboréw
inwestora: od selekcji instrumentow, przez zarzadzanie ryzykiem, az po reakcj¢ na
spadki. Praca dowodzi, ze ludzkie decyzje czasami sa zawodne i podatne na emocje.
Z tego powodu rzeczywista optymalizacja coraz czg$ciej polega na ograniczeniu
uznaniowosci inwestora i oparciu portfela na sztywnych zasadach.

Wnhioski przedstawione w rozdziale oparto na analizie danych wtornych (desk
research), glownie na literaturze przedmiotu oraz najnowszych raportach
branzowych. Takie podejscie pozwolito skonfrontowaé klasyczne teorie finansowe
z faktycznym zachowaniem dzisiejszych inwestorow.

1. Uwarunkowania rynkowe i bariery behawioralne w procesie
decyzyjnym

Racjonalno$¢ decyzji w zarzadzaniu kapitalem jest silnie ograniczana przez
specyfike otoczenia rynkowego. Na polskim rynku kapitatowym wyraznie widac
pewne anomalie, takie jak zjawisko regres;ji cen akcji do $redniej. Polega ono na tym,
ze spotki o najwyzszych stopach zwrotu w minionym okresie, w kolejnych fazach
czgsto tracg na wartoSci i radzg sobie gorzej od szerokiego rynku [Kowalke 2014:
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177]. Przyktadowo, w badaniach empirycznych dla dwuletnich okresow
inwestycyjnych na warszawskim parkiecie w latach 1996-2013 udowodniono,
ze portfel ztozony ze spotek o najnizszych historycznych stopach zwrotu (tzw.
»przegranych”) zyskat na wartosci blisko 451%. W tym samym czasie portfel spotek
»wygranych” przyniost strat¢ na poziomie niemal 27%, przy jednoczesnym wzroscie
benchmarku WIG20 o 56% [Kowalke 2014: 184]. Tego rodzaju uwarunkowania
utrudniaja graczom gietldowym selekcje waloréw i znaczaco obnizaja efektywnosc
klasycznych strategii, bazujacych na podgzaniu za trendami wzrostowymi.

Rownie waznym czynnikiem zaklocajacym chtodng kalkulacje przy alokacji
srodkéw jest psychologia. Inwestorzy niezwykle czgsto wykazuja zbytniag pewno$é
siebie (z ang. overconfidence) i podejmuja decyzje na podstawie heurystyk, czyli
uproszczonych regul wnioskowania, co w klasycznej literaturze przedmiotu jest
definiowane jako jeden z gléwnych czynnikow zaburzajacych racjonalng wycene
aktywow [Hirshleifer 2001: 1535; Lejman-Gaska 2021: 76]. Cho¢ ulatwiaja one
szybka oceng sytuacji, w dtuzszym terminie prowadzg do blednego doboru aktywow.
Klasycznym przejawem tego mechanizmu jest traktowanie fizycznego ztota jako
inwestycji emocjonalnej. Kruszec ten daje ztudne poczucie pelnego bezpieczenstwa
w czasach kryzysu, zupelnie w oderwaniu od rzetelnej oceny ryzyka i ptynnosci
catego portfela [Lejman-Gaska 2021: 71]. Tendencja ta nasilita si¢ szczegolnie
podczas pandemii COVID-19. Ztoto jako fizyczny srodek gromadzenia oszczednosci
zdominowato wtedy myslenie o bezpieczenstwie, wypierajac z portfeli gospodarstw
domowych standardowa dywersyfikacje oparta na pltynnych walutach obcych, takich
jak dolar amerykanski czy euro [Lejman-Gaska 2021: 69].

Uwarunkowania behawioralne sg szczeg6lnie widoczne u miodych dorostych,
ktorzy dopiero wchodzg na rynek kapitatowy. Jak pokazuja badania, poczatkujacy
inwestorzy wykazuja silng awersje do strat i duza podatno$¢ na tzw. efekt ramy
(framing). W praktyce oznacza to, ze obietnica ochrony kapitatu przemawia do nich
znacznie skuteczniej niz perspektywa wysokich zyskow. Sytuacje komplikuje fakt,
ze glownym zrodtem wiedzy finansowej mtodych dorostych staja si¢ media
spolecznosciowe. Bezrefleksyjna ~ konsumpcja  niesprawdzonych  tresci
dystrybuowanych w tych kanatach poglebia asymetri¢ informacyjna, determinujac
podejmowanie suboptymalnych decyzji alokacyjnych. Problem ten przyjmuje
niepokojacg skalg. Jak pokazujg badania, 15% poczatkujacych inwestorow z tej grupy
wiekowej w ogole nie weryfikuje sieciowych doniesien finansowych. Z kolei 42%
robi to wylacznie w sytuacjach, gdy komunikat wyda im si¢ podejrzany
lub wyjatkowo istotny [Szweda i in. 2025: 5, 80].

Opisane postawy bezposrednio rzutuja na realne decyzje majatkowe. Mimo
powszechnej swiadomosci inflacji, zaledwie 27% przedstawicieli mtodego pokolenia
$wiadomie 1 systematycznie oszcz¢dza na cele emerytalne. Tak niski odsetek wynika
z nadmiernego optymizmu oraz braku podstawowej wiedzy o dziataniu publicznego
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systemu repartycyjnego. Najnowsze raporty dowodza, ze miodzi Polacy silnie
przeszacowuja przyszta stope zastgpienia z ZUS, oczekujac emerytury na Srednim
poziomie okolo 50% swojej ostatniej pensji. Dlugoterminowe prognozy
makroekonomiczne wskazuja natomiast, ze w 2060 roku wskaznik ten ulegnie
redukcji do poziomu 24,6%. Skutkiem tych btedéw poznawczych jest to, ze blisko
38% milodych dorostych w ogoéle nie oszczgdza dtugoterminowo. Braki w wiedzy
finansowej oraz silna niech¢¢ do podejmowania ryzyka stanowig powazng bariere w
budowaniu kapitalu. Sytuacja ta wprost wymusza wdrazanie prostych,
zautomatyzowanych rozwigzan inwestycyjnych, ktoére uchronig kapital przed
uprzedzeniami samych oszczgdzajacych [Sekscinska 2025: 11, 17, 27, 28].

2. Makroekonomiczna struktura kapitalu a efektywnoS$¢ portfeli
inwestycyjnych

Oceniajac skutecznos$¢ procesdOw decyzyjnych w zarzadzaniu oszczgdnos$ciami,
nalezy uwzgledni¢ szersze uwarunkowania makroekonomiczne. Polski system
finansowy wciaz charakteryzuje si¢ dominacja bankowosci tradycyjnej. Wedtug
danych Narodowego Banku Polskiego, na koniec 2024 roku aktywa bankéw
komercyjnych 1 spoldzielczych stanowily 74,4% aktywow calego systemu
finansowego. Tak silna koncentracja bankowa znajduje wyrazne odzwierciedlenie
w zachowaniach spoteczenstwa. Dane prezentowane przez Komisje¢ Nadzoru
Finansowego wskazuja, ze polskie gospodarstwa domowe lokuja okoto 1,42 bln PLN
na nisko oprocentowanych rachunkach bankowych, co stanowi az 88% bazy
depozytowej sektora niefinansowego [KNF 2025: 3]. Polska wyrdznia si¢ pod tym
wzgledem negatywnie na tle catej Unii Europejskiej. Jak podaja oficjalne statystyki,
gotowka 1 depozyty stanowia w Polsce az 51,9% wszystkich aktywow finansowych
gospodarstw domowych, co jest jednym z najwyzszych wskaznikow w Europie.
Co wiecej, relacja catkowitych pltynnych aktywoéw finansowych do PKB wynosi
w Polsce zaledwie 94,1%, sytuujac nasz kraj na trzecim miejscu od konca
we Wspdlnocie, w wyraznym kontrascie do panstw takich jak Szwecja (352%)
czy Dania (381,2%) [Eurostat 2025]. Utrzymywanie tak pot¢znych nadwyzek
w formie gotdwkowej wprost naraza kapital na realng utratg sity nabywczej
w $rodowisku inflacyjnym, co w naukach o zarzadzaniu stanowi klasyczny przejaw
nieefektywnego lokowania §rodkow.

Zaprezentowane dane empiryczne obrazujg dystans strukturalny polskiego rynku
finansowego w obszarze akumulacji kapitatu. Ksztaltowanie si¢ relacji aktywow
finansowych do PKB ponizej poziomu 100% dowodzi istnienia barier w procesie
transformacji oszczednosci gospodarstw domowych w inwestycje rynkowe. Zjawisko
to dodatkowo wzmacnia bardzo niska sklonno§¢ samych konsumentéw
do alokowania $rodkéw w aktywa trwale. Jak wskazuje raport Polskiego Instytutu
Ekonomicznego, stopa inwestycji w polskim sektorze gospodarstw domowych
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wyniosta w 2023 roku zaledwie 3,6% [PIE 2025: 4, 10]. W perspektywie globalnej
przepas¢ ta staje si¢ jeszcze wyrazniejsza. Zgodnie z badaniami stowarzyszenia
AFME, oszczgdnosci rynkowe europejskich gospodarstw domowych oscyluja wokot
94% PKB, podczas gdy w Stanach Zjednoczonych wskaznik ten sigga az 332% PKB.
To pokazuje ogromng luke w konkurencyjno$ci i wyrazne problemy Europy
z wewnetrznym finansowaniem innowacji rynkowych [AFME 2025: 42].

Skale tych réznic dobrze obrazuje zestawienie kluczowych wskaznikow
makroekonomicznych okreslajacych strukture kapitatu w wybranych gospodarkach.
W tym celu przestudiowano relacje aktywow finansowych do PKB w jedenastu
panstwach Unii Europejskiej, uwzgledniajac zarowno rynki wysoko rozwinigte, jak
i te z regionu Europy Srodkowo-Wschodniej. Tabela 1. prezentuje to zestawienie,
z kolei tabela 2. poddaje je ocenie statystycznej, ukazujac rzeczywista skale
europejskiego rozwarstwienia majatkowego.

Tabela 1. Aktywa finansowe gospodarstw domowych w relacji do PKB
w wybranych panstwach UE (stan na 2024 r.)

Wyszczegolnienie Tablicowe wartosci aktywéw | Odstepstwo od Sredniej UE

(Panstwo) jako % PKB (219,2%) w p.p.
Dania 381,2% +162,0
Szwecja 352,0% +132,8
Belgia 268,7% +49,5
Francja 245,0% +25,8
Wiochy 230,0% +10,8
Oficjalna Srednia dla UE 219,2% 0,0
Hiszpania 210,0% -9,2
Portugalia 205,0% -14,2
Czechy 147,4% -71,8
Polska 94,1% -125,1
Stowacja 90,1% -129,1
Rumunia 71,4% -147,8

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie: [Eurostat 2025].
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Tabela 2. Ocena statystyczna rozktadu aktywow finansowych
(dla powyzszej proby 11 panstw)

Miara 'Warto$é¢ Interpretacja badawcza

statystyczna

Minimum 71.4% Najnizszy poziom w probie, reprezentowany przez Rumunig.
(Min) e Ukazuje dot skali w regionie Europy Srodkowo-Wschodniej.

25% panstw w zestawieniu posiada majatek ponizej lub rowny temu
progowi. W tym miejscu plasuje si¢ Polska, co potwierdza jej
przynalezno$¢ do grupy najslabiej uwarunkowanych kapitatlowo
panstw.

Kwartyl dolny

121,1%
Q1) °

Srodkowa warto$¢ oszacowana statystycznie dla rozszerzonej,
unijnej proby badawczej. Warto$¢ ta jest nizsza od $redniej UE, co
wskazuje, ze kraje o najwyzszym majatku (jak Dania i Szwecja)
silnie zawyzajg ogdlng $rednig arytmetycznag.

Mediana (Q2) | 149,2%

. 25% najbogatszych finansowo panstw osigga wynik powyzej tego
E(Qv;a;rtyl gomy) 211,0% progu (Belgia i wyzej). To elita europejska pod wzgledem
zakumulowanych oszczednosci.

Maksimum

o . . . .
(Max) 381,2% Gorny kraniec skali wyznaczany przez Danig.

Roéznica migdzy najwyzszym (Dania) a najnizszym (Rumunia)
Rozstep (R) [309,8 p.p. | wynikiem. Dowodzi drastycznej luki majatkowej wewnatrz Unii

Europejskiej.
Odchylenie Srednio, panstwa w zestawieniu odchylaja si¢ od $redniej proby
standardowe | 79,9 p.p. o ok. 80 p.p. Wskazuje to na ogromne rozwarstwienie i brak
(s) jednorodnosci europejskich rynkéw kapitatowych.

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie: [Eurostat 2025].

Rozbiezno$¢ miedzy wyliczong $rednig arytmetyczng, a wartosciag Eurostatu
wynika z faktu, Ze instytucja ta stosuje Srednia wazona, uwzgledniajaca realna
wielkos¢ PKB poszczegdlnych panstw. Podczas gdy obliczona warto$¢ obrazuje
przecigtny wskaznik dla krajow, oficjalna statystyka Eurostatu odzwierciedla
rzeczywista relacje sumy wszystkich aktywoéw finansowych do catkowitego PKB
catej Unii Europejskiej.

Pasywnos¢ kapitatu detalicznego, uwidoczniona w powyzszych statystykach, nie
jest zjawiskiem odizolowanym. Wysoka niech¢¢ do ryzyka inwestorow
indywidualnych zdaje si¢ silnie korelowaé z relatywnie niskg aktywnos$cig rynkowa
samych przedsigbiorstw. Jak wynika z danych makroekonomicznych, ogdlna stopa
inwestycji w polskiej gospodarce ksztattuje si¢ na poziomie okoto 16,9%, co stanowi
wynik zauwazalnie nizszy od $redniej unijnej wynoszacej 21,2%. Struktura tych
naktadow jest jednak silnie zaburzona. Stopa inwestycji sektora firm prywatnych
w Polsce od ponad dwdch dekad nalezy do najnizszych w UE i w 2023 r. wynosita
zaledwie 9,1% (70% sredniej unijnej), podczas gdy inwestycje publiczne siggaty
az 142% unijnej $redniej. Wsrod gtownych barier powstrzymujacych polskie firmy
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przed rozwojem wymienia si¢ przede wszystkim wysokie koszty (64%)
oraz niepewnos$¢ sytuacji gospodarczej (57%) [PIE 2025: 4, 10, 30].

Warto jednak zaznaczy¢, ze spadek atrakcyjnosci otwartych rynkéw gietdowych
jest zjawiskiem obserwowanym w calej Europie. Wedlug analizy stowarzyszenia
AFME, wolumen pierwotnych ofert publicznych (IPO) na europejskich parkietach
obnizyl si¢ o 23%, co moze $wiadczy¢ o odplywie kapitalu w stron¢ rynkéw
prywatnych i instrumentéw dluznych. Opisane zjawisko zauwazalnie ogranicza
mozliwosci dywersyfikacji dla inwestora detalicznego. Wedtug danych z 2025 roku,
az 90% innowacyjnych spotek europejskich o statusie ,,jednorozcow” (powstatych
w2021 r.) pozostalo poza rynkiem publicznym, opierajac si¢ wylacznie
na finansowaniu prywatnym. Dla analogicznych podmiotéw z rocznika 2016
wskaznik ten po tym samym czasie wynosit zaledwie 18% [AFME 2025: 8, 16, 20].
W praktyce oznacza to, ze najbardziej rentowne przedsi¢ebiorstwa omijaja rynek
publiczny, pozbawiajac indywidualnych inwestoréw premii za wczesne ryzyko.

Kluczowa rolg w ksztattowaniu postaw inwestycyjnych spoleczenstwa odgrywa
czgsto  krajowa architektura systemow  emerytalnych. Badania oparte
na analizie majatku finansowego w Europie wykazuja, ze panstwa opierajace si¢
gtoéwnie na systemach repartycyjnych (tzw. pay-as-you-go) charakteryzujg sig
nizszym odsetkiem gospodarstw domowych posiadajacych ekspozycje na rynek akcji
[AFG OEE 2025: 1, 11]. W kontrascie do tego, rozwigzania oparte na przymusowe;j
partycypacji, takie jak szwedzki model emerytalny, w ktorym 2,5% wynagrodzenia
jest obligatoryjnie transferowane do rynkowych funduszy inwestycyjnych, wydajg si¢
skutecznie stymulowa¢ rozwoj lokalnego kapitalu i niwelowac lgk obywateli przed
rynkami finansowymi. Dane empiryczne potwierdzaja potezng skutecznos$C tej
struktury: w Szwecji akcje posiadane bezposrednio i posrednio stanowig az 51%
catkowitego majatku finansowego gospodarstw domowych, podczas gdy S$rednia
dla strefy euro wynosi zaledwie 21% [AFG OEE 2025: 11-12].

Konieczno$¢ popularyzacji podobnych mechanizméw partycypacyjnych
na innych rynkach europejskich, a w szczego6lnos$ci w Polsce, wydaje si¢ kluczowa
dla odblokowania prywatnych oszczednosci. Utrzymywanie wcigz dominujacej
czgsci majatku na nisko oprocentowanych rachunkach bankowych drastycznie
ogranicza zdolno$¢ gospodarki do wewnetrznego finansowania innowacji.
Jak dowodza analizy stowarzyszenia AFME, podczas gdy w Stanach Zjednoczonych
catkowite finansowanie przedsi¢biorstw z rynkow kapitalowych wzrosto w ostatniej
dekadzie do 8% PKB, w Europie wskaznik ten ulegt stagnacji na poziomie zaledwie
3% PKB [AFME 2025: 7, 20]. Brak skutecznych, systemowych zachet oraz
nadmierna ztozono$¢ regulacyjna skutkujg powigkszajaca si¢ luka konkurencyjnoscei,
co dobitnie obrazuje wspomniany wczesniej dystans w poziomie oszczednosci
rynkowych. Bez wdrozenia efektywnych struktur stymulujacych alokacje srodkow
na rynkach publicznych, proces drenazu europejskich gietd, widoczny

125



m.in. w systematycznym spadku liczby notowanych spétek krajowych, bedzie
postgpowat. Ostatecznie zjawisko to pozbawi inwestoréow detalicznych premii
z rozwoju najbardziej rentownych lokalnych przedsigbiorstw, ktore wraz ze zmiang
klasycznej drabiny finansowania na stale migruja w stron¢ rynkow prywatnych
[AFME 2025: 5, 21].

3. Zautomatyzowane strategie pasywne jako odpowiedz na koszty
operacyjne

Ztozono$¢ rynku i wyrazne trudno$ci w dostepie do rzetelnych informacji
sprawiaja, ze polscy inwestorzy zaczynaja weryfikowa¢ swoje dotychczasowe
podejscie. Bezposrednie angazowanie kapitatu na Gieldzie Papierow Wartosciowych
w Warszawie nierzadko stanowi dla podmiotéw indywidualnych wyzwanie, na co
wplywa chociazby struktura obrotow. Statystyki gieldowe wskazujg, ze inwestorzy
zagraniczni odpowiadaja za blisko 68-70% obrotow na Gtéwnym Rynku GPW [GPW
2025]. Majac do czynienia z przewaga technologiczng i kapitalowa duzych instytucji,
inwestorzy detaliczni coraz czeSciej poszukujg uproszczonych, tanszych w obstudze
form budowania majatku.

Odpowiedzia na te problemy stata si¢ tzw. ,,pasywna rewolucja”, czyli skokowy
wzrost popularnosci funduszy ETF (Exchange-Traded Funds). Zamiast polegaé
na aktywnej i drogiej selekcji pojedynczych spotek, fundusze te wiernie odwzorowuja
cate indeksy rynkowe. Niska pracochtonno$¢ tego podejscia umozliwia istotng
redukcje kosztow zarzadzania, co w dlugim horyzoncie czasowym pozwala
na osigganic wynikow przewyzszajacych stopy zwrotu wigkszosci funduszy
zarzadzanych aktywnie. Zgodnie z wynikami Ogolnopolskiego Badania Inwestorow,
z instrumentow tych korzysta juz blisko 66% ankietowanych, nierzadko wybierajac
fundusze oparte na rynkach zagranicznych, by skuteczniej dywersyfikowac ryzyko.
Jak wynika z dostgpnych analiz, pasywne portfele Polakow cechujg si¢ wysoka
optymalizacjg kosztowa i1imocng koncentracja. Az 60% polskich inwestoréw
posiadajacych ETF-y ogranicza si¢ do zaledwie jednego lub trzech takich funduszy,
najczgsciej zapewniajacych szeroka ekspozycje na akcje globalne [SII 2025c: 23, 28].
Zmiang t¢ potwierdzajg rowniez twarde dane rynkowe. Na koniec pierwszego
kwartalu 2026 roku laczna warto$¢ $rodkow zgromadzonych przez Polakoéw
w ETF-ach osiggneta historyczny poziom ponad 15,4 miliarda ztotych, rosngc o 20%
w ciggu zaledwie trzech miesigcy. Dynamika tego segmentu jest wrecz
bezprecedensowa, w latach 2019-2025 rynek ten rost w $redniorocznym tempie
(CAGR) wynoszacym az 65%. Jednoczesnie zdecydowana wigkszos$¢ detalicznego
kapitalu wyplywa na gieldy zagraniczne. ETF-y notowane lokalnie na GPW
odpowiadaly na poczatku 2026 roku za zaledwie 2,8 mld zt z calej puli oszczednosci
[Analizy.pl 2026a: 2-3, 6].
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Rosnace zainteresowanie instrumentami pasywnymi wyraznie idzie w parze
ze zmiang nadrzednych celow inwestowania. Dla ponad potowy (53,8%) uczestnikow
badania gléwna motywacja do alokowania kapitatu stato si¢ dlugoterminowe
oszczgdzanie na emeryture [SII 2025¢: 9]. Strategia ,kup i trzymaj” (ang. buy and
hold), ktora niemal naturalnie towarzyszy produktom typu ETF, pozwala ponadto
na odroczenie ptatno$ci podatku od zyskow kapitatowych. Tzw. podatek Belki jest
bowiem powszechnie traktowany przez inwestorow jako czynnik zniechgcajacy do
czegstego modyfikowania skladu portfela, co z definicji uderza w sens
krotkoterminowej spekulacji. Badania ankietowe z 2025 roku dowodza jednak,
ze polscy inwestorzy wykazuja w tej kwestii duzy realizm i nie oczekuja rozwigzan
populistycznych. Zaledwie 19,9% z nich domaga si¢ calkowitej likwidacji tego
podatku dla wszystkich form inwestycji bez wyjatkdw. Wiekszos$¢ uczestnikdw rynku
postuluje natomiast wprowadzenie inteligentnych ulg promujacych dlugoterminowe,
»cierpliwe” inwestowanie, na przyktad poprzez calkowite zwolnienie z daniny
po pieciu latach utrzymywania aktywow na rachunku badz wdrozenie corocznej
kwoty wolnej od podatku [SII 2025b].

O skutecznosci automatyzacji w niwelowaniu btedow behawioralnych
na poziomie catego kraju moga swiadczy¢ wyniki wdrazania Pracowniczych Planow
Kapitatlowych (PPK). Dzicki zastosowaniu tzw. domyS$lnego zapisu (znanego
w ekonomii behawioralnej jako projektowanie opcji domyS$lnych), udalo si¢
skutecznie przetamaé¢ powszechna na rynku bierno$¢ inwestycyjna. Potwierdzeniem
skutecznosci mechanizméw domyslnego zapisu jest wartos¢ aktywow
zgromadzonych w funduszach zdefiniowanej daty, ktéra na poczatku 2026 r.
przekroczyta 47 mld PLN. W styczniu 2026 roku w systemie tym funkcjonowato juz
ponad 5 milionow aktywnych rachunkow, a ogolnokrajowa partycypacja
przekroczyla 57% [PFR 2026]. Waznym elementem uzupetiajacym ten ekosystem
sa Indywidualne Konta Emerytalne (IKE), na ktorych pod koniec 2025 roku 1,19
miliona o0s6b zgromadzito 31,28 mld zt aktywéw [Analizy.pl 2026b]. Dane
te stanowig rzetelny empiryczny dowdd, ze odgoérne uproszczenie procesOw
decyzyjnych oraz narzucone algorytmicznie dostosowywanie ryzyka portfela
do wieku uczestnika skutecznie przelamuja powszechng bierno$¢ inwestycyjng
spoteczenstwa.

4. Rozwo6j nowoczesnych algorytméw  wspierajacych decyzje
inwestycyjne

Skoro klasyczne modele czesto zawodza, a ludzka psychika bywa barierg
nie do przejscia, trudno si¢ dziwi¢, ze instytucje finansowe masowo siegaja
po zaawansowane algorytmy i uczenie maszynowe, ktore w empirycznych testach
wyceny aktywow wykazuja znaczng przewage nad tradycyjnymi metodami
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ekonometrycznymi [Gu, Kelly i Xiu 2020: 2224]. Wspotczesne badania wskazuja
na odchodzenie od dwuetapowego procesu ,,prognozuj, a nastgpnie optymalizuj”
na rzecz nowoczesnych modeli uczenia maszynowego typu End-to-End. Ramy te
pozwalaja algorytmom nie tylko predykcyjnie modelowaé stopy zwrotu, ale takze
od razu uwzglednia¢ koszty transakcyjne na etapie doboru instrumentéw. Badacze
w publikacji National Bureau of Economic Research z 2026 roku argumentuja,
ze klasyczne podejscie dwuetapowe jest glgboko problematyczne, poniewaz w fazie
predykcyjnej traktuje bledy jako rownie istotne dla wszystkich aktywow, ignorujac
docelowe ograniczenia [Wang iin. 2026: 1-2]. Zintegrowanie obu faz pozwala na
wyznaczenie zindywidualizowanej granicy efektywnej, co w testach empirycznych
znaczaco przewyzsza klasyczny model Markowitza [Wang i1 in. 2026: 34].
Zastosowanie tego rozwigzania udowadnia, ze ,,granica efektywna” zysku i ryzyka
przestata by¢ koncepcja uniwersalng. Obecnie wyznacza si¢ dla kazdego inwestora
unikalng lini¢ portfeli optymalnych, S$cisle dopasowang do jego osobistych
preferencji, specyficznych restrykcji oraz kosztéw transakcyjnych [Wang i in. 2026:
6, 44].

Kolejnym etapem w ewolucji technologicznej jest rozwdj autonomicznej sztucznej
inteligencji (ang. Agentic Al). Systemy te potrafig dzi§ samodzielnie formutowac
hipotezy 1  generowal  czytelne, matematyczne reguly  decyzyjne,
co pozwala na znaczne ograniczenie ludzkich btedow poznawczych oraz zjawiska
nadmiernego dopasowania do danych historycznych, znanego w literaturze jako
p-hacking [Huang i Fan 2026: 1, 3-4]. Te systemy dziataja w zamknigtej petli,
automatyzujac zadania typowe dla analityka iloSciowego. Algorytm na biezaco
wymusza rygorystyczne testy poza probg, weryfikujac, czy nowo odkryte czynniki
inwestycyjne posiadaja twarde, logiczne uzasadnienie ekonomiczne [Huang i Fan
2026: 1, 10, 33]. Badania autonomicznych systemow sztucznej inteligencji na rynku
amerykanskim wykazaly, ze strategie wykorzystujace pozycje diugie i krotkie
(ang. long-short) potrafig osiagna¢ $rednioroczny wskaznik Sharpe’a na poziomie
2,75 oraz stopg zwrotu na poziomie blisko 55% rocznie [Huang i Fan 2026: 1, 27, 45].
Wskaznik Sharpe’a to popularna miara, ktora pokazuje stosunek osiggnictego zysku
do podjetego ryzyka. Im wyzsza jest jego wartos¢, tym lepszy i bardziej stabilny jest
wynik danej strategii inwestycyjnej w odniesieniu do wahan rynkowych. Ponadto
podejmowane sg proby zintegrowania duzych modeli jezykowych (LLM) z uznanymi
metodami wyznaczania wag portfelowych, jak model Blacka-Littermana. Pozwala to
wlacza¢ rynkowe prognozy do modelu bez emocjonalnego wpltywu inwestora.
Historyczne testy na spotkach z indeksu S&P 500 dowodza, ze portfele wspierane
przez modele jezykowe osiagajg wyzsze stopy zwrotu i bezpieczniejsze wskazniki
ryzyka w porownaniu do tradycyjnych metod [Lee i in. 2025: 1].

We wspoltczesnej teorii decyzji optymalizacja nie sprowadza si¢ juz wytacznie do
maksymalizacji zysku. Wyniki przeprowadzonych przegladow badawczych
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w zakresie metod wielokryterialnych (MCDM), bazujace na analizie 108 artykutow
naukowych opublikowanych na przestrzeni ostatnich dwoch dekad, dowodza,
ze wspolczesne zarzadzanie portfelem coraz cze$ciej integruje maksymalizacje zysku
finansowego z kryteriami zrownowazonego rozwoju (ESG). W najnowszych
badaniach dominujaca pozycje zajmuje analiza obwiedni danych (Data Envelopment
Analysis — DEA), stosowana w ponad 56% analizowanych prac, ktora
w skomplikowanych symulacjach jest hybrydowo taczona z logika rozmyta oraz
uczeniem maszynowym do oceny realnej efektywnosci dobieranych walorow [Makui
2025: 45, 47, 53].

Niezaleznie od poziomu technologicznego zaawansowania, z punktu widzenia
praktyki inwestycyjnej wszystko ostatecznie sprowadza si¢ do utrzymania zelaznej
dyscypliny. Wieloletnie symulacje na globalnych portfelach (ztozonych m.in.
z ETF-0w akcyjnych, obligacji, surowcéw 1 nieruchomosci) pokazuja,
ze poszczegodlne klasy aktywow zupehlnie inaczej reaguja na proces rownowazenia
(rebalancingu). O ile w przypadku akcji czy surowcoéw regularne korygowanie wag
poprawia wynik, o tyle przy obligacjach i funduszach typu REIT moze przynies$¢ efekt
odwrotny. Dobrze obrazuje to tabela 3., ktora prezentuje, jak ustalenie réznych
progéw tolerancji (czyli odchylen od wagi docelowej, po ktérych nastgpuje
interwencja) wplywa na usredniony wskaznik Sharpe'a w perspektywie dekady.

Tabela 3. Wplyw pasma tolerancji rebalansowania na warto$¢ wskaznika Sharpe'a
w dziesigcioletnim horyzoncie inwestycyjnym

Pasmo tolerancji rebalansowania | UsSredniony wskaznik Sharpe'a
0,00% (ciagte dostosowanie) 0,2461
0,50% 0,3007
1,00% 0,3313
1,50% 0,3259

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie: [Banyai i in. 2024: 15]

Analiza tych danych prowadzi do waznego wniosku: zbyt czeste reagowanie
na zmiany rynkowe i ciggte korygowanie portfela (pasmo tolerancji 0,00%) generuje
najstabszy wynik w relacji do ryzyka. Zastosowanie odpowiedniego bufora tolerancji,
na przyktad na poziomie 1,00%, pozwala jednak zauwazalnie poprawic efektywnosé
strategii. Potaczenie kosztow samej operacji korygowania portfela z wyzszymi
zwrotami wypracowanymi dzigki optymalnym wagom pozwolito w badaniach
osiggng¢ wskaznik Sharpe'a na poziomie 0,4328. Badania te potwierdzaja,
ze konsekwentne trzymanie si¢ wyznaczonych regul utatwia inwestorom unikanie
btedow wynikajacych z rynkowego szumu [Banyai i in. 2024: 9, 13].
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Whioski

Zgromadzone dane rynkowe i przeglad literatury pozwalaja sformutowac kilka
kluczowych obserwacji, ktore moga okaza¢ si¢ uzyteczne dla inwestorow
indywidualnych. Utrzymywanie $rodkéw niemal wylacznie w formie gotowki
i depozytow bankowych, co pozostaje dominujacg praktyka w polskim
spoleczenstwie, odpowiadajaca za az 51,9% catkowitych aktywow finansowych
gospodarstw domowych [Eurostat 2025], w ujeciu dlugoterminowym jest strategia
jednoznacznie nieoptymalng. Srodki te, ktérych wolumen w samym tylko polskim
sektorze bankowym przekracza 1,42 biliona ztotych [KNF 2025], cho¢ pozornie
zabezpieczone, sa bowiem systematycznie narazane na utrate realnej sity nabywczej
z powodu inflacji, co odcina jednocze$nie inwestora od dlugofalowego wzrostu
gospodarczego.

Z drugiej jednak strony, samodzielna proba aktywnego pokonania rynku poprzez
selekcje pojedynczych akcji nierzadko konczy si¢ niepowodzeniem. Decyzje
podejmowane uznaniowo, na podstawie samodzielnej oceny, zazwyczaj sa silnie
znieksztalcane przez emocje oraz heurystyki poznawcze. Inwestorzy detaliczni czgsto
ulegaja chwilowym trendom z mediéow spoteczno$ciowych. Prébujac aktywnie
przewidywaé rynek, stajg z géry na straconej pozycji w rywalizacji z szybkimi
algorytmami instytucji finansowych, ktére odpowiadaja za wigkszos¢ gieldowego
obrotu. Dlatego statystyki wyraznie sugeruja, ze dla przecigtnego inwestora
najbezpieczniejszym  wyjsciem jest systematyczno$¢ 1 pasywnos$¢, czyli
automatyzacja swoich oszczgdno$ci, a nie proba pokonania rynku. Podejscie
to zaczyna juz znajdowac silne odzwierciedlenie w statystykach rynkowych, jak
wynika z najnowszych badan, po instrumenty indeksowe siega w Polsce juz 66%
ankietowanych [SII 2025c].

Skuteczng odpowiedzig na te wyzwania sg dlugoterminowe strategie pasywne.
Wykorzystanie tanich funduszy ETF, w ktorych Polacy do marca 2026 roku
zgromadzili juz 15,4 mld zt [Analizy.pl 2026a], a takze udzial w programach takich
jak PPK, pomagaja ograniczy¢ koszty i wyeliminowaé psychologiczne bariery
inwestowania. Skoro przecig¢tny inwestor i tak przegrywa z asymetrig informacji
na rynku, jego glownag bronig pozostaje zelazna dyscyplina. Odcigcie emocji,
realizacja z gory zatozonego planu i mechaniczne rebalansowanie portfela to dzisiaj
mozliwie najsensowniejsza droga, aby uchroni¢ kapitat przed wtasnymi btgdami.
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WPLYW USTAWY O ELEKTROMOBILNOSCI NA ZMIANY
W STRUKTURZE TABORU AUTOBUSOWEGO - ANALIZA
SZANS 1 ZAGROZEN PROCESU DEKARBONIZACJI
TRANSPORTU MIEJSKIEGO
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Streszczenie

Celem artykutu jest analiza wplywu ustawy o elektromobilno$ci na transformacj¢ taboru
autobusowego w polskim transporcie miejskim. Opracowanie koncentruje si¢ na ocenie szans
i barier towarzyszacych procesowi dekarbonizacji oraz wymogach zwigzanych z wdrazaniem
pojazddéw zeroemisyjnych. Przeanalizowano wyzwania inwestycyjne, logistyczne oraz
technologiczne, przed ktorymi stajg organizatorzy transportu. Wskazano na znaczenie
wsparcia finansowego i ram prawnych dla efektywnego zastapienia taboru spalinowego
rozwigzaniami przyjaznymi srodowisku.

Stowa kluczowe: elektromobilno$¢, transport miejski, dekarbonizacja, tabor autobusowy

Summary

The aim of this article is to analyze the impact of the Electromobility Act on the transformation
of bus fleets in Polish urban transport. The study focuses on assessing the opportunities and
barriers accompanying the decarbonization process and the requirements related to the
implementation of zero-emission vehicles. It analyzes the investment, logistical, and
technological challenges facing transport operators. It highlights the importance of financial
support and a legal framework for effectively replacing internal combustion engine fleets with
environmentally friendly solutions.

Key words: electromobility, urban transport, decarbonization, bus fleet
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Wprowadzenie

Miasta w XXI w. stojg przed koniecznoscia ograniczania negatywnego wpltywu
transportu na Srodowisko naturalne oraz poprawy jakosci zycia mieszkancow.
Transport drogowy pozostaje jednym z gtéwnych zrodet emisji gazow cieplarnianych,
hatasu oraz zanieczyszczen powietrza w obszarach miejskich. W zwigzku
Z postepujacymi zmianami klimatycznymi oraz zaostrzajaca si¢ politykg klimatyczna
Unii Europejskiej coraz wigkszego znaczenia nabiera proces dekarbonizacji
transportu publicznego, ktdrego istotnym elementem jest rozwdj elektromobilnosci.

W  polskiej polityce transportowej szczegélng role odgrywa ustawa
o elektromobilnosci i paliwach alternatywnych z 11 stycznia 2018 r., ktorej celem jest
wspieranie rozwoju transportu nisko- 1 zeroemisyjnego. Pojgcie transportu
zeroemisyjnego odnosi si¢ przede wszystkim do pojazdow, ktore podczas eksploatacji
nie emitujg spalin w miejscu uzytkowania. W przypadku transportu miejskiego
dotyczy to gltéwnie autobusow elektrycznych, wodorowych, trolejbusow oraz
tramwajow. Rozwiazania te maja przyczyniac si¢ do ograniczenia emisji dwutlenku
wegla, poprawy jako$ci powietrza oraz zmniejszenia poziomu hatasu w miastach.

Ustawa o elektromobilnosci narzuca kierunki transformacji transportu
publicznego poprzez stopniowe zwickszanie udzialu autobuséw zeroemisyjnych
w taborach komunikacji miejskiej. Regulacje te stanowia element szerszej strategii
realizacji celow klimatycznych Unii Europejskiej oraz dazenia do ograniczenia
zaleznos$ci transportu od paliw kopalnych. W praktyce oznacza to konieczno$é
modernizacji floty oraz rozwoju infrastruktury niezbednej do obstugi nowoczesnych
technologii napedowych.

Proces wdrazania autobuséw zeroemisyjnych wigze si¢ jednak nie tylko
z korzysciami srodowiskowymi, lecz takze z licznymi wyzwaniami organizacyjnymi,
technologicznymi 1 ekonomicznymi. Modernizacja taboru wymaga wysokich
naktadow inwestycyjnych, rozbudowy infrastruktury tadowania oraz dostosowania
funkcjonowania przedsigbiorstw komunikacyjnych do nowych warunkéw
eksploatacyjnych. Jednocze$nie rozwdj elektromobilno$ci moze zwigkszac
atrakcyjno$¢ transportu publicznego 1 wpltywa¢ na poprawe jakoSci zycia
mieszkancoéw miast.

W procesie badawczym wykorzystano zréznicowane metody, ktore pozwolity
na wieloaspektowa analiz¢ problemu. Podstawe rozwazan stanowilo badanie akt
prawnych — w tym ustawy o elektromobilnosci i paliwach alternatywnych z 2018 roku
wraz z nowelizacjg z 2024 roku — majgca na celu okreslenie ewolucji samorzgdowych
obowigzkow. Wykorzystano rowniez analiz¢ danych zastanych oparta na oficjalnych
raportach i ekspertyzach, m.in. Ministerstwa Klimatu i Srodowiska, co umozliwito
uchwycenie dynamiki zmian strukturalnych polskiego taboru autobusowego. Catos¢
uzupelniono studiami przypadkow, ktore ilustrujg praktyczne aspekty wdrazania
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nowoczesnych technologii w wybranych osrodkach, takich jak Plock, Warszawa,
Inowroctaw czy Jaworzno.

Celem artykutu jest analiza wpltywu ustawy o elektromobilnosci na zmiany
w strukturze taboru autobusowego w polskich miastach oraz ocena szans i zagrozen
zwigzanych z procesem dekarbonizacji transportu miejskiego. W opracowaniu
zwrdcono uwage zardéwno na potencjalne korzysci wynikajace z rozwoju transportu
zeroemisyjnego, jak 1 na bariery utrudniajgce realizacje zatozen polityki
elektromobilnosci.

1. Ustawa o elektromobilnosci jako instrument dekarbonizacji
transportu miejskiego

Transformacja transportu publicznego w  kierunku ograniczenia emisji
zanieczyszczen 1 gazow cieplarnianych stanowi jeden z najwazniejszych kierunkow
zmian zachodzacych w europejskich systemach transportowych. W Polsce
podstawowym instrumentem prawnym regulujagcym ten proces jest wspomniana juz
ustawa o elektromobilnosci i paliwach alternatywnych [2018], ktora stworzyta ramy
prawne dla rozwoju transportu wykorzystujacego alternatywne zrodta napedu, w tym
transportu autobusowego.

Z punktu widzenia komunikacji miejskiej szczegdlne znaczenie miato
wprowadzenie do krajowego porzadku prawnego pojecia autobusu zeroemisyjnego.
Zgodnie z ustawa jest to autobus wykorzystujacy do napedu energi¢ elektryczng
wytworzong z wodoru w ogniwach paliwowych lub wyposazony wytacznie w silnik,
ktorego praca nie prowadzi do emisji gazow cieplarnianych ani innych substancji
objetych systemem zarzadzania emisjami. W pierwotnym brzmieniu ustawy do tej
kategorii zaliczano réwniez trolejbusy. Oznaczalo to odejscie od tradycyjnego
postrzegania ekologicznego transportu jako transportu jedynie niskoemisyjnego
i wyznaczenie kierunku rozwoju opartego na technologiach catkowicie eliminujacych
emisj¢ spalin w miejscu eksploatacji.

Tabela 1. Kategorie autobusow zeroemisyjnych w swietle ustawy o elektromobilnosci

Rodzaj autobusu Zrédlo energii
Zeroemisyjnego
Bateryjny (BEV)* Energia elektryczna (akumulatory trakcyjne)
Wodorowy (FCEV)** Energia elektryczna wytwarzana z wodoru
Trolejbus Energia elektryczna (sie¢ trakcyjna)

*BEV — Battery Electric Vehicle (pojazd elektryczny zasilany akumulatorem)
**FCEV - Fuel Cell Electric Vehicle (pojazd elektryczny zasilany ogniwami paliwowymi)

Zrédto: opracowanie wilasne.
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Ustawodawca nie ograniczyl si¢ jedynie do zdefiniowania nowych kategorii
pojazdoéw. Przyjete rozwigzania stworzyly podstawy do stopniowej przebudowy flot
autobusowych eksploatowanych przez organizatorow i operatorow komunikacji
miejskiej. W praktyce oznaczato to rozpoczgcie procesu zastgpowania autobusow
z silnikami diesla pojazdami wykorzystujacymi naped elektryczny lub wodorowy.

W przepisach okreslono m.in. progi procentowe udzialu autobuséw
zeroemisyjnych w  taborze miejskich przedsigbiorstw komunikacyjnych.
Jednoczesnie, w ustawie wskazano koniecznos$¢ rozwoju infrastruktury niezbednej do
funkcjonowania takich pojazdow, obejmujacej przede wszystkim punkty tadowania
oraz stacje tankowania wodoru.

Tabela 2. Harmonogram minimalnego udzialu autobuséw zeroemisyjnych w taborze
samorzagdowym wedlug ustawy z 2018 r.

Rok Minimalny udzial autobusé6w zeroemisyjnych (%)
(JST>50 tys. mieszkancow)

2021 5

2023 10

2025 20

2028 30

Zrodlo: opracowanie wiasne.

W kolejnych latach obowigzywania ustawy okazato si¢ jednak, ze model oparty
na progach udziatu autobuséw zeroemisyjnych nie gwarantuje jednakowego tempa
transformacji we wszystkich jednostkach samorzadu terytorialnego. Wiele gmin
i samorzadow wskazywalo, ze sztywne progi ustawowe sa nierealne do spelnienia
przy obecnych budzetach.

W odpowiedzi na te wyzwania przyj¢to ustawe nowelizujaca z 2024 r., ktora
w istotny sposob zmodyfikowata mechanizm oddzialywania regulacji na sektor
komunikacji miejskiej. Najwazniejsza zmiana z perspektywy przewoznikow
autobusowych polegata na odejsciu od wczesniejszego systemu procentowych
udzialow autobusdéw zeroemisyjnych. W miegjsce stopniowo rosngcych progow
wprowadzono rozwigzanie o charakterze bardziej bezposrednim, polegajace
na obowigzku nabywania wylgcznie autobuséw zeroemisyjnych przez miasta liczgce
powyzej 100 tys. mieszkancow. Oznacza to przejscie od modelu opartego
na monitorowaniu udziatu okreslonego rodzaju pojazdéw w calej flocie do modelu
regulujacego decyzje zakupowe podejmowane przez organizatoréw transportu
publicznego.

Zmiana ta ma istotne znaczenie dla struktury taboru autobusowego. W poprzednim
systemie mozliwe byto utrzymywanie znacznej liczby autobuséw konwencjonalnych
przy jednoczesnym stopniowym zwickszaniu udzialu pojazdéw zeroemisyjnych.
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Nowe rozwigzanie powoduje natomiast, ze kazda kolejna wymiana taboru prowadzi
do wzrostu liczby autobuséw zeroemisyjnych i jednoczesnego ograniczania udziatu
pojazdéw spalinowych. W rezultacie proces dekarbonizacji zostaje silniej powigzany
z naturalnym cyklem odnowy taboru.

Tabela 3. Porownanie obowigzkow JST w zakresie autobuséw miejskich przed i po
nowelizacji ustawy o elektromobilno$ci z 2024 r.

Obszar Ustawa z 2018 r. Stan po nowelizacji z 2024 r.
Sposob Obowigzek osiqgania Obowiafzelf nabywania agtobuséw ‘
. .. ., |okreslonych udziatow autobuséw [zeroemisyjnych przez miasta powyzej
realizacji celow LT . . .
zeroemisyjnych we flocie 100 tys. mieszkancow
Mechanizm Stopniowe zwigkszanie udziatu  [Bezposrednie zastgpowanie autobusow
transformacji  |autobuséw zeroemisyjnych spalinowych podczas odnowy taboru
Mozliwos¢ zakupu réznych
Swoboda JST wirodzajow autobusow przy Ograniczenie mozliwosci zakupu
zakupach zachowaniu wymaganych autobuséw emisyjnych
udziatow
Wplyw na Zmiany o charakterze Przyspieszenie procesu dekarbonizacji
struktur¢ taboru stopniowym transportu miejskiego

Zr6dlo: opracowanie wlasne na podstawie: [Ustawa 2018, t. j. 2024].

Ostatecznie nowelizacja ustawy z 2024 r. zmienila sposob realizacji celow
dekarbonizacji transportu miejskiego. Oznacza to, ze dalsza transformacja
komunikacji miejskiej nie bedzie opierac si¢ na osigganiu okreslonych wskaznikow
udziatu pojazdow zeroemisyjnych, lecz na stopniowym zastgpowaniu autobusow
konwencjonalnych pojazdami spetniajagcymi kryteria zeroemisyjnosci.

2. Zmiany w strukturze taboru autobusowego w Polsce

Rozwoj struktury taboru autobusowego w Polsce w ostatniej dekadzie nalezy
analizowa¢ jako proces stopniowe] transformacji od dominacji pojazdoéw
wysokopreznych (Diesel) do coraz wigkszego udziatu technologii nisko-
i zeroemisyjnych. W poczatkowym okresie, obejmujacym lata sprzed intensywnego
wdrazania polityki elektromobilnosci, praktycznie caly tabor autobusow miejskich
w miastach powyzej 100 tys. mieszkancow oparty byt na napedzie dieslowskim.
Alternatywne zrodta napedu, takie jak CNG'’, LNG* czy pierwsze hybrydy, miaty
charakter marginalny 1 pelnily raczej funkcje testowg lub uzupehiajaca,
nie wplywajac istotnie na strukture flot.

19 CNG — Compressed Natural Gas (sprezony gaz ziemny).
20 LNG - Liquefied Natural Gas (skroplony gaz ziemny).
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Wykres 1. Autobusy zeroemisyjne w miastach powyzej 100 tys. mieszkancow
w latach 2015-2023

700 250
600
200
500
z
2 150
2 400 2 2
) s 2
<= X
B £ E
o 2 £
300 3.8
A 100 8
200
50
100 I I
0 - | I 0
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 128(2);
Dostarczone w danym roku 13 7 31 59 33 153 197 91 77
Dotychczasowe 0 1320 51 110 143 296 493 584

Dostarczone w danym roku B Dotychczasowe

Zrédlo: [Wolanski 2023: 55]

Poczawszy, od 2015 roku widoczny jest jednak dynamiczny wzrost liczby
autobusow  zeroemisyjnych, w  szczegolno$ci elektrycznych  bateryjnych
oraz w dalszej kolejnosci, wodorowych. W poczatkowym okresie byty to pojedyncze
egzemplarze wdrazane glownie w ramach projektow pilotazowych. Z czasem,
wraz z wejsciem w zycie regulacji wynikajacych z ustawy o elektromobilno$ci
oraz rozwojem mechanizmdéw wsparcia inwestycyjnego, liczba pojazdow zaczela
rosng¢ w sposob wyktadniczy. Szczegodlnie po 2019 roku obserwuje si¢
przyspieszenie zakupoéw nowych autobusow elektrycznych, co wynika zaréwno
z presji regulacyjnej, jak 1 rosnacej dostgpnosci infrastruktury tadowania.
W pdzniejszym okresie do struktury zaczety dotaczaé rowniez autobusy wodorowe,
ktore jednak nadal stanowig niewielki, eksperymentalny segment rynku.

Roéwnolegle do rozwoju segmentu zeroemisyjnego nastgpowata wymiana taboru
konwencjonalnego. Dane dotyczace nowych autobuséw wprowadzanych
do eksploatacji wskazuja, ze przez dtugi czas dominowaty pojazdy z silnikami Diesla,
jednak ich udzial systematycznie spadal na rzecz autobusow elektrycznych
i hybrydowych. Trend ten jest szczegolnie widoczny w latach 2019-2023, kiedy czes¢
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zamowien publicznych byla juz bezposrednio ukierunkowana na realizacj¢ celow
dekarbonizacyjnych.

Wykres 2. Nowe autobusy wedhug typéw napeddéw-w miastach powyzej 100 tys.
mieszkancow w latach 2007-2023

2007 2008 2009 201020112012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Elektryezne 0 0 0 0 O O 0 O 13 7 31 59 33 153 197 91 77
Hybrydowe 0 0 0 1 4 0 0 8 42 12 67 160 8 6 51 21 16
Gazowe 28 0 34 24 24 9 23 24 70 5 0 50 19 79 129 35 60
Diesel ON 248 518 299 406 591 366 406 244 303 441 469 510 326 227 132 124 75
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Zrédlo: [Wolafiski 2023: 56].

Zmiany te prowadza do stopniowej transformacji struktury calego taboru
autobusowego. Mimo dynamicznego wzrostu liczby pojazdow zeroemisyjnych, stan
na dzien 30.06.2023 r. nadal wskazuje wyrazna dominacj¢ napgdow
konwencjonalnych. Okoto trzy czwarte floty stanowig autobusy z silnikiem Diesla,
natomiast pozostata czgs¢ rozktada si¢ pomigdzy napedy gazowe (CNG i LNG),
hybrydowe, trolejbusy oraz coraz szybciej rosnacg grupe autobuséw elektrycznych.
Udziat wodoru pozostaje nadal symboliczny, jednak jego obecno$¢ sygnalizuje
kierunek przysztych zmian technologicznych.
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Wykres 3. Struktura napedowa taboru autobusowego (stan na 30.06.2023 r.)
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Zrodto: [Wolanski 2023: 27].

Analiza zmian strukturalnych wskazuje, ze mamy do czynienia z etapowym,
ale konsekwentnym procesem dekarbonizacji. W pierwszej fazie dominowata
modernizacja taboru poprzez spetnianie norm emisji Euro oraz czeSciowa wymiane
pojazdéw na nowsze diesle i autobusy CNG. W drugiej fazie, ktora trwa obecnie,
kluczowa role odgrywa wprowadzanie autobuséw elektrycznych oraz rozwoj
infrastruktury tadowania, co stopniowo zmienia proporcje w strukturze flot miejskich.
Podejscie to jest zgodne z wnioskami z analiz dotyczacych rozwoju transportu
zeroemisyjnego, ktore wskazuja na silng zalezno$¢ pomiedzy tempem transformacji
a dostepnoscia finansowania oraz stabilnoscia regulacji prawnych [Katuzny 2025: 5].

Jednoczesnie nalezy podkreslic, Zze obserwowany wzrost liczby autobuséw
zeroemisyjnych jest bezposrednio powigzany z regulacjami wynikajacymi z ustawy
o elektromobilno$ci, ktéora wprowadzita obowigzki zakupu autobuséw
zeroemisyjnych  przez  operatorow  publicznego transportu  zbiorowego.
W perspektywie najblizszych lat nalezy oczekiwaé dalszego przyspieszenia tych
zmian. Prezentowane w opracowaniu szczegdlowe zestawienia statystyczne obejmuja
okres do 2023 roku, co wynika z dost¢gpnosci spojnych zrodet. Nowelizacja ustawy
o elektromobilnos$ci z 2024 roku stanowi jednak nowy punkt zwrotny, ktorego
faktyczne efekty bedg ujawniac¢ si¢ stopniowo wraz z kolejnymi cyklami wymiany
taboru przez samorzady. Struktura taboru autobusowego w Polsce ulega dalszej
transformacji, a udzial napgdow konwencjonalnych bedzie systematycznie maleé
na rzecz technologii elektrycznych i wodorowych. W dlugiej perspektywie prowadzic¢
to moze do zasadniczej przebudowy struktury flot w najwigkszych miastach oraz
pehiejszej realizacji celow dekarbonizacyjnych transportu publicznego [Trucks-
machines.pl].
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3. Szanse procesu dekarbonizacji transportu miejskiego

Jedng z istotnych szans dla dynamicznego rozwoju zeroemisyjnego transportu
autobusowego w polskich miastach jest szeroko dostepny wachlarz instrumentéw
wsparcia finansowego. Transformacja floty komunikacji miejskiej w kierunku
pojazdoéw elektrycznych lub wodorowych wiaze si¢ z bardzo wysokimi kosztami
inwestycyjnymi, ktore czgsto przekraczaja mozliwosci budzetowe samorzadow.
Bez zewnetrznych dotacji, przejscie na ekologiczne rozwigzania mogloby by¢
roztozone na dekady, hamujac niezbedng modernizacje taboru [ Trucks-machines.pl].

W trzeciej dekadzie XXI w. miasta mogg korzystaé z roznorodnych Zzrodet
finansowania, zar6wno na poziomie krajowym, jak i unijnym. Fundamentem
wsparcia sg $rodki pochodzace z Krajowego Planu Odbudowy (KPO) oraz funduszy
polityki spdjnosci, takich jak programy ,,Fundusze Europejskie na Infrastrukture,
Klimat i Srodowisko”. Uzupehieniem tych §rodkoéw sa programy realizowane przez
Narodowy Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej (NFOSiGW), ktore
oferuja nie tylko dotacje bezzwrotne, ale takze niskooprocentowane pozyczki,
co znacznie poprawia pltynnos¢ finansowa projektow transportowych [Gov.pl].

Doskonalym przyktadem skali oraz znaczenia tego wsparcia jest projekt
realizowany przez miasto Ptock pod nazwg ,,Zielony transport publiczny dla Ptocka
— zakup 18 sztuk autobusow wodorowych” (2025-2026) [Ptock.cu]. Inwestycja ta
pokazuje, jak istotne sg srodki zewnetrzne dla modernizacji lokalnej infrastruktury.

Catkowita warto$¢ tego przedsigwzigcia wynosi ponad 70,5 mln zt. Dzigki
uzyskanemu dofinansowaniu ze §rodkéw Krajowego Planu Odbudowy, ktore opiewa
na kwotg 57,384 mln zl, Miasto Plock pokrywa az 81,3% kosztoéw inwestycji
z zewngtrznego zrodla [Plock.eu]. Taki poziom wsparcia finansowego pozwala
samorzagdowi na radykalng wymian¢ najstarszej czgsci taboru na nowoczesne,
bezemisyjne pojazdy, bez konieczno$ci nadmiernego obcigzania wtasnego budzetu
inwestycyjnego.

W wymiarze spoteczno-ekonomicznym istotna szansg wynikajaca z implementacji
zeroemisyjnego transportu zbiorowego jest mozliwos¢ domknigcia lokalnego cyklu
energetycznego poprzez integracje z odnawialnymi zrodlami energii (OZE),
w szczegolnosci z fotowoltaikg [Kaluzny 2025: 7]. Integracja ta pozwala
na ograniczenie kosztow operacyjnych przewoznikow miejskich, ktore w strukturze
budzetowej sa silnie uzaleznione od zmiennych cen no$nikow energii na rynkach
hurtowych. Inwestycje w dedykowane instalacje fotowoltaiczne, zlokalizowane na
terenie zajezdni autobusowych czy przystankow, przeksztalcaja pasywnych
konsumentow energii w podmioty aktywnie zarzadzajace jej podaza. Przyktadem
takiej inwestycji jest przetarg ogloszony w 2025 r. przez Przedsigbiorstwo
Komunikacji Miejskiej Katowice Sp. z 0.0. na budowe instalacji fotowoltaicznej wraz
z magazynem energii elektrycznej [Pkm.katowice.pl]. Magazyn ten jest w stanie
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gromadzi¢ energi¢ wyprodukowang w ciggu dnia i oddawac ja podczas szczytow
tadowania, co pozwala na ograniczenie mocy zamoéwionej w sieci energetycznej
i optymalizacje kosztow eksploatacji zajezdni. Z punktu widzenia ekonomiki
miejskiej rozwigzanie to redukuje ekspozycje na ryzyko rynkowe, stabilizujgc
dlugoterminowe koszty §wiadczenia ustug publicznych.

Istotng szansa dla dalszej dekarbonizacji transportu miejskiego jest dynamiczny
rozwoj technologii stosowanych w autobusach zeroemisyjnych. W ostatnich latach
obserwuje si¢ systematyczny wzrost parametréw technicznych zaréwno pojazddéw
elektrycznych, jak i wodorowych. Dotyczy to przede wszystkim:

— zwigkszania pojemno$ci baterii trakcyjnych,

— wydluzania zasiggu pojazdow,

— skracania czasu fadowania,

— poprawy efektywnosci energetycznej [Madaram i in. 2024: 16, 17].

Jednoczesnie rozwijane sa technologie ogniw paliwowych wykorzystywanych
w autobusach wodorowych, co przektada si¢ na wigksza niezawodnos¢ i mozliwosé
eksploatacji pojazdow na dtuzszych trasach bez koniecznos$ci czestego uzupetniania
energii.

Wraz z postepem technologicznym rosnie rowniez liczba producentéw
oferujacych autobusy zeroemisyjne. na rynku autobusowym jest obecnie wielu
producentdw pojazdéw wodorowych, takich jak Solaris, Mercedes-Benz, Autosan
oraz PAK-PCE [Przytuta i in. 2025: 106, 111]. Rosngca konkurencja sprzyja
zwigkszaniu dostgpnosci pojazdow, poprawie ich parametrow uzytkowych oraz
stopniowemu obnizaniu kosztow zakupu i eksploatacji. W konsekwencji autobusy
zeroemisyjne przestaja by¢ rozwigzaniem pilotazowym, a staja si¢ standardowym
elementem strategii rozwoju transportu publicznego w miastach. Proces ten bedzie
prawdopodobnie postgpowat wraz z dalszym rozwojem technologii magazynowania
energii, produkcji wodoru odnawialnego oraz rozbudowa infrastruktury tadowania
i tankowania, co zwickszy atrakcyjno$¢ ekonomiczng i operacyjng pojazdow
bezemisyjnych [Trucks-machines.pl].

Przedstawione uwarunkowania wskazujg, ze proces dekarbonizacji transportu
autobusowego w Polsce posiada obecnie silne podstawy rozwojowe. Szeroki dostep
do instrumentéw finansowych, mozliwo$¢ integracji transportu z odnawialnymi
zrodtami energii oraz dynamiczny postep technologiczny sprzyjaja zwigkszaniu
udzialu pojazdéw zeroemisyjnych w miejskich flotach. W konsekwencji mozna
oczekiwa¢ dalszego przyspieszenia transformacji sektora transportu publicznego,
co bedzie wspiera¢ realizacj¢ celow klimatycznych oraz poprawe jakosci Zzycia
mieszkancoéw miast.
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4. Zagrozenia i bariery wdrazania transportu zeroemisyjnego

Jednym =z potencjalnych zagrozen zwigzanych z rozwojem autobuséw
zeroemisyjnych jest rosngca zalezno$¢ funkcjonowania transportu publicznego
od stabilnosci krajowego systemu elektroenergetycznego. W przeciwienstwie
do autobuséw z silnikami spalinowymi, ktorych eksploatacja opiera si¢ na dostawach
paliw ptynnych, autobusy elektryczne wymagaja niemal statego dostgpu do energii
elektrycznej oraz sprawnie dzialajacej infrastruktury ladowania. Zasigg takiego
srodka transportu szacuje si¢ bowiem na 150-200 km (pojemnos¢ od 200 do 250 kWh)
[CDE 2020: 17]. W przypadku awarii sieci energetycznej, przerw w dostawach
energii, cyberatakéw na infrastrukture lub lokalnych przecigzen systemu
elektroenergetycznego moze dojs¢ do ograniczenia mozliwosci tadowania pojazdow,
a tym samym zaklocenia realizacji przewozow. Ryzyko to moze wzrastaé wraz
ze zwigkszaniem udziatu autobuséw elektrycznych w strukturze taboru, szczegdlnie
w duzych miastach, gdzie jednoczesne tadowanie znacznej liczby pojazddéw generuje
wysokie zapotrzebowanie na moc.

Problem ten nabiera dodatkowego znaczenia w sytuacji wystgpowania
ekstremalnych zjawisk pogodowych, ktore moga powodowaé uszkodzenia
infrastruktury energetycznej. Ograniczenie tego zagrozenia wymaga rownolegtego
rozwoju sieci elektroenergetycznych, wdrazania magazynow energii oraz tworzenia
systemow awaryjnego zasilania dla infrastruktury transportowe;.

Operacyjnym zagrozeniem zwigzanym z dekarbonizacjg transportu miejskiego
jest wyzsza awaryjnos¢ autobusow elektrycznych w poréwnaniu z pojazdami
wyposazonymi w silniki wysokoprezne. Wyniki badan eksploatacyjnych
przeprowadzonych wsrdéd polskich operatorow transportu publicznego wskazuja,
ze autobusy elektryczne czes$ciej wymagaja awaryjnego wycofania z ruchu.

Tabela 4. Porownanie awaryjno$ci autobusé6w o napegdzie elektrycznym i typu Diesel u
wybranych przewoznikow

Przewoznik Naped autobusu Liczba zjazdow
(12m) awaryjnych na 10 tys. km
MZA Warszawa Elektryczny 53
MZA Warszawa Diesel 1
MPK Inowroctaw Elektryczny 51
MPK Inowroctaw Diesel 7

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie [Wolanski 2023: 75]

W przedsigbiorstwie Miejskie Zaktady Autobusowe sp. z 0. 0. Warszawa autobusy
elektryczne o dlugosci 12 metrow odnotowywatly Srednio 5,3 zjazdu awaryjnego
na 10 tys. km, podczas gdy autobusy z silnikami Diesla jedynie okoto 1 zjazd.
Oznacza to ponad pigciokrotnie wyzszg awaryjnos¢ pojazdow elektrycznych. Jeszcze
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wigksze roznice zaobserwowano w Miejskim Przedsiebiorstwie Komunikacyjnym
Inowroctaw, gdzie autobusy elektryczne notowaty $rednio 51 zjazdéw awaryjnych
na 10 tys. km, natomiast autobusy spalinowe 7 zjazdéw [Wolanski 2023: 75].

Z punktu widzenia organizacji przewozow miejskich zwigkszona awaryjnosé
moze prowadzi¢ do utrudnien w realizacji rozkladéw jazdy, koniecznoS$ci
utrzymywania wigkszej liczby pojazdow rezerwowych oraz wzrostu kosztow obstugi
technicznej. Problem ten ma szczegélne znaczenie w okresie przejsciowym, gdy
przewoznicy zdobywaja doswiadczenie w eksploatacji nowych technologii,
a producenci w dalszym ciggu udoskonalaja rozwigzania stosowane w autobusach
zeroemisyjnych. Wysoka niezawodno$¢ taboru jest jednym z podstawowych
warunkow zapewnienia cigglosci 1 punktualnos$ci przewozow pasazerskich, dlatego
utrzymujgce si¢ roéznice w awaryjnosci pomigdzy pojazdami -elektrycznymi
a spalinowymi mogg stanowi¢ istotng barier¢ dla dalszego tempa transformacji
transportu publicznego.

Istotnym zagrozeniem procesu dekarbonizacji transportu miejskiego sa rowniez
ograniczenia eksploatacyjne autobusow elektrycznych wystepujace na trasach
o duzych przebiegach dobowych oraz wysokiej podatnosci na opéznienia. Miasta
uznawane za lideréw elektromobilnosci réwniez napotykaja bariery uniemozliwiajace
petng elektryfikacje taboru. Przykladem jest Jaworzno, gdzie nie ma obecnie
mozliwosci zastapienia wszystkich autobusow pojazdami elektrycznymi. Szczegdlne
trudnos$ci dotycza linii A, faczacej Chrzandow z Katowicami przez Jaworzno, na ktorej
autobusy wykonuja przebiegi si¢gajace okoto 500 km dziennie. Dodatkowym
problemem jest tam brak mozliwosci budowy infrastruktury tadowania na petlach
znajdujacych si¢ poza granicami miasta oraz wystepowanie op6znien dochodzacych
nawet do 40 minut [Wolanski 2023: 77-78].

W takich warunkach konieczno$¢ dotadowywania baterii moze prowadzi¢
do zaklocen w realizacji rozktadu jazdy, a w skrajnych przypadkach do braku
mozliwosci wykonania kolejnego zadania przewozowego. Taki stan rzeczy oznacza,
ze pomimo dynamicznego rozwoju technologii, autobusy elektryczne nadal nie
stanowig uniwersalnego rozwigzania dla wszystkich rodzajow linii komunikacyjnych.

Naturalng alternatywa dla autobuséw bateryjnych moglyby by¢ pojazdy
wykorzystujace ogniwa paliwowe. W odroznieniu do bateryjnych, wodorowe sg
w stanie przejecha¢ 400 km na jednym tadowaniu [Polski Kongres Paliw
Alternatywnych 2018: 9]. Ich wdrazanie jednak ograniczaja bardzo wysokie koszty
eksploatacji [Jasinski i in. 2026: 19]. Wedtug danych zrodtowych, autobus wodorowy
Solaris Urbino 12 Hydrogen zuzywa okoto 9 kg wodoru na 100 km [Wolanski 2023:
70]. Przy obecnej cenie detalicznej wodoru wynoszacej 69 zt brutto/kg na stacjach
Neso [Neso.pl] (w Warszawie, Rybniku, Gdansku, Wroctawiu czy Lublinie) koszt
przejazdu 100 km wynosi okoto 621 zi. W przypadku linii o przebiegu 500 km
dziennie oznacza to wydatek rzedu okoto 3.100 zt dziennie wylacznie na paliwo
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dla jednego autobusu. Tak wysokie koszty eksploatacyjne stanowig istotne ryzyko
dla budzetow organizatorow transportu publicznego i moga prowadzi¢ do wzrostu
kosztow funkcjonowania systemu komunikacyjnego. Dtugotrwale moze to skutkowac
koniecznoscig zwigkszania doptat samorzadowych lub podnoszenia cen biletow,
co mogloby ogranicza¢ atrakcyjnos$¢ transportu zbiorowego wzgledem transportu
indywidualnego. Byloby to zjawisko niekorzystne z punktu widzenia celéw
dekarbonizacji, ktorych realizacja wymaga nie tylko ograniczania emisji przez
pojazdy, ale rowniez utrzymania wysokiego udziatu transportu publicznego
w podrozach mieszkancow.

Kolejnym zagrozeniem dla rozwoju transportu zeroemisyjnego jest uzaleznienie
produkcji nowoczesnych technologii od dostepnosci surowcow. Zarowno baterie
trakcyjne stosowane w autobusach elektrycznych, jak 1 ogniwa paliwowe
wykorzystywane w pojazdach wodorowych wymagaja zastosowania metali oraz
pierwiastkow o ograniczonej dostgpnosci. W przypadku technologii wodorowych
szczegolne znaczenie maja metale z grupy platynowcow, przede wszystkim platyna
petiaca funkcje katalizatora w ogniwach paliwowych [Straitsresearch.com]. Z kolei
produkcja akumulatorow wymaga wykorzystania:

— litu,

— niklu,

— kobaltu,

— metali ziem rzadkich [Mas i Peir6 2023: 36].

Wysoka koncentracja wydobycia i przetwarzania tych surowcoéw w niewielkiej
liczbie panstw powoduje podatnos$¢ rynku na zakldcenia geopolityczne, ograniczenia
eksportowe oraz wahania cen [Motowidlak, Gorniak 2022: 142]. Ewentualne
problemy z dostepnoscia surowcoéw moga prowadzi¢ do wzrostu kosztow produkcji
autobusow zeroemisyjnych, wydtuzenia termindéw dostaw oraz spowolnienia procesu
wymiany taboru. W dtuzszej perspektywie rozwdj elektromobilnosci i technologii
wodorowych bedzie wigc uzalezniony nie tylko od postepu technicznego, ale rowniez
od zapewnienia stabilnych i zdywersyfikowanych zrodet pozyskiwania surowcoéw
niezbednych do produkcji pojazdoéw oraz ich komponentow [Garwol 2024: 15].

Przeprowadzona analiza wskazuje, ze proces dekarbonizacji transportu
autobusowego, pomimo licznych korzysci srodowiskowych, wigze si¢ rowniez
7z szeregiem wyzwan technicznych, organizacyjnych i ekonomicznych.
Do najistotniejszych zagrozen nalezy zaliczy¢:

— zalezno$¢ funkcjonowania transportu od infrastruktury energetyczne;j,

— wyzszg awaryjnos¢ czesci pojazdow zeroemisyjnych,

— ograniczenia eksploatacyjne autobusoéw elektrycznych na wybranych trasach,

— wysokie koszty zwigzane z wykorzystaniem wodoru i dostgpnoscig surowcow.
Czynniki te mogg spowalnia¢ tempo transformacji taboru oraz generowac dodatkowe
obcigzenia dla organizatorow transportu publicznego. Proces dekarbonizacji
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transportu miejskiego rodzi napigcie pomigdzy wdrazaniem kosztownych technologii
zeroemisyjnych a cena 1 jakoscig ustug. Wysokie wydatki inwestycyjne
i eksploatacyjne — zwigzane m.in. z technologia wodorowa czy awaryjnoscia taboru
elektrycznego — obcigzaja budzety samorzadow. Bez odpowiedniego wsparcia
zewnetrznego moze to wymusi¢ podwyzki cen biletdow lub ograniczenie siatki
potaczen, co obnizy konkurencyjnos$¢ transportu publicznego wobec indywidualnego.
Warunkiem powodzenia tej transformacji pozostaje zatem stabilne, dlugofalowe
finansowanie operacyjne, a nie wylacznie jednorazowe dotacje zakupowe.

Whioski

Przeprowadzona analiza potwierdza, ze ustawa o elektromobilno$ci i paliwach
alternatywnych stata si¢ jednym z najwazniejszych instrumentow ksztattujacych
proces dekarbonizacji transportu miejskiego w Polsce. Wprowadzone regulacje
prawne przyczynity si¢ do stopniowego zwigkszania wudzialu autobusow
zeroemisyjnych w taborze komunikacji miejskiej oraz wyznaczyly kierunek dalszej
transformacji sektora. Szczegodlnie istotne znaczenie ma nowelizacja ustawy z 2024
r., ktora zastgpita system udzialdow procentowych obowigzkiem nabywania
autobusow zeroemisyjnych przez miasta liczace powyzej 100 tys. mieszkancow.
Rozwiazanie to sprawia, ze kazda kolejna wymiana taboru bedzie prowadzila
do systematycznego ograniczania liczby autobusow z silnikami Diesla.

Analiza zmian struktury taboru autobusowego wskazuje, ze mimo utrzymujacej
si¢ dominacji napedow konwencjonalnych, w ostatnich latach nastgpil dynamiczny
wzrost liczby autobusow elektrycznych i wodorowych. Proces ten byl mozliwy przede
wszystkim dzieki potaczeniu wymogéw legislacyjnych z szerokim systemem
wsparcia finansowego pochodzacego ze srodkéw krajowych i unijnych. Dodatkowym
czynnikiem sprzyjajgcym transformacji pozostaje rozwoj technologii magazynowania
energii, ogniw paliwowych oraz infrastruktury tadowania i tankowania wodoru.

Jednoczesnie dekarbonizacja transportu miejskiego wigze si¢ z szeregiem
wyzwan, ktére moga wplywa¢ na tempo realizacji zatozonych celow.
Do najwazniejszych naleza zalezno$¢ od stabilnosci systemu elektroenergetycznego,
ograniczenia eksploatacyjne autobusoéw elektrycznych na najbardziej wymagajacych
trasach, wyzsza awaryjno$¢ czegsci pojazdow zeroemisyjnych, wysokie koszty
wykorzystania wodoru oraz uzaleznienie produkcji nowych technologii
od dostepnosci surowcoéw krytycznych. Czynniki te wskazuja, ze skuteczna
transformacja transportu publicznego wymaga nie tylko wymiany taboru, ale rowniez
rownoleglego rozwoju infrastruktury energetycznej, stabilnych mechanizmoéow
finansowania oraz dalszego postepu technologicznego. Warto réwniez zauwazy¢,
ze postepujaca dekarbonizacja wiaze si¢ z ryzykiem trwatego wzrostu kosztow
operacyjnych oraz potencjalnego pogorszenia jakosci ustug transportowych,
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co w przypadku braku stabilnych mechanizméw finansowania ostonowego moze
stanowi¢ istotne wyzwanie dla dalszego rozwoju miejskiego transportu zbiorowego.

W perspektywie najblizszych lat mozna oczekiwa¢ dalszego wzrostu znaczenia
autobusow zeroemisyjnych w polskich miastach. W konsekwencji struktura taboru
autobusowego bedzie stopniowo odchodzi¢ od dominacji pojazdéw spalinowych
na rzecz rozwigzan elektrycznych i wodorowych. Taki stan rzeczy oznacza, ze ustawa
o elektromobilnos$ci nie tylko wplyneta na dotychczasowe zmiany w komunikacji
miejskiej, ale bedzie rowniez jednym z kluczowych czynnikéw determinujacych
kierunek rozwoju transportu publicznego w Polsce w kolejnych latach.

Przedstawiona analize nalezy interpretowa¢ z uwzglednieniem kilku istotnych
ograniczen. Podstawowym z nich jest opieranie si¢ na jednym, wtéornym zrodle
danych statystycznych, co utrudnia niezalezng weryfikacje trendow oraz uzaleznia
perspektywe badawcza od sposobu klasyfikacji przyjetego przez ten konkretny
podmiot. W przysztych badaniach warto poszerzy¢ baze o kilka niezaleznych zrodet,
co pozwoli na zestawienie i wzajemna weryfikacje wynikow.

Kolejnym ograniczeniem jest zakres czasowy siggajacy jedynie 2023 roku.
Artykul nie uwzglednia zatem skutkéw regulacji z 2024 roku, w tym przej$cia
z systemu udzialow procentowych na bezwzgledny obowigzek zakupu pojazdow
zeroemisyjnych. Ocena rzeczywistego wplywu tych przepisow na tempo
dekarbonizacji transportu miejskiego bedzie mozliwa dopiero po opublikowaniu
nowszych danych.

Ograniczeniem metodologicznym jest roOwniez opisowo-eksploracyjny charakter
przyjetego podejscia, taczacego analize prawa, danych zastanych oraz studiow
przypadkéw. Uniemozliwia to formulowanie jednoznacznych wnioskow
o charakterze przyczynowo-skutkowym, m.in. w odniesieniu do bezposredniego
wplywu dekarbonizacji na koszty i jako$¢ ustug przewozowych.
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GLOBALNA TRANSFORMACJA KLIMATYCZNA
A ADAPTACJA ORGANIZACJI I SPOLECZENSTW
W PANSTWACH RENTIERSKICH - STUDIUM PRZYPADKU
AZERBEJDZANU

Zofia Bizan?!
Opiekun naukowy: prof. dr hab. inz. Piotr Kwiatkiewicz

Streszczenie

Artykul analizuje jak Azerbejdzan, panstwo rentierskie zalezne od eksportu surowcow
energetycznych, adaptuje si¢ do globalnej transformacji klimatycznej. Celem jest ocena relacji
miedzy presja dekarbonizacyjng a utrwalonym modelem gospodarczym oraz identyfikacja
mechanizmow, ktore ksztattuja polityke klimatyczng panstwa. Wykorzystano jakosciowe
studium przypadku, oparte na analizie dokumentow strategicznych, danych statystycznych i
literatury. Wyniki wskazuja, ze dzialania Azerbejdzanu maja charakter adaptacyjno-
legitymizacyjny, a nie transformacyjny. Panstwo uczestniczy w globalnych formatach
klimatycznych i wdraza wybrane elementy zielonej transformacji, utrzymujac centralng rolg
sektora weglowodorow oraz instytucji panstwowych. Adaptacja ma charakter scentralizowany
i technokratyczny, a transformacja klimatyczna stuzy rowniez celom wizerunkowym.

Stowa kluczowe: Azerbejdzan, panstwo rentierskie, transformacja klimatyczna, adaptacja,
studium przypadku,

Summary

This article analyses how Azerbaijan, a rentier state dependent on energy exports, is adapting
to global climate change. The aim is to assess the relationship between the pressure to
decarbonize and the country’s established economic model, as well as to identify the
mechanisms that shape the state’s climate policy. A qualitative case study was employed,
based on an analysis of strategic documents, statistical data and literature. The results indicate
that Azerbaijan’s actions are of an adaptive and legitimising nature, rather than transformative.
The state participates in global climate frameworks and implements selected elements of the
green transition, whilst maintaining the central role of the hydrocarbon sector and state
institutions. Adaptation is centralised and technocratic and the transition serves image-building
purposes.

Key words: Azerbaijan, rentier state, climate change, adaptation, case study,

JEL: Q48, Q54, P48
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Wprowadzenie

Globalna transformacja klimatyczna stanowi obecnie jeden z najwazniejszych
procesow redefiniujgcych wspotczesny porzadek miedzynarodowy. Zgodnie
z definicja zaproponowang przez polskie Ministerstwo Klimatu i Srodowiska
to ,,proces stopniowego przechodzenia z systemu opartego na paliwach kopalnych
do nowoczesnego, nisko Iub zeroemisyjnego systemu energetycznego”
[Ministerstwo Klimatu i Srodowiska 2026]. Oprocz stopniowej zmiany miksu
energetycznego transformacja klimatyczna zawiera w sobie rowniez glebokie
przeksztalcenia gospodarcze, technologiczne oraz instytucjonalne. Obejmuje
zaréwno procesy dekarbonizacji gospodarki §wiatowej, rozw¢j odnawialnych zrodet
energii, jak i rosngca presj¢ instytucji migdzynarodowych, powodujaca stopniowa
zmian¢ dotychczasowego modelu funkcjonowania panstw opartych na eksporcie
surowcOw energetycznych. Dotyczy to szczegdlnie panstw rentierskich, ktorych
stabilno$¢ gospodarcza, spoteczna i polityczna jest silnie skorelowana z dochodami
z eksportu paliw kopalnych [Beblawi, Luciani 1987].

Model panstwa rentierskiego definiowany jest jako system polityczno-
gospodarczy, ktorego glownym zZrodtem dochodu sa renty ekonomiczne
od zagranicznych podmiotéow [Beblawi 1987: 384-386]. Termin ten po raz pierwszy
pojawit si¢ w naukach politycznych i spotecznych za sprawa Hosseina Mahdaviego,
ktory w 1970 roku w swoim artykule ,,Wzorce i problemy rozwoju gospodarczego
w panstwach rentierskich: przypadek Iranu” opisat specyfike gospodarki Iranu,
ukazujac go jako modelowy przyktad panstwa rentierskiego. Autor wskazat rowniez,
ze dominacja dochodéw z eksportu ropy naftowej oraz marginalne znaczenie
podatkow w strukturze dochodow publicznych generuja konsekwencje w postaci
centralizacji wiladzy, deformacji struktury gospodarczej oraz ostabienia relacji
fiskalnej miedzy panstwem a spoteczenstwem. W warunkach dominacji dochodéw
rentierskich panstwo staje si¢ bardziej zalezne od kontroli i dystrybucji rent
ekonomicznych, co sprzyja koncentracji wladzy wykonawczej, ogranicza
odpowiedzialno$¢ panstwa wzgledem obywateli i ostabia relacje ,,opodatkowanie-
reprezentacja”. Taka struktura instytucjonalna moze w konsekwencji zwigkszaé
podatno$¢ systemu na praktyki o charakterze autorytarnym, poniewaz dostgp
do zasobow finansowych nie wymaga negocjacji ze spoleczenstwem, w takim
stopniu, jak w panstwach opartych na podatkach. [Mahdavi 1970: 428-267].

Pomimo rozbudowane;j literatury dotyczacej zarowno transformacji klimatyczne;j,
jak 1 praktycznego oraz teoretycznego ujecia modelu panstwa rentierskiego,
relatywnie niewiele badan koncentruje si¢ na ich wzajemnej interakcji, szczegolnie w
wymiarze instytucjonalnym i spotecznym. Istniejgce opracowania skupiajg si¢ przede
wszystkim na ekonomicznych skutkach zaleznosci od eksportu surowcow
energetycznych lub na ogolnych konsekwencjach dekarbonizacji gospodarki
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Swiatowej, pomijajac tym samym zagadnienie rosngcego napigcia pomigdzy presja
transformacyjng a logika stabilizacji systemow rentierskich.

W tym kontek$cie zasadne staje si¢ pytanie o sposob, w jaki panstwa rentierskie
adaptujg si¢ do rosnacej presji zwigzanej z procesem globalnej transformacji
klimatycznej. W  konsekwencji szczegdlnego znaczenia nabiera analiza
funkcjonowania tych panstw rentierskich, ktoére jednoczes$nie pozostaja silnie
uzaleznione od eksportu surowcow energetycznych oraz aktywnie uczestnicza
w miedzynarodowym procesie transformacji klimatycznej. Do tej kategorii nalezy
Azerbejdzan, w ktoérym ropa naftowa i gaz ziemny odpowiadaty za 87% catkowitego
eksportu w 2024 roku [Bertelsmann, Stiftung 2024].To réwniez panstwo aktywnie
uczestniczace w miedzynarodowej polityce klimatycznej, o czym $wiadczy fakt
petienia funkcji gospodarza COP29 - Konferencji Stron Ramowej Konwencji
Narodoéw Zjednoczonych w sprawie zmian klimatu z 2024 roku [COP29 Azerbaijan
2024]. Sytuacja ta czyni Azerbejdzan przykladem panstwa funkcjonujacego
w warunkach naktadajacych sie logik. Z jednej strony logiki rentierskiej, opartej
na eksporcie surowcow energetycznych. Z drugiej natomiast logiki narzuconej przez
uczestnictwo w globalnej transformacji klimatycznej, wymuszajacych stopniowa
dekarbonizacje gospodarki.

Celem niniejszego artykulu bedzie zatem charakterystyka sposobdw adaptacji
Azerbejdzanu do wymogow globalnej transformacji klimatycznej. W szczegdlnosSci
artykut koncentruje si¢ na zidentyfikowaniu mechanizméw instytucjonalnych
i spotecznych, ktore determinuja sposdb reagowania panstwa na rosngcg presje
transformacyjng. Hipoteza badawcza zaktada, ze dziatania Azerbejdzanu w obszarze
polityki klimatycznej maja w przewazajacej mierze charakter adaptacyjno-
legitymizacyjny, a nie transformacyjny, co oznacza wykorzystywanie narracji
o transformacji klimatycznej przede wszystkich do utrzymania swojej pozycji na
arenie migdzynarodowe;.

W warstwie metodologicznej artykut opiera si¢ na jako$ciowej analizie przypadku
(case study) Azerbejdzanu, umozliwiajacej poglebione zrozumienie mechanizmow
adaptacji panstwa rentierskiego w warunkach presji globalnej transformacji
klimatycznej. W pracy zastosowano podejscie interpretatywne, koncentrujgc si¢
na relacjach pomiedzy struktura gospodarcza, instytucjami panstwa oraz jego polityka
zagraniczng w kontek$cie globalnych procesow transformacji energetycznej.
Przeprowadzona analiza obejmowata dane statystyczne dotyczace struktury eksportu
i sektora energetycznego, dokumenty instytucji mig¢dzynarodowych, raporty
analityczne oraz literatur¢ przedmioty na temat teorii panstwa rentierskiego
i transformacji klimatycznej. Zastosowanie takiej metodologii umozliwia zaréwno
identyfikacje twardych uwarunkowan ekonomicznych, jak i analize narracji oraz
strategii politycznych wykorzystywanych przez badane panstwo w konteksScie
globalnych proceséw dekarbonizacyjnych.
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1. Azerbejdzan jako panstwo rentierskie

Azerbejdzan stanowi przyktad panstwa, w ktorym struktura gospodarki zostata
trwale uksztattowana przez sektor surowcoéw energetycznych, w szczego6lnosci przez
wydobycie i eksport ropy naftowej oraz gazu ziemnego. W ujeciu teoretycznych
wpisuje sie w klasyczng kategori¢ panstwa rentierskiego oraz szerzej, w kategorig
panstwa objetego klatwa surowcowa. — paradoksem, wedlug ktoérego masowa
eksploatacja surowcdw, a nastepnie ich intensywny eksport realnie ostabia panstwo
W poréwnaniu z panstwami nieposiadajacymi tego rodzaju zasobow [Falkowski 2018:
76-81]. Taka struktura gospodarcza Azerbejdzanu ma charakter historycznie
uwarunkowany i wynika z dtugotrwatych proceséw rozwoju sektora energetycznego,
ktore siggajg jeszcze okresu XIX-wiecznej industrializacji regionu Kaukazu
Potudniowego.

Poczatki wspolczesnej pozycji surowcowej omawianego panstwa zwigzane sa
bowiem =z tzw. ,goraczka naftowa”, ktora spowodowala, ze w Ilatach
dziewiecdziesigtych XIX wieku Baku wydobywalo wiecej ropy naftowej niz Stany
Zjednoczone i do 1901 roku produkowato okoto potowe $wiatowych zasobow tego
surowca, a zatem ponad 200 tysigcy barytek [Blau, Rupnik 2018: 143]. W tym okresie
w Azerbejdzanie uksztattowat si¢ model gospodarczy oparty na dominacji jednego
sektora. W kolejnych dekadach model ten ulegat jedynie modyfikacjom i ewolucji
instytucjonalnej, zachowujac swoja zasadnicza strukture.

Znaczenie sektora energetycznego utrzymalo si¢ rowniez w  okresu
funkcjonowania Azerbejdzanskiej Socjalistycznej Republiki Radzieckiej, gdy ropa
naftowa z regionu Baku byla wykorzystywana jako strategiczny surowiec
przemystowy Zwiazku Radzieckiego, szczegélnie w  kontekécie jego
zapotrzebowania militarnego podczas I  wojny S$wiatowej. Wlaczenie
azerbejdzanskiej gospodarki w struktury planowania centralnego nie doprowadzito
jednak do dywersyfikacji bazy ekonomicznej, lecz raczej utrwalito rolg regionu jako
zaplecza surowcowego dla systemu radzieckiego [ Alakbarov 2002].

Istotna zmiana strukturalna nastgpita po wuzyskaniu przez Azerbejdzan
niepodlegtosci w 1991 roku. Lata dziewig¢dziesigte XX wieku byly w tym panstwie
okresem glebokiej transformacji systemowej, charakteryzujacej si¢ poczatkowym
zalamaniem makroekonomicznym, zwigzanym z rozpadem dotychczasowych
powigzan gospodarczych, niestabilnoscig polityczng oraz wysoka inflacja, ktora
w potowie dekady osiagneta najwigkszy w historii poziom 1662% [World Bank Data
2024]. Jednoczesnie byt to okres redefinicji modelu gospodarczego panstwa, ktore
w warunkach ograniczonych zasobow instytucjonalnych i kapitatowych, ponownie
oparto si¢ na sektorze energetycznym.

W tym konteks$cie przetlomowym momentem bylo podpisanie w 1994 roku
tzw. ,kontraktu stulecia” — porozumienia z zagranicznymi inwestorami, ktore
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umozliwito  Azerbejdzanowi rozwdj infrastruktury wydobycia surowcow
energetycznych i przejscie swego rodzaju drugiej ,,goraczki naftowej”. Przetom
wywolany wspomnianym porozumieniem obrazuje fakt, ze w 1994 roku przemyst
stanowil jedynie 20% PKB Azerbejdzanu, a w 2008 roku warto$¢ ta urosta ponad
dwukrotnie 1 wyniosta 57,4%. Ponadto, o ile w 1990 roku sektor naftowy stanowit
jedynie 34,8% krajowej produkcji, w 2008 roku wynosit juz 54,7% [Ibrahimov 2016].

W  konsekwencji  wspotczesna gospodarka Azerbejdzanu opiera  si¢
w przewazajacej mierze na eksploatacji i eksporcie zasobow ropy naftowej oraz gazu
ziemnego, co stanowi bezposrednie odzwierciedlenie jej historycznie uksztattowanej
struktury surowcowej. Cho¢ potencjatl energetyczny omawianego panstwa jest
relatywnie istotny w skali regionalnej, pozostaje ograniczony w ujeciu globalnym.
Zasoby Azerbejdzanu szacowane sg bowiem na okoto 1,3 biliona m?® gazu ziemnego
i 7 miliardy barylek ropy naftowej [Garbaciak 2013 :111], podczas gdy panstwa
o kluczowym znaczeniu dla §wiatowego runku surowcow energetycznych dysponuja
wielokrotnie wickszym potencjatem. Przyktadowo Arabia Saudyjska dysponuje ok.
267,2 miliardami barylek ropy, a Wenezuela ok. 303 miliardami barytek
[Worldometer 2025].

Pomimo asymetrii zasobowej, sektor energetyczny pozostaje dominujacym
filarem azerbejdzanskiego eksportu oraz kluczowym zrédlem dochodow panstwa.
W  konsekwencji pozycja Azerbejdzanu w migdzynarodowym = systemie
gospodarczym charakteryzuje si¢ wysoka wrazliwoscia na zmienno$¢ cen surowcow
oraz wahania koniunktury na rynkach energetycznych, co dodatkowo wzmacnia jego
strukturalng zalezno$¢ od sektora energetycznego. W tym kontekscie warto
przytoczy¢ wskaznik penetracji rynku eksportowego, ktory pozwala oceni¢ stopien
obecnosci danego panstwa na rynkach miedzynarodowych, przy czym im wyzsza
warto$¢, tym silniejsza 1 bardziej zdywersyfikowana pozycja eksportowa.
W przypadku Azerbejdzanu wskaznik ten wyniost w 2023 roku 1,98, co oznacza
wzrost wzgledem 2020 roku, gdy osiagnat poziom 1.84. Pomimo tej umiarkowanej
tendencji wzrostowej, wynik omawianego panstwa pozostaje relatywnie niski na tle
regionu Kaukazu Potudniowego, czego przyktadem jest Gruzja, ktora w 2023 roku
osiggneta wynik 3,63 [World Bank 2024]. Relatywnie stabsza pozycja Azerbejdzanu
w tym zakresie wynika w duzej] mierze z dominacji eksportu surowcoOw
energetycznych, co ogranicza jego zdolno$¢ do dywersyfikacji rynkow i zwickszania
konkurencyjnosci. Dla poréwnania struktura eksportowa Gruzji ma bardziej
zroéznicowany charakter i obejmuje m.in. miedz, wino, samochody, stopy zelaza oraz
zloto, co sprzyja skuteczniejszej penetracji zagranicznych rynkow [Observatory
of Economic Complexity 2026].

W ujeciu instytucjonalnym powyzsze cechy wskazuja zatem, ze Azerbejdzan
funkcjonuje jako klasyczne panstwo rentierskie. W jego przypadku dominacja sektora
surowcowego wykracza jednak poza gospodarke i wpltywa rowniez na strukture
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instytucjonalng. Kluczowa role w tym kontekscie pelnig instytucje zarzadzania rentg
surowcowa, w szczegdlnosci SOFAZ - State Oil Fund of the Republic of Azerbaijan,
ktory odpowiada za akumulacje i redystrybucje dochodow z sektora energetycznego.
W 2022 roku fundusz wygenerowat okoto 9,9 mld dolarow dochodow
z wspomnianego sektora, z czego 2,66 mld zostalo bezposrednio przekazanych
do budzetu panstwa, co czyni do jednym z gléwnych mechanizmoéw stabilizacji
fiskalnej Azerbejdzanu [OECD 2024]. Rownolegle panstwowa spotka SOCAR - State
Oil Company of Azerbaijn Republic, bedaca najwickszym przedsigbiorstwem
w kraju, odpowiada za okoto 6-8% dochodow budzetowych oraz 15-17% wptywow
podatkowych, co potwierdza jej systemowe znaczenie jako filaru finansowania
panstwa [OECD 2024]. W konsekwencji mechanizm funkcjonowania Azerbejdzanu
opiera si¢ na silnej koncentracji przeptywow rentowych w strukturach
kontrolowanych przez panstwo, co ogranicza role sektora prywatnego oraz utrwala
model wzrostu zalezy od eksportu surowcoéw. Zjawisko to wpisuje si¢ w logike
panstwa rentierskiego, wskazujaca na strukturalne powigzania migdzy centralizacja
dochoddéw a ograniczong dywersyfikacja instytucjonalng [Ross 2001 :325-361].

W ujeciu catoSciowym przedstawione uwarunkowania wskazuja, ze rentierski
charakter gospodarki Azerbejdzanu nie jest jedynie efektem struktury eksportu, lecz
stanowi rezultat dtugotrwatej ewolucji instytucjonalnej, w ktorej sektor energetyczny
stopniowo zaczatl determinowa¢ zaré6wno logike wzrostu gospodarczego,
jak i mechanizmy funkcjonowania panstwa. Kluczowe znaczenie w tym kontekscie
na nie tyle sama dominacja surowcow energetycznych w eksporcie, a ich zdolno$¢
do organizowania relacji pomiedzy instytucjami publicznymi, struktura budzetowa
oraz kanalami dystrybucji zasobow. W konsekwencji panstwo nie tylko zarzgdza
rentg surowcowa, lecz opiera na niej swoje zdolnosci fiskalne i instytucjonalne;j,
co wzmacnia zalezno$¢ od globalnej koniunktury energetyczne;.

2. Globalna transformacja klimatyczna a polityka Azerbejdzanu

Globalna transformacja klimatyczna stanowi dla Azerbejdzanu szczegodlnie
ztozone wyzwanie strukturalne, wynikajace z silnego uzaleznienia panstwa
od eksportu surowcOéw energetycznych, przy jednoczesnym uczestnictwie
w mig¢dzynarodowych formatach ekologicznych. Omawiane panstwo jest bowiem
strong Ramowej Konwencji Narodéw Zjednoczonych w sprawie zmian klimatu
(UNFCCC), ktora okresla podstawowe zatozenia miedzynarodowej wspotpracy
w zakresie ograniczania emisji gazow cieplarnianych oraz szeroko rozumianej walki
z ,niebezpieczng ingerencjg czlowieka w klimat” [United Nations Framework
1992:5].

W ramach Konwencji Azerbejdzan uczestniczy réwniez w kluczowych
porozumieniach wykonawczych. We wrzesniu 2000 roku ratyfikowal Protokot
z Kioto, ktory ustanawial wigzgce cele redukcji emisji dla panstw rozwinigtych oraz
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mechanizmy rynkowe, ktore im stuzyly (handel emisjami, mechanizm czystego
rozwoju). W praktyce jednak Protokdt nie naktadat na Azerbejdzan bezposrednich
zobowigzan redukcyjnych, poniewaz jako panstwo rozwijajace sie posiadatl status
tzw. Non-Annex I, co oznaczalo ograniczenie obowigzkoéw raportowania emisji,
budowy systemu inwentaryzacji oraz uczestnictwa w mechanizmach redukcyjnych
[Kyoto Protocol 1997]. Jednocze$nie wdrazanie Protokotu przyczynito si¢ do rozwoju
krajowych zdolnosci instytucjonalnych w zakresie monitoringu $rodowiskowego
1 raportowania emisji, co stanowilo jeden z elementéw stopniowe]j integracji
Azerbejdzanu z globalnym systemem zarzadzania klimatem [Felver 2020].

Natomiast w 2017 roku omawiane panstwo ratyfikowato Porozumienie Paryskie,
ktore wprowadzito bardziej uniwersalny model zobowiazan klimatycznych, oparty
na krajowo okreslanych wktadach, tzw. NDC (Nationally Determined Contributions),
zaktadajacych stopniowe ograniczenie emisji oraz regularne raportowanie postgpow
w ramach globalnego mechanizmu przejrzystosci [Paris Agreement 2015].
W przypadku Azerbejdzanu NDC objely przede wszystkim deklaracje dotyczace
redukcji emisji w sektorze energetycznym oraz zwigkszenie udziatu odnawialnych
zrodet energii w miksie energetycznym, przy jednoczesnych uwzglednieniu specyfiki
gospodarki opartej na weglowodorach.

W efekcie Azerbejdzan funkcjonuje w ramach formalnie rozbudowanego rezimu
klimatycznego, ktory z jednej strony narzuca obowigzki instytucjonalne
i sprawozdawcze, a z drugiej pozostawia istotny zakres autonomii w ksztattowaniu
polityki energetycznej. Ta asymetria pomigdzy zobowigzaniami mi¢dzynarodowymi
a krajowa strukturg gospodarki opartej na eksporcie surowcoéw energetycznych
stanowi kluczowy element napigcia strukturalnego migdzy logika rentierska a logika
globalnej transformacji klimatyczne;j.

Ponadto istotnym elementem wpisujacym Azerbejdzan w proces globalnej
transformacji klimatycznej jest jego rosngca aktywnos¢ polityczna i dyplomatyczna
w tym zakresie. Jej kulminacjg bylo objecie funkcji gospodarza 29. Konferencji Stron
Ramowej Konwencji Narodow Zjednoczonych w sprawie zmian klimatu - COP29.
Decyzja o wyborze Azerbejdzanu zostala podjeta na poprzedzajacym szczycie,
COP28, w Dubaju w 2023 roku, co odzwierciedlato praktyke powierzania organizacji
szczytow panstwom z roznych regionow, niezaleznie od ich struktury energetycznej
i poziomu emisji [COP28 UAE Decision 2023].

Szczyt COP29 odbyt sie w listopadzie 2024 roku w Baku i koncentrowat si¢ na
implementacji Porozumienia Paryskiego, w szczegdlnosci w zakresie poszerzenia
zakresow NDC, reform architektury finansowania klimatycznego oraz przyspieszenia
globalnej transformacji  energetycznej [Intergovernmental Panel 2023].
Z perspektywy Azerbejdzanu organizacja COP29 miata istotne znaczenie
strategiczne, wpisujace si¢ w cele tzw. dyplomacji klimatycznej panstw rentierskich.
W literaturze przedmiotu wskazuje si¢, ze panstwa silnie uzaleznione od eksportu
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surowcow energetycznych coraz cze$ciej uczestnicza w globalnych negocjacjach
klimatycznych nie tylko jako adresaci regulacji, lecz rowniez jako ich wspoltworcy,
co pozwala na budowanie wizerunku aktywnych uczestnikow transformacji, przy
jednoczesnym zachowaniu dotychczasowego modelu gospodarczego [Colgan 2021].
W tym kontek$cie omawiany szczyt petnil dla Azerbejdzanu funkcje legitymizacji
migdzynarodowej i umozliwil wzmocnienie wizerunku panstwa odpowiedzialnego
klimatycznie.

Natomiast w wymiarze negocjacyjnym, Azerbejdzan eksponowat podczas szczytu
swoja role posrednika migdzy Globalng Poéilnoca a Globalnym Potudniem,
podkreslajac konieczno$¢ réwnowazenia ambicji dekarbonizacyjnych z realiami
rozwojowymi panstw rentierskich. Jednoczesnie wykorzystywatl wydarzenie
do promowania wlasnych inicjatyw transformacyjnych, w tym projektow rozwoju
odnawialnych zrédet energii, w tym energetyki stonecznej oraz wiatrowej w obszarze
Morza Kaspijskiego, oraz koncepcji tzw. ,,stref zielonej energii”, jakie miaty powstaé
w regionie Gorskiego Karabachu, wlaczonych do Azerbejdzanu po wojnie z Armenig
w 2023 roku. Omawiane strefy byly na szczycie przedstawiane jako pilotazowe
obszary dekarbonizacji i inwestycji strukturalnych w panstwie [COP29 Azerbaijan
2024].

Inicjatywy wyr6znione przez azerbejdzanskich delegatow w czasie szczytu
COP29 wpisujg si¢ w cele energetyczne, przyjete przez omawiane panstwo.
W ramach agendy wydarzenia Azerbejdzan zadeklarowat bowiem dazenie do redukcji
emisji gazow cieplarnianych o okoto 40% do 2050 roku w stosunku do poziomow
bazowych oraz jednoczesne zwigkszenie udziatu odnawialnych zrdédet energii w
krajowym miksie energetycznym do okoto 30% do 2030 roku [COP29 Azerbaijan
2024]. Aby osiagna¢ zadeklarowane cele, Ministerstwo Energii Azerbejdzanu
opracowato Narodowg Strategic Wodorowa, ktorej premiera odbyla si¢ w trakcie
COP29. Strategie byta rozwijana we wspotpracy z migdzynarodowymi partnerami,
takimi jak Europejski Bank Odbudowy i Rozwoju. Zaktadata wykorzystanie wodoru,
szczegblnie w wariancie ,,zielonym”, w procesie dekarbonizacji. Jednak przypadku
Azerbejdzanu strategia rozwoju sektora wodorowego ma charakter hybrydowy -
zaklada zar6wno produkcje zielonego wodoru z odnawialnych zrodet energii,
jak 1 adaptacyjne wykorzystanie istniejacej infrastruktury naftowo-gazowej
w procesie jego wdrazania i potencjalnej dystrybucji [Ministry of Energy 2024:
18-19].

Wskazuje to na ukierunkowanie strategii w strone¢ stopniowe;j transformacji, a nie
dazenia do pelnej substytucji modelu surowcowego. Co wigcej, Strategia zakltada
dwufazowa $ciezke¢ wdrazania — etap przygotowawczy do 2030 roku oraz faze
komercjalizacji 1 ekspansji do 20250 roku. W ramach drugiej fazy Azerbejdzan
miatby sta¢ si¢ eksporterem wodoru, wykorzystujac do tego istniejaca infrastrukture
energetyczng, w tym Poludniowy Korytarz Gazowy. W Strategii zabraklo jednak
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odniesien do partycypacji obywatelskiej, mechanizméw demokratycznej kontroli czy
tez partycypacji prywatnych organizacji i samorzadéw lokalnych. Wdrazaniem
zatozen ma zaja¢ si¢ azerbejdzanski rzad oraz spotki panstwowe [Ministry of Energy
2024:37-42]

Jak si¢ zatem okazuje, polityka Azerbejdzanu wobec globalnej transformacji
klimatycznej ma wyraznie ambiwalentny charakter, wynikajacy z utrwalonej
zaleznosci od sektora weglowodoréw. Z jednej strony omawiane panstwo
konsekwentnie integruje si¢ z architekturg UNFCC, deklarujac mierzalne cele
redukcji emisji 1 zwigkszania udzialu odnawialnych zrodet energii w miksie
energetycznych. Z drugiej natomiast wdrazane rozwigzania majg charakter
kontrolowany centralnie, przy ograniczonej partycypacji spotecznej, ujmujac sektor
naftowo-gazowy jako fundament i wsparcie procesu transformacji. W rezultacie
transformacja klimatyczna w Azerbejdzanie przybiera forme adaptacyjnej
modernizacji, a nie pelnej redefinicji modelu rozwoju gospodarczego.

3. Adaptacja organizacji i spoleczenstwa w Azerbejdzanie

W konteksécie globalnej transformacji klimatycznej adaptacja jest jednym
z kluczowych poje¢. Zgodnie z definicja polskiego Instytutu Meteorologii
i Gospodarki Wodnej jest to ,proces dostosowywania si¢ do obecnych
lub przewidywanych warunkow klimatycznych oraz ich skutkow” [Instytut
Meteorologii 2026]. Definicja ta podkres$la, ze omawiane pojegcie nie odnosi si¢
wylacznie do reakcji na juz zachodzace zmiany, ale obejmuje rowniez dziatania
prewencyjne, zwickszajagce odpornos¢ systemow spoleczno-instytucjonalnych
na przyszte ryzyka klimatyczne.

Natomiast w ujeciu politologicznym adaptacja moze by¢ rozumiana jako proces
polityczny, w ktorym panstwowi i niepanstwowi aktorzy negocjuja dostep
do zasobow, ryzyka i kosztéw transformacji. W tym sensie adaptacja nie jest
neutralnym procesem technicznym, wynikajacym z przyjetych zobowigzan, lecz
polem konfliktu intereséw, w ktorych ksztaltuje si¢ rozktad kosztow i korzysci
wynikajacych z prowadzonej transformacji [Adger 2006:268-281].

W kontekscie panstw rentierskich, takich jak Azerbejdzan, adaptacja nabiera
dodatkowego wymiaru strukturalnego. Obejmuje bowiem nie tylko dostosowanie si¢
do skutkow zmian klimatu, ale rowniez konieczno$¢ reagowania na presje
dekarbonizacyjna, ktéra uderza w fundamenty modelu gospodarczego. W tym ujgciu
adaptacja ma dwojaki charakter - klimatyczny oraz systemowy.

Kluczowa role w procesie adaptacji systemowej odgrywa panstwo oraz
kontrolowane przez nie organizacje, zarzadzajace dystrybucja rent surowcowych —
w szczegblnosci wspomniane SOFAZ i SOCAR. Instytucje te pelnig funkcje
centralnych we¢zlow azerbejdzanskiego modelu rentierskiego, taczac logike
akumulacji dochodow z eksportu surowcow energetycznych z ich redystrybucjg oraz
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reinwestowaniem w projekty o charakterze infrastrukturalnym i modernizacyjnym
[International Energy 2023]. W kontekscie adaptacji ich znaczenie wykracza jednak
poza klasyczna funkcje fiskalna. SOFAZ dziata bowiem jako mechanizm stabilizacji
makroekonomicznej i narzedzie ograniczania zalezno$ci budzetu od zmiennosci cen
surowcow, jednoczesnie finansujac strategiczne projekty panstwa [Aslanli 2015:114-
121]. SOCAR natomiast taczy funkcj¢ przedsiebiorstwa komercyjnego, narzedzia
polityki panstwa oraz podmiotu wdrazajacego elementy transformacji klimatyczne;j,
co czyni go instytucjag posredniczaca pomigdzy logika rentierska a logika
dekarbonizacji [OECD 2024]. W konsekwencji obie instytucje wspdlnie tworza
model ,.kontrolowanej adaptacji”’, w ktorym transformacja klimatyczna ma charakter
selektywny.

Z kolei pozycja organizacji niepanstwowych w procesie transformacji
klimatycznej w Azerbejdzanie jest ograniczona. Z jednej strony zaangazowane s3
podmioty migdzynarodowe, w tym zwtaszcza Organizacja Narodow Zjednoczonych,
ktora, na drodze réznych formatdéw, wspiera Azerbejdzan w procesie redukcji emisji,
poprawy efektywnosci energetycznej i budowy lokalnych zdolnosci adaptacyjnych.
Jej rola ogranicza si¢ jednak do wspierania procesu tworzenia zobowigzan
klimatycznych, bez realnych instrumentéw ich egzekwowania ani wprowadzania
sankcji za niewywigzywanie si¢ [United Nations Framework 1992]. Jednocze$nie
organizacje takie jak Regional Environmental Centre for the Caucasus wspieraja
rozwoj systemow monitoringu $rodowiskowego oraz wdrazanie mechanizméw
raportowania, co wpisuje si¢ W szerszy proces instytucjonalizacji zgodny
z wymogami Porozumienia Paryskiego [Regional Environmental 2024].

Na poziomie krajowym funkcjonuja rowniez organizacje ekologiczne i eksperckie,
takie jak Ecological Society ,,Ruzgar”. Tego rodzaju instytucje podejmuja dziatania
w zakresie ochrony $rodowiska, edukacji klimatycznej oraz wzmacnianiu
partycypacji spotecznej, jednak ich wplyw na proces decyzyjny pozostaje
ograniczony przez centralizacje wtadzy i kontrole panstwa nad przestrzenig publiczna
[Ruzgar 2024]. W konsekwencji organizacje pozarzadowe w Azerbejdzanie nie petnia
funkcji decyzyjnych, a ich rola konsultacyjna jest minimalna. Prowadzi to do sytuacji,
w ktorej adaptacja klimatyczna ma charakter odgérny 1 technokratyczny,
Z ograniczong partycypacja spoleczng i marginalng rolag oddolnych inicjatyw
[Freedom House 2024].

Natomiast spoteczny wymiar adaptacji klimatycznej w Azerbejdzanie pozostaje
silnie uwarunkowany strukturg panstwa rentierskiego oraz rosngca ekspozycja
na skutki zmian klimatycznych. W literaturze wskazuje si¢, ze spoleczenstwa
funkcjonujagce w systemach redystrybucji rent surowcowych wykazujg relatywnie
wysoka akceptacje dla interwencjonizmu panstwowe]j oraz centralnej roli panstwa
w gospodarce [Beblawi 1987: 383-398]. W praktyce sprzyja to implementacji
odgornych projektow i umacnia rolg panstwa jako organizatora polityki rozwojowe;.
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Jednoczesnie w Azerbejdzanie obserwowany jest stopniowy wzrost swiadomosci
ekologicznej 1 klimatycznej, szczegdlnie wsrod mtodszych grup spotecznych oraz
mieszkancéw wiekszych o$rodkéw miejskich. Wedhug badan Caucasus Research
Resource Centers (CRRC) ponad potowa respondentow deklaruje, ze zmiany
klimatyczne stanowia istotne zagrozenie dla przysztosci kraju, a najwigksze obawy
dotycza dostepnosci wody i wzrostu temperatur [Caucasus Research 2022]. W tym
samym czasie poziom spotecznego zaangazowania w dziatania zwigzane z klimatem
pozostaje relatywnie niski, co wynika z modelu polityki publicznej, opartego
na centralizacji decyzji i technokratycznym zarzadzaniu transformacja [Freedom
House 2024].
Rosnace znaczenie problematyki klimatycznej w spoteczenstwie wynika réwniez
z coraz wyrazniejszych skutkéw zmian klimatu na Kaukazie Potudniowym. Zgodnie
z danymi Intergovernmental Panel on Climate Change region do$wiadcza
systematycznego wzrostu S$rednich temperatur, zwigkszonej czestotliwosci
ekstremalnych zjawisk pogodowych oraz spadku dostgpnosci zasobow wodnych
[Intergovernmental Panel 2023]. Istotny jest zwlaszcza postepujacy deficyt wody,
ktory wptywa na sektor rolniczy, odpowiadajacy za znaczng czg$¢ zatrudnienia poza
obszarami miejskimi. Ponadto obnizajacy si¢ poziom rzek Kura i Araks stopniowo
ograniczaja mozliwosci produkcji rolnej [Food and Agriculture 2023]. W rezultacie
zmiany klimatyczne przyczyniajg si¢ do stopniowej migracji wewnetrznej ludnosci
z regionow rolniczych do wiekszych miast oraz do przeksztatcen struktury
zatrudnienia w Azerbejdzanie [United Nations Development 2023].
Spoteczno-instytucjonalna adaptacja klimatyczna w Azerbejdzanie ma zatem
asymetryczny charakter. Z jednej strony w spoleczenstwie ro$nie $wiadomosé
zagrozen Srodowiskowych oraz spoteczna akceptacja dla dziatan modernizacyjnych.
Z drugiej natomiast obserwuje si¢ ograniczony poziom partycypacji spolecznej
i dominujaca rolg panstwa i instytucji panstwowych. Tym samym azerbejdzanskie
spoleczenstwo pozostaje przede wszystkim przedmiotem procesu adaptacji
klimatycznej, a nie jej aktywnym uczestnikiem.

Podsumowanie

Przeprowadzona analiza wskazuje, Ze globalna transformacja klimatyczna stanowi
dla panstw rentierskich zjawisko o charakterze wielowymiarowym, wykraczajace
poza klasycznie rozumiang polityke srodowiskowa 1 obejmujace rowniez kwestie
stabilnosci gospodarczej, legitymizacji politycznej oraz trwatosci istniejgcych modeli
rozwojowych. W przypadku Azerbejdzanu proces ten przyjmuje szczegdlnie ztozong
forme, poniewaz panstwo pozostaje uzaleznione od eksportu weglowodorow,
jednoczesnie angazujac si¢ w miedzynarodowe mechanizmy klimatyczne. Powoduje
to naktadanie si¢ dwodch logik funkcjonowania — rentierskiej oraz dekarbonizacyjne;.
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Historia rozwoju gospodarki Azerbejdzanu wskazuje, ze wspotczesny model jest
rezultatem dlugotrwalego uzaleznienia od sektora energetycznego. Rozwoj przemystu
naftowego juz w XIX wieku, nastepnie utrwalenie funkcji surowcowej w okresie
radzieckim, a w koncu ponowna koncentracja wokot eksportu ropy naftowej i gazu
ziemnego po uzyskaniu niepodleglosci doprowadzity do uksztaltowania si¢
klasycznego modelu panstwa rentierskiego. Kluczowe znaczenie maja w nim
instytucje panstwowe, takie jak SOFAZ i SOCAR, ktore petnig funkcje ekonomiczne,
polityczne i stabilizacyjne.

Jednoczesnie analiza polityki klimatycznej prowadzonej przez Azerbejdzan
wskazuje, ze panstwo dazy do selektywnej adaptacji do globalnych procesow
transformacji. Szczegdlne znaczenie w tym kontek$cie miata organizacja szczytu
COP29, ktora umozliwita Azerbejdzanowi wykreowanie wizerunku panstwa,
aktywnie uczestniczacego w miedzynarodowej polityce klimatyczne;.

Opisane w artykule dziatania prowadzone przez Azerbejdzan w zakresie globalnej
transformacji klimatycznej pozwalaja pozytywnie zweryfikowa¢ hipoteze postawiong
we wstepie pracy. Omawiane panstwo wykorzystuje polityke klimatyczng jako
narzedzie utrzymania swojej pozycji mi¢dzynarodowej oraz modernizacji wybranych
segmentéw gospodarki, nie podejmujac jednoczesnie dziatan prowadzacych
do modernizacji modelu rentierskiego. Jest to widoczne szczegdlnie w tresci strategii
i zobowiagzan dotyczacych wodoru i odnawialnych Zrodet energii, ktore opieraja sig
na wykorzystaniu istniejacej infrastruktury naftowo-gazowej oraz centralnej roli
panstwowych przedsiebiorstw energetycznych.

Ponadto trwajacy proces adaptacji klimatycznej w Azerbejdzanie ma wyraznie

scentralizowany i technokratyczny charakter. Dominujgca rolg¢ odgrywaja w nim
instytucje panstwowe, podczas gdy znaczenie organizacji pozarzadowych
oraz spoleczenstwa obywatelskiego pozostaje ograniczone. Organizacje
migdzynarodowe uczestniczg w procesie budowy zdolnosci instytucjonalnych i
tworzeniu zobowigzan, jednak nie posiadaja instrumentow ich realnego
egzekwowania i wdrazania sankcji. Z kolei krajowe organizacje ekologiczne
funkcjonujg w warunkach ograniczonej autonomii spoleczenstwa, co minimalizuje
ich wptyw na proces decyzyjny.
Spoteczenstwo Azerbejdzanu pozostaje przede wszystkim odbiorcg transformacji
klimatycznej, a nie jej wspoltworca. Pomimo obserwowanego wzrostu §wiadomosci
ekologicznej, szczegOlnie wsérod miodszych grup spotecznych, azerbejdzanska
polityka klimatyczna jest realizowana w formule odgornej. Jednoczesnie
spoteczenstwo coraz silniej odczuwa skutki zmian klimatu, zwlaszcza w postaci
deficytu wody 1 pogarszajacych si¢ warunkow dla sektora rolniczego w czgsci
regionow.

Jak si¢ zatem okazuje Azerbejdzan, jako przyktad panstwa rentierskiego, nie
przeciwstawia si¢ globalnej transformacji klimatycznej, lecz stara si¢ dostosowac ja
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do wlasnych interesow strategicznych 1 istniejacych struktur ekonomicznych.
Adaptacja spoleczno-instytucjonalna ma w tym przypadku charakter selektywny
i kontrolowany, a polityka klimatyczna jest wykorzystywana w celach
legitymizacyjnych oraz wizerunkowych.
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Streszczenie

Rozdziat analizuje sytuacje makroekonomiczng Gujany w latach 2015-2024. Gléwnym
czynnikiem zmian byl rozwoj sektora naftowego, ktory przyczynit si¢ do dynamicznego
wzrostu PKB oraz poprawy sytuacji na rynku pracy. W analizie zwrécono uwage na znaczenie
odpowiedzialnej polityki fiskalnej, inwestycji infrastrukturalnych oraz rozwoju kapitatu
ludzkiego. Podkreslono roéwniez, ze dalszy stabilny rozwoj kraju wymaga dywersyfikacji
gospodarki i wspierania sektorow poza naftowych.

Stowa kluczowe: analiza makroekonomiczna, wzrost gospodarczy, surowce naturalne,
przemiany spoteczne.

Summary

This chapter analyzes Guyana’s macroeconomic situation between 2015 and 2024. The
primary driver of charge was the development of the oil sector, which contributed to dynamic
GDP growth and an improved labor market. The analysis highlights the importance of
responsible fiscal policy, infrastructure investment, and human capital development. It further
emphasizes that continued stable growth requires economic diversification and the support of
non-oil sectors.

Key words: macroeconomic analysis, economic growth, natural resources, social changes.

JEL: O54, E66, O11, Q32

22 Uniwersytet Rzeszowski, Wydziat Ekonomii i Finanséw, ng125920@stud.ur.edu.pl.
23 Uniwersytet Rzeszowski, Wydziat Ekonomii i Finanséw, ok125968@stud.ur.edu.pl.
24 Uniwersytet Rzeszowski, Wydzial Ekonomii i Finansow, jn125993@stud.ur.edu.pl.

163



Wprowadzenie

Rozdzial koncentruje si¢ na analizie sytuacji makroekonomicznej Gujany w latach
2015-2024, wykorzystujac dane pochodzace z migdzynarodowych baz danych
statystycznych, takich jak Bank Swiatowy, Swiatowa Organizacja Zdrowia oraz
Migdzynarodowy Fundusz Walutowy. Celem glownym niniejszej pracy jest
przedstawienie charakterystyki gospodarki Gujany oraz analiza kluczowych obszarow
makroekonomicznych, obejmujacych wzrost gospodarczy, inflacje, bezrobocie,
finanse publiczne oraz sytuacj¢ spoteczna.

W analizie celowo pominig¢to obszar handlu zagranicznego, aby w pelni
skoncentrowac si¢ na wewngtrznej kondycji ekonomicznej i spotecznej Gujany.
W obecnych warunkach gwattownego wydobycia ropy, dane dotyczace eksportu sa
silnie skorelowane z dzialalno$cia korporacji transnarodowych i nie odzwierciedlaja
bezposrednio sytuacji w tradycyjnych sektorach gospodarki. Z tego wzgledu handel
zagraniczny nie zostat wybrany, jako jeden z analizowanych obszarow.

Analiza zostata przeprowadzona na podstawie literatury przedmiotu oraz danych
statystycznych. Koncowym elementem opracowania sa wnioski 1 zalecenia
sformutowane na podstawie uzyskanych wynikow analizy.

1. Gujana — ogélna charakterystyka gospodarki

Gujang okresla si¢ mianem najszybciej rozwijajacej si¢ gospodarki $§wiata, co jest
efektem spektakularnego odkrycia bogatych zl6z ropy naftowej w 2015 roku.
Ten potudniowoamerykanski kraj w ciggu zaledwie dekady przeszedt transformacje
z jednego z najbiedniejszych panstw regionu do miana ,,nowego Dubaju”.

Fundamentem makroekonomicznym Gujany stal si¢ sektor wydobywczy, ktory
generuje bezprecedensowy wzrost produktu krajowego brutto, osiagajacy w ostatnich
latach wartos$ci rzgdu kilkudziesigciu procent rocznie. Cho¢ ropa naftowa dominuje
w strukturze przychodow, istotne znaczenie dla gospodarki wcigz majg tradycyjne
surowce, takie jak ztoto, boksyty oraz diamenty. Waznym filarem eksportowym
pozostaje rolnictwo, oparte gldéwnie na uprawie trzciny cukrowej i ryzu oraz sektor
lesny. Dynamiczny naptyw bezposrednich inwestycji zagranicznych stymuluje
gwaltowny rozwoj infrastruktury transportowej, energetycznej oraz budownictwa
[Wilczynski 2016: 8-17].

Rzad Gujany podejmuje wysitki na rzecz dywersyfikacji gospodarki, dgzac
do uniknigcia tzw. klatwy surowcowej i zapewnienia ditugofalowej stabilnosci.
Kluczowym wyzwaniem makroekonomicznym pozostaje efektywne zarzadzanie
srodkami z Funduszu Bogactwa Narodowego w celu modernizacji kraju. Rosnace
dochody budzetowe pozwalaja na zwigkszenie naktadow na edukacje oraz ochrong
zdrowia, co ma kluczowe znaczenie dla kapitatu ludzkiego.
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Mimo ogromnego sukcesu finansowego, wyzwaniem pozostaje nierownomierny
rozktad bogactwa oraz konieczno$¢ walki z inflacjg i problemami strukturalnymi.
Stabilnos¢ polityczna i prawna staja si¢ niezbednymi warunkami dla podtrzymania
zainteresowania mi¢dzynarodowych korporacji.

Obecna sytuacja Gujany stanowi unikalne studium przypadku gwaltownej
koniunktury gospodarczej w skali globalnej. Perspektywy $redniookresowe
przewiduja dalsza ekspansj¢ wydobycia, co moze uczyni¢ Gujan¢ jednym
z najbogatszych krajow per capita na §wiecie [Miktasz 2025: 105].

2. Analiza danych makroekonomicznych

2.1. Wzrost gospodarczy

Wazrost gospodarczy jest zjawiskiem ekonomicznym umozliwiajacym wyjasnienie
wystepujacego w gospodarce wzrostu produkcji. Ten za$ jest rezultatem pomnazania
wartosci uzyskiwanej z wytwarzania dobr i ustug dzieki efektywnemu wykorzystaniu
czynnikow produkcji, takich jak kapital, zasoby naturalne, technologia oraz sila
robocza [Noga 2024: 126—-128]. W makroekonomii za najlepszy miernik wzrostu
gospodarczego uznawany jest PKB, czyli produktu krajowego brutto. Wskaznik ten
mierzy catkowite dochody i wydatki mieszkancow kraju na dobra i ustugi [Gregory
Mankiw, Taylor 2009: 30-32]. Wzrost gospodarczy w Gujanie w analizowanym
okresie miat bardzo dynamiczny charakter, silnie zwigzany z rozwojem sektora
wydobycia ropy naftowej. Szybka ekspansja sektora naftowego przyniosta ogromny
wzrost dochodow (zob. Wykres 1) oraz przyciagneta inwestycje zagraniczne.

Wykres 1. PKB w Gujanie w latach 2015-2024 (w %, 1/r)
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Zrédto: [worldbank.org].

Analizujgc dane dotyczace wzrostu PKB Gujany w latach 2015-2024, mozna
zauwazy¢, ze tempo wzrostu utrzymywato si¢ na umiarkowanym poziomie od 0,69%
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w 2015 1. do 5,35% w 2019 r. Wskazywato to na stabilny rozwdj gospodarki, bez
gwattownych zmian strukturalnych. Przetom nastapit w 2020 r., kiedy wzrost PKB
osiagnat az 43,48%. Ten gwattowny skok byl rezultatem rozpoczecia intensywnej
eksploatacji zt6z ropy naftowej odkrytych u wybrzezy Gujany. W 2021 r. tempo
wzrostu nieco spadlo, po czym znaczaco wzrosto w kolejnym roku do poziomu
63,33%. Taka sytuacja §wiadczy o wyjatkowo szybkim zwigkszaniu si¢ produkcji
oraz dochodéw przypadajacych na mieszkanca. W 2023 r. tempo wzrostu PKB
ponownie spadto do poziomu 33,80 %. Dane za 2024 r. wskazuja na kolejne
przyspieszenie tempa wzrostu obu wskaznikow. Tak wysoka dynamika jest
zjawiskiem rzadko spotykanym w gospodarce §wiatowej i $wiadczy o ogromnym
wplywie sektora naftowego na wzrost gospodarczy Gujany. Jednoczesnie tak
dynamiczny wzrost PKB nie powinien by¢ utozsamiany bezposrednio z poprawa
poziomu rozwoju spoteczno-gospodarczego, poniewaz istotne znaczenie bedzie miec¢
sposdb wykorzystania dochodéw generowanych przez sektor naftowy. W przypadku
Gujany kluczowe znaczenie odegraja m.in. zarzadzanie dochodami z ropy poprzez
Natural Resource Fund tj. panstwowy fundusz majatkowy, kierunki wydatkow
publicznych czyli inwestycje w infrastrukture i kapitat ludzki oraz dziatania na rzecz
zwigkszenia udziatu krajowych przedsiebiorstw i dywersyfikacji gospodarki. Dopiero
analiza tych uwarunkowan pozwoli oceni¢ czy boom naftowy stworzy podstawy
dla trwatego rozwoju spoteczno-gospodarczego.

2.2. Inflacja

Inflacja to pojgcie, ktérym nazywamy wzrost ogélnego poziomu cen, dotyczy
to zaro6wno cen towardw i uslug, ale réwniez cen wynajmu, cen pienigdza
tj. oprocentowania kredytu czy cen pracy tj. ptacy. Zjawiskiem odwrotnym do inflacji
jest deflacja, czyli spadek wyzej wymienionych cen. Powszechnie wykorzystuje si¢
dwie miary inflacji tj. CPI (Consumer Price Index) i PPI (Producer Price Index).
W tym rozdziale wzigta zostanie pod uwage pierwsza z wymienionych miar,
za pomoca, ktorej mierzona jest inflacja w Gujanie. CPI jest wskaznikiem opartym
na koszyku okoto 2 tys. dobr i ushug zgrupowanych w 12 kategorii wydatkow
konsumpcyjnych, ktorym przypisuje si¢ odpowiednie wagi [Noga 2024: 87-88].
W literaturze istnieje wiele roznych kryteriow podziatlu inflacji m.in. ze wzglgdu na
przyczyng, tempo wzrostu cen lub czas jej wystegpowania. Jednak z perspektywy
analizy makroekonomicznej najistotniejsze sg rodzaje inflacji klasyfikowane wedtug
przyczyn jej powstawania, tj. inflacja popytowa, wynikajaca z nadmiernego popytu,
kosztowa zwigzana ze wzrostem kosztéw produkcji oraz monetarystyczna bedaca
skutkiem nadmiernej podazy pienigdza [Zelma 2024: 122].

W przypadku Gujany analiza poziomu inflacji jest bardzo istotna ze wzgledu
na zmiany zachodzgce w gospodarce na przestrzeni ostatnich lat. Rozwoj sektora
naftowego, wzrost inwestycji zagranicznych oraz przyspieszone tempo wzrostu
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gospodarczego wptynely takze na zmiany cen dobr i ustug konsumpcyjnych
(zob. Wykres 3).

Wykres 2. CPI w Gujanie w latach 2015-2024 (w %, 1/r)
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Zrédto: [data.worldbank.org].

Na wykresie 3 mozna zauwazy¢, ze dynamika wskaznika CPI w Gujanie w latach
2015-2024 byta bardzo zmienna. W 2015 r. wystapita deflacja, jednak w kolejnych
latach nastgpito odbicie, a poziom cen dobr i ustug zaczal si¢ powoli zwigkszaé.
Najwigkszy wzrost inflacji nastgpit w latach 2021-2022, kiedy wskaznik CPI osiggnat
odpowiednio 5,03% i 6,12% r/r. Bylto to zwigzane glownie ze skutkami pandemii
COVID-19, wzrostem cen zywnosci i paliw oraz zaktéceniami w tancuchach dostaw.
Wplyw na wzrost cen mial tez dynamiczny rozwdj gospodarki Gujany zwigzany
z cksploatacja zt6z ropy naftowej, ktory przyczynit si¢ do wzrostu popytu
wewngtrznego i zwigkszenia presji inflacyjnej. W latach 2023-2024 poziom inflacji
obnizyt si¢, co moze §wiadczy¢ o stabilizacji sytuacji gospodarczej i stopniowym
dostosowywaniu gospodarki do wczeéniejszych szokow cenowych, a takze poprawie
sytuacji na $wiatowych rynkach.

2.3. Bezrobocie

Bezrobocie jest zjawiskiem makroekonomicznym polegajacym na tym, ze czg$¢
0s6b zdolnych do pracy i deklarujacych che¢ jej podjecia pozostaje bez zatrudnienia,
co mierzone jest stopa bezrobocia okreslajaca relacje liczby bezrobotnych do zasobow
sily roboczej. Zgodnie z prawem Okuna, istnieje $cista korelacja migdzy poziomem
bezrobocia a tempem wzrostu PKB, gdzie spadek dynamiki gospodarczej zazwyczaj
skutkuje wzrostem liczby 0séb bez pracy [Samuelson i Nordhaus 2012: 45]. Wysoki
poziom tego wskaznika generuje znaczne koszty spoteczne i ekonomiczne,
prowadzac do marnotrawstwa zasoboéw ludzkich oraz koniecznosci zwigkszenia
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wydatkow panstwa na cele socjalne [Begg, Fischer, Dornbusch 2014: 78]. Stabilizacja
rynku pracy jest, zatem jednym z priorytetowych celéw polityki panstwa,
realizowanym poprzez instrumenty aktywizacji zawodowej oraz wspieranie
przedsiebiorczosci.

Bezrobocie to zjawisko o wielowymiarowym wptywie, ktore nie tylko dotyka
jednostek, lecz rowniez wywiera znaczacy wpltyw na gospodarke i spoleczenstwo
danego kraju. W kontekscie Gujany, kraju przechodzacego obecnie transformacje
gospodarcza zwigzang z odkryciem ogromnych zt6z ropy naftowej, analiza
problematyki bezrobocia staje si¢ niezmiernie interesujgca. Mimo ze Gujana notuje
obecnie jedne z najwyzszych wskaznikow wzrostu PKB na $wiecie, kraj ten wcigz
mierzy si¢ z istotnymi wyzwaniami strukturalnymi na rynku pracy.

Gospodarka Gujany charakteryzowata si¢ historycznie relatywnie wysokim
stopniem bezrobocia, co wynikato z ograniczonej dywersyfikacji sektorowej oraz
uzaleznienia od rolnictwa i wydobycia surowcow. Istotng role w ksztalttowaniu
sytuacji na rynku pracy odgrywa obecnie dynamicznie rozwijajacy si¢ sektor offshore,
ktory generuje popyt na wykwalifikowang site robocza, stawiajac jednoczesnie
wyzwania przed lokalnym systemem edukacji w zakresie dostosowania kompetencji
pracownikow do nowych realiow rynkowych.

Tabela 1 przedstawia zmiany wysokos$ci stopy bezrobocia w latach 2015-2024
wyrazone w procentach. Srednia warto$¢ w badanym okresie wynosita okoto 13,19%.
W roku 2020 odnotowano najwyzszy wskaznik na poziomie 15,30%. Podobnie jak w
przypadku innych gospodarek $wiatowych, mogto by¢ to spowodowane pandemig
COVID-19, ktora doprowadzila do czasowego ograniczenia dziatalno$ci wielu
sektorow ustlugowych oraz ograniczen w handlu migdzynarodowym, co negatywnie
wplyneto na kondycje finansowa lokalnych przedsigbiorstw.

Mozna zauwazy¢, ze od 2021 r. nastapil wyrazny trend spadkowy. Najnizszy
poziom stopy bezrobocia odnotowano w latach 2022-2024 na stabilnym poziomie
11,90%. Tak znaczaca poprawa sytuacji na rynku pracy jest §cisle powigzana
z ozywieniem gospodarczym po pandemii oraz gwaltownym rozwojem sektora
naftowego, ktory stal si¢ istotnym czynnikiem rozwoju gujanskiej gospodarki.
Stabilizacja wskaznika w ostatnich trzech latach sugeruje, ze rynek pracy osiagnat
nowy punkt rownowagi, a dynamiczny wzrost PKB skutecznie absorbuje nadwyzki
sily roboczej, prowadzac do stopniowej poprawy sytuacji spoteczno-ekonomicznej
mieszkancow.
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Tabela 1. Stopa bezrobocia w Gujanie w latach 2015-2024 (w %)

Rok Stopa Interpretacja mechanizmu przyczynowo-
bezrobocia skutkowego
2015 13 Ograniczona absorpcja sity roboczej w
rolnictwie i tradycyjnym wydobyciu.
2016 13,3 Stabilizacja strukturalna rynku pracy.
2017 13,5 Niewielki wzrost bezrobocia przed
rozpoczeciem boomu inwestycyjnego.
2018 13,6 Szczyt bezrobocia strukturalnego.
2019 13,2 Poczatek absorpcji pracownikow przez sektor
budowlany i ustugowy.
2020 15,3 Szok pandemiczny — zamrozenie tradycyjnych
ustug i handlu.
2021 14,6 Stopniowa odbudowa aktywno$ci
gospodarczej.
2022 11,9 Spadek bezrobocia na skutek publicznych
inwestycji infrastrukturalnych.
2023 11,9 Osiggniecie nowej rownowagi na rynku pracy.
2024 11,9 Utrzymanie stabilnego poziomu w warunkach
wysokiego popytu na prace.

Zrédto: [data.worldbank.org].

2.4. Finanse publiczne

Analiza finanséw publicznych jest waznym elementem oceny stabilnosci
makroekonomicznej panstwa, pozwalajacym na zrozumienie zdolnosci rzadu
do finansowania inwestycji oraz obstugi zobowigzan. W przypadku Gujany,
dynamika finanséw publicznych w ostatnich latach jest $ciS§le powigzana
z gwaltownym rozwojem sektora wydobywczego oraz koniecznoscig rozbudowy
infrastruktury krajowe;.

Zrozumienie aktualnej strategii fiskalnej Gujany wymaga odniesienia si¢
do klasycznej definicji deficytu budzetowego. Wspoélczesna nauka ekonomii definiuje
deficyt budzetowy, jako sytuacje, w ktorej wydatki planowane przez panstwo
w danym roku budzetowym przewyzszajg osiggane przez nie dochody.

Zjawisko to odzwierciedla strumien pienigzny — wskazuje na biezaca
nierownowage finansowa panstwa, ktéra musi zosta¢ pokryta poprzez zaciaganie
zobowigzan (np. emisj¢ obligacji) lub prywatyzacj¢ majatku narodowego [Owsiak
2017: 420]. Wedlug teorii keynesowskiej, kontrolowany deficyt moze by¢
wykorzystywany, jako narzedzie stymulowania popytu w okresach recesji, jednak
jego trwale utrzymywanie niesie ryzyko destabilizacji gospodarki [Lee 2012: 475].

Analizujgc powyzsze dane, mozna zauwazy¢, ze w latach 2015-2019 deficyt
budzetowy utrzymywat si¢ na relatywnie niskim poziomie, osiggajagc minimum
w 2015 r. (-0,7%). Gwaltowne pogorszenie salda nastapilo w roku 2020, co byto
bezposrednio zwigzane z pandemig COVID-19 oraz konieczno$cig zwigkszenia
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wydatkow na ochron¢ zdrowia i pakiety stymulacyjne dla gospodarki, przy
jednoczesnym spadku dochodéw poza naftowych. W ostatnich latach (2023-2024)
obserwujemy ponowny wzrost deficytu do poziomu - 7,4% PKB. Wynika to
z ambitnej polityki rzgdu ukierunkowanej na inwestycje publiczne, ktére maja na celu
przekucie zyskow z ropy naftowej w trwaly rozwdj infrastrukturalny kraju.

Tabela 2. Deficyt budzetowy Gujany w latach 2015-2024 (% PKB)

Rok Deficyt budzetowy Dominujacy charakter polityki fiskalnej

2015 -0,7 Konserwatywna polityka budzetowa.

2016 -3,2 Umiarkowana ekspansja fiskalna.

2017 -3,1 Ksztaltowanie wydatkow w ramach tradycyjnego

budzetu.

2018 -2,5 Utrzymanie dyscypliny fiskalnej.

2019 -2,5 Stabilnos¢ salda przed rozpoczgciem eksploatacji zt6z.

2020 -7,8 Wzrost wydatkow ostonowych w odpowiedzi na
COVID-19.

2021 -6,9 Utrzymanie pakietéw wsparcia i rozpoczecie wielkich
inwestycji.

2022 -5,1 Spadek relatywnego deficytu na skutek gwaltownego

wzrostu PKB.
2023 -5,8 Zwigkszenie naktadow na infrastrukture publiczna.
2024 -7,4 Intensywna realizacja program6w modernizacji kraju.

Zrédto: [Trading Economics].

W przypadku Gujany obecny deficyt nie jest oznaka stabosci, lecz wynikiem
$wiadomego wyboru politycznego rzadu, ktory wykorzystuje przestrzen fiskalng do
budowy fundamentow gospodarki poza-naftowej (dywersyfikacji), co w teorii
ekonomii okresla si¢ mianem ,,ztotej reguty fiskalnej” - zadtuzanie si¢ na inwestycje,
nie na konsumpcje [IMF 2025: 7-11].

2.5. Sytuacja spoleczna

Sytuacja spoteczna jest kluczowym elementem oceny rozwoju gospodarczego,
poniewaz odzwierciedla, w jakim stopniu wzrost PKB przektada sig, na jako$¢ zycia
obywateli. W przypadku Gujany ostatnie lata to okres wyjatkowy, kraj przeszedt
od umiarkowanego wzrostu do jednego z najszybciej rozwijajacych si¢ panstw swiata
dzigki odkryciu i eksploatacji zt6z ropy naftowe;.

Analiza sytuacji  spotecznej Gujany w badanym okresie pozwala
na zidentyfikowanie glebokich przemian strukturalnych, ktére towarzyszyty
transformacji gospodarczej kraju. Ewolucja wskaznikow demograficznych,
zdrowotnych oraz technologicznych pokazuje gospodarke przechodzaca przez fazg
intensywnej modernizacji.
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Kluczowym elementem determinujacym strukturg spoteczng Gujany w ostatniej
dekadzie byta zmiennos¢ proceséw demograficznych (zob. Tabela 3). W poczatkowe;j
fazie analizy (lata 2015-2017) kraj charakteryzowat si¢ niska dynamika wzrostu
populacji, co bylo bezposrednim skutkiem ujemnego salda migracji. Tradycyjny
model odplywu ludnosci ulegt jednak istotnemu odwrdceniu w 2018 r., kiedy
to odnotowano wzrost populacji, az o 3%. Zjawisko to, napedzane dodatnim saldem
migracji na poziomie przekraczajagcym 30 tys. osob, nalezy wigza¢ z reemigracja
diaspory oraz naptywem wykwalifikowanej sity roboczej w odpowiedzi na rozwoj
sektora wydobywczego [Matera, Sandin, Alvarez 2020: 6]. W kolejnych latach, mimo
stabilizacji salda migracji na nizszych poziomach, ogoélna liczba ludnosci
systematycznie wzrastala, osiagajac w 2024 r. poziom 831 tys. mieszkancow.
Swiadczy to o trwalym zwigkszaniu atrakcyjnosci osiedlenczej kraju i zmianie jego
statusu z panstwa emigracyjnego na kraj o rosnagcym potencjale demograficznym.

Tabela 3. Wybrane dane demograficzne Gujany w latach 2015-2024

Rok Populacja Saldo migracji (w tys.) | HDI | Ubdstwo (w %)
2015 758781 -6,527 0,683 -
2016 763548 -6,309 0,69 -
2017 768479 -6,107 0,696 -
2018 791556 30,213 0,702 -
2019 807665 -20,603 0,709 -
2020 807481 -1,743 0,722 -
2021 815482 -6,89 0,713 -
2022 821637 -6,161 0,763 48,00
2023 826353 -6,161 0,776 -
2024 831087 -5,407 - -

Zrodto:[ data.worldbank.org; hdr.undp.org].

Waznym elementem analizy naukowej jest krytyczna ocena dostgpnosci danych.
Jak wskazuje Tabela 3, oficjalne szacunki wskaznika ubdstwa sg publikowane
epizodycznie — jedyne pelne badanie Banku Swiatowego z 2022 r. wykazato,
ze 48,0% populacji zyto ponizej granicy ubostwa.

Wystepuje tu gleboka sprzeczno$¢ miedzy kosmicznym wzrostem PKB
a codziennym poziomem zycia znacznej czeSci spoteczenstwa. Wynika to z faktu,
ze bogactwo naftowe skupione jest w r¢kach panstwa i inwestoréw zagranicznych,
a proces redystrybucji napotyka na waskie gardta instytucjonalne. Dodatkowo brak
biezacych danych dotyczacych wskaznika Giniego utrudnia precyzyjne zmierzenie
nierownosci dochodowych, cho¢ rozwarstwienie spoteczne migdzy pracownikami
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sektora naftowego/uslugowego w Georgetown a ludnoscia rolniczag i rdzenna
ludnoscia wnetrza kraju (Amerindians) ulega poglebieniu.

Wykres 4 przedstawia wyrazny i systematyczny wzrost HDI Gujany w latach
20152023, ktory z poziomu okoto 0,68 stopniowo ro$nie do okoto 0,77 w ostatnim
badanym roku. W tym samym czasie §wiatowy HDI pozostaje niemal niezmienny,
oscylujac miedzy 0,73 a 0,75. Poczatkowo Gujana znajduje si¢ ponizej $redniej
globalnej, jednak w okolicach 2022 r. obie wartosci si¢ zrownujg. Od 2023 r. Gujana
wyraznie przewyzsza srednig Swiatowa, co $wiadczy o jej szybkim tempie rozwoju.
Trend ten moze by¢ zwigzany z dynamicznym wzrostem gospodarczym, szczegolnie
po odkryciu z16z ropy, a takze z rosngcymi inwestycjami spolecznymi i stabilizacja
warunkow politycznych. Jednocze$nie globalny HDI rosnie wolniej, m.in. pod
wplywem pandemii i zré6znicowanych warunkow rozwojowych na $wiecie. W efekcie
Gujana staje si¢ przyktadem panstwa, ktore w krotkim czasie przeszio od poziomu
ponizej $redniej $wiatowej do wyraznego jej przekroczenia, co moze wskazywaé
na wejécie na §ciezke trwatego, szybkiego rozwoju.

Wykres 3. Wskaznik HDI Gujany i Swiata w latach 2015-2024
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Zrédto: [who.int].

Rownolegle do przemian demograficznych, Gujana w latach 2015-2024
doswiadczyta glebokiej modernizacji spolecznej, ktorej zrodlem stata si¢ miedzy
innymi powszechna cyfryzacja oraz ewolucja standardow zdrowotnych. Analiza
wskaznikow kapitatu ludzkiego ukazuje proces dynamicznego nadrabiania zalegtosci
rozwojowych, przy jednoczesnym zachowaniu stabilnosci instytucjonalnej panstwa.

Najbardziej istotnym przejawem modernizacji w badanym okresie byl skokowy
wzrost dostepnosci infrastruktury telekomunikacyjnej. Odsetek osob korzystajacych
z Internetu wzrdst z poziomu 34% w 2015 r. az do 83% w roku 2024. Tak dynamiczna
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penetracja sieci informatycznych, niemal potrajajaca liczbe uzytkownikéw w ciagu
dekady $wiadczy o skutecznej implementacji programéw cyfryzacji gospodarki.

W obszarze zdrowia publicznego kluczowym miernikiem dobrostanu pozostawata
oczekiwana dlugos¢ zycia, ktora w pierwszej potowie badanej dekady wykazywata
tendencje wzrostowa, osiggajac 68,7 lat w 2019 r. Analiza szeregu czasowego
wskazuje jednak na duza wrazliwo$¢ tego wskaznika na czynniki zewnetrzne.
Globalny kryzys sanitarny z lat 2020-2021 doprowadzit do czasowe;j regresji dtugosci
zycia do poziomu 66,1 lat, co uwidocznilo 6wczesne ograniczenia wydolnosci
krajowego systemu opieki medycznej. Niemniej jednak, tempo odbudowy tego
wskaznika po 2022 r., kiedy osiagnal rekordowe 70,2 lata w 2023 r. §wiadczy
0 znacznym wzmocnieniu naktadéw na ochrone zdrowia i poprawie standardéw
bytowych. Brak pelnych danych dla 2024 r. w mig¢dzynarodowych bazach
statystycznych wynika z cykli raportowania.

Tabela 4. Wybrane dane spoteczne dla Gujany w latach 2015-2024

Rok Oczekiwana Osoby Kobiety w Zabéjstwa
dlugo$é zycia korzystajace z parlamencie | (na 100 tys.
Internetu (w %) (w %) 0s6b)
2015 67 34 30 20
2016 67,6 36 30 19
2017 68,2 43 32 15
2018 68,7 49 32 14
2019 68,7 55 32 17
2020 66,9 63 36 19
2021 66,1 72 36 16
2022 69,9 77 35 16
2023 70,2 79 37 19
2024 - 83 39 -

Zrédto: [who.int; data.worldbank.org].

Istotnym aspektem rozwoju spoteczno-politycznego Gujany jest systematyczny
wzrost rownych szans organow przedstawicielskich. Udziat kobiet w parlamencie
narodowym zwiekszyt si¢ z 30% w 2015 r. do 39% w roku 2024. Zjawisko to nalezy
interpretowac, jako sygnal zmian kulturowych i instytucjonalnych, sprzyjajacych
budowie bardziej zrbwnowazonego modelu sprawowania wtadzy. Postep ten sytuuje
Gujang w czotowce krajow regionu pod wzgledem parytetdow 1 reprezentacji
politycznej grup tradycyjnie marginalizowanych.

W konteks$cie bezpieczenstwa publicznego analizowany okres charakteryzowat si¢
relatywng stabilizacja wskaznika zamierzonych zabdjstw, ktory oscylowat
w granicach 15-20 incydentow na 100 tys. mieszkancow. Cho¢ wskaznik ten
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pozostaje wyzwaniem strukturalnym, istotnym wnioskiem jest fakt, ze gwattowny
naplyw kapitatu i szybkie bogacenie si¢ spoteczenstwa nie wywotlaty destabilizacji
fadu publicznego ani gwattownej eskalacji przemocy, co czgsto towarzyszy krajom
o wysokiej dynamice wzrostu PKB [UNODC 2023; 50-107] .

2.6. Gujana na tle innych gospodarek surowcowych

W celu rzetelnej oceny perspektyw rozwojowych Gujany kluczowe jest
przeprowadzenie analizy komparatywnej z panstwami, ktére w przesztosci stangty
przed wyzwaniem zagospodarowania renty surowcowej. Jako przestroge i przyktad
skrajnego zalamania instytucjonalnego wskaza¢ nalezy Wenezuelg. Kraj posiadajacy
najwigksze rezerwy ropy naftowej na $wiecie, ktory ulegl glebokiej ,.chorobie
holenderskiej” oraz klatwie surowcowej. Procesy takie jak nacjonalizacja przemystu,
upolitycznienie panstwowego koncernu PDVSA, populistyczna konsumpcja renty
naftowej oraz brak dywersyfikacji gospodarczej doprowadzily tam w XXI wieku
do hiperinflacji, ruiny gospodarczej oraz masowej emigracji obywateli. Przypadek ten
dobitnie pokazuje, jak destrukcyjny dla rozwoju spoteczno-gospodarczego jest brak
niezaleznych instytucji fiskalnych [Miktasz 2025: 105].

Z kolei z perspektywy regionalnej istotny wzorzec odniesienia stanowi Trynidad
i Tobago, wyspiarska gospodarka z obszaru Karaiboéw, ktora przez dekady opierata
swoj rozwoj na wydobyciu ropy i gazu ziemnego. Panstwo to zdotato uniknac
najsurowszej postaci choroby holenderskiej dzieki wybudowaniu silnego sektora
przetworstwa chemicznego i petrochemicznego, ze szczegdlnym uwzglednieniem
produkcji amoniaku 1 metanolu, cho¢ wciaz pozostaje wrazliwe na globalne szoki
cenowe.

Jako wzorzec doskonaly, podkreslajacy rolg jakosci instytucjonalnej, wymieniana
jest Norwegia. Wykorzystala ona swoje zloza naftowe na Morzu Poénocnym
do zbudowania trwatego panstwa dobrobytu dzieki rygorystycznemu przekazywaniu
dochodéw z ropy do Panstwowego Funduszu Emerytalnego (GPIF). Srodki te sa
inwestowane gtownie za granica, co skutecznie zapobiega aprecjacji waluty krajowej
i chroni rodzimy przemyst przed negatywnymi skutkami choroby holenderskie;.

W kontekscie tych do$wiadczen Gujana znajduje si¢ obecnie w przelomowym
punkcie zwrotnym. Z jednej strony posiada ona potencjal, by podazyc¢ stabilng Sciezka
Norwegii lub Trynidadu, z drugiej za$ ryzyko zboczenia w strong modelu
rentierskiego zblizonego do wyzwan przed ktorymi stangta Wenezuela pozostaje jak
najbardziej realne, zwlaszcza jesli zarzadzenie Funduszem Bogactwa Narodowego
(NRF) ulegnie bezposrednim naciskom politycznym.
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Whioski i zalecenia dla polityki makroekonomicznej

Analiza gospodarki Gujany w latach 2015-2024 pokazuje, ze kraj ten stoi przed
historyczng szansg rozwojows, ale jednoczesnie mierzy si¢ z istotnymi wyzwaniami.
Gwaltowny wzrost PKB, ktory w 2022 r. przekroczyt 63%, byt przede wszystkim
rezultatem dynamicznego rozwoju sektora naftowego, co zwigksza podatnosé
gospodarki na zmiany sytuacji na rynkach surowcowych. Mimo poprawy sytuacji na
rynku pracy i spadku bezrobocia do 11,9%, konieczne pozostaje ograniczanie
strukturalnej zaleznos$ci od sektora naftowego.

Kluczowe znaczenie dla trwato$ci wzrostu ma odpowiednie wykorzystanie
dochodow z ropy poprzez dywersyfikacje gospodarki, polegajaca na intensywnym
wspieraniu sektorow innych niz naftowe, takich jak rolnictwo, le$nictwo oraz
wydobycie zlota i boksytow. Pozwoli to unikna¢ tzw. ,klatwy surowcowej”
i zmniejszy ryzyko zwigzane z opieraniem budzetu wyltacznie na ropie w dobie
globalnej transformacji energetycznej. Rownolegle niezbedna jest odpowiedzialna
polityka fiskalna, poniewaz rosnacy deficyt budzetowy, ktory w 2024 r. osiagnat
poziom -7,4% PKB, powinien by¢ przeznaczany wylgcznie na inwestycje
infrastrukturalne, a nie na biezaca konsumpcje. Takie podejscie, zgodne ze ,,ztota
regulg fiskalng”, pozwoli wykorzysta¢ zyski z ropy do budowy trwatych
fundamentow kraju inwestycje w infrastrukture, edukacje i ochrong¢ zdrowia oraz
rozwoj kapitatu ludzkiego, tak aby dochody z ropy byly przeksztalcane w trwale
aktywa rozwojowe, a nie wylacznie w biezaca konsumpcje. Dzialania te, uzupetnione
o rozwoj cyfryzacji, moga zwicksza¢ odporno$¢ gospodarki i sprzyja¢ szerszemu
udziatowi spoteczenstwa w korzysciach wynikajacych z boomu naftowego.
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ZMIANY W POLSKIM SYSTEMIE EMERYTALNYM
PO 2011 ROKU

Szymon Hadrian®

Opiekun naukowy: dr Milena Kowalska

Streszczenie

System emerytalny w Polsce podlega wielu zmianom. Jako rok przetomowy w literaturze
wskazuje si¢ 1999 r., kiedy to konstrukcja systemu stala si¢ inna — z zdefiniowanego
$wiadczenia utworzono system oparty na zdefiniowanej sktadce i wprowadzono 1I filar (OFE).
W ocenie autora rownie przelomowe zmiany miaty miejsce w latach 2011-2014 oraz 2016-
2023. Kierunek wyznaczony przez te zmiany jest kontynuowany w duzej mierze do dnia
dzisiejszego. Celem niniejszego opracowania jest przedstawienie zakresu zmian w konstrukeji
polskiego systemu emerytalnego po 2011 roku oraz proba oceny ich wptywu na funkcje
systemu emerytalnego uksztattowanego po reformie z 1999 r. Zadano nastgpujace pytania
badawcze: jakie zaszty zmiany dot. zabezpieczenia emerytalnego w Polsce po 2011 roku? w
jakim kierunku zmieniata si¢ konstrukcja polskiego systemu emerytalnego? czy polski system
emerytalny jest odporny wzgledem biezacych naciskéw politycznych? Jako metody badawcze
zastosowano: przeglad literatury, analize aktow prawnych i wyrokoéw sadowych oraz studium
przypadku polskiego systemu emerytalnego.

Stowa kluczowe: system emerytalny, zabezpieczenie emerytalne, emerytura, filary systemu
emerytalnego

Summary

The Polish pension system has undergone numerous reforms. The year 1999 is widely regarded
as a watershed moment, marking the shift from a defined-benefit to a defined-contribution
model and the introduction of the second pillar (OFE). Equally transformative changes
occurred between 2011 and 2014 and also between 2016 and 2023, setting a course that largely
continues today. The purpose of this study is to present the scope of post-2011 reforms in the
design of the Polish pension system and to offer an assessment of their impact. Following
research questions are being addressed: How has pension security evolved in Poland after
2011? In what direction has the system’s design developed? Is the Polish pension system
resilient to current political pressures? The study employs a literature review, analysis of legal
acts and court rulings, and case study.

Key words: pension system; pension security; retirement benefit; pillars of the pension system

JEL: H53, H55, H60, H75
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Wprowadzenie

Polski system emerytalny, a konkretnie konstrukcje polskiego systemu
emerytalnego, od czasdéw transformacji ustrojowej poddaje sie ciaglej krytyce.
Regulacje sprzed 1999 roku okreslano mianem wrgcz populistycznych, gdyz miaty
znaczaco obcigza¢ budzet panstwa, by¢ podatne na manipulacje polityczne, a takze
nie zachgcaly do podejmowania dluzszej pracy — wysoko$¢ $wiadczenia przy
kontynuowaniu zatrudnienia i pobieraniu emerytury miataby nie r6znic si¢ istotnie od
odlozenia decyzji o skorzystaniu z $wiadczenia. Ponadto zbyt wysoka cze$¢
spoleczenstwa miata posiada¢ uprawnienia do §wiadczen, w wyniku czego w roku
1999 wprowadzono reforme (wedhlug jej autorow) polskiego systemu emerytalnego
[Stachera 2008: 69-75]. O ile polemika czy zmiany nalezy oceni¢ zmianami
konstrukcji czy systemu jako takiego mozna uzna¢ za drugorzedne [Michalski 2011:
5] o tyle fakt, ze utworzony woéweczas Il filar niewiele ponad dekade p6zniej poddano
znaczacej rekonstrukcji moze $wiadezy¢é o tym, ze cele przyswiecajace autorom
reformy z 1999 roku nie znalazly petnego odzwierciedlenia w polskiej rzeczywisto$ci
spoleczno-politycznej.

Zmiany w konstrukcji systemu, ktore miaty miejsce po 2011 roku rowniez nalezy
oceni¢ mianem przetomowych. Pomimo, iz w literaturze ten okres nie jest opisany
w takich kategoriach jak reforma z 1999 roku to witasnie rekonstrukcja II filaru i jej
nastgpstwa nalezy uzna¢ za poczatek nowego kierunku, w ktérym zmierza polski
system emerytalny. Kierunek ten to z jednej strony ,,upanstwowienie” filaréw
obowiazkowych, a z drugiej wzmocnienie (cho¢ z dyskusyjnym skutkiem) III filaru.
Rowniez nalezy przyzna¢ racj¢ pogladowi Kolka i Sobolewskiego [2021: 22],
ze w ostatnich latach to PPK i PPE (w perspektywie dynamicznego rozwoju
pierwszego narzedzia) przejety role 11 filaru w Polsce. Biorac pod uwagg wielko$¢
aktywow w OFE nalezy te diagnoz¢ uzna¢ za przedwczesng, cho¢ osiagalng w
perspektywie srednioterminowej. Celem niniejszego opracowania jest przedstawienie
zakresu zmian w konstrukcji polskiego systemu emerytalnego po 2011 roku oraz
préba oceny ich wptywu. Zadano nastepujace pytania badawcze: jakie zaszty zmiany
dot. zabezpieczenia emerytalnego w Polsce po 2011 roku? w jakim kierunku
zmieniala si¢ konstrukcja polskiego systemu emerytalnego? czy polski system
emerytalny jest odporny wzgledem biezacych naciskow politycznych? Jako metody
badawcze zastosowano: przeglad literatury, analiz¢ aktow prawnych i wyrokow
sadowych oraz studium przypadku. W rozdziatach ponizej opisano: konstrukcje
systemu przed 2011 rokiem, zmiany w latach 2011-2014, zmiany w latach 2016-2023,
a takze zaprezentowano zalecenia dla dalszych zmian. Rozdzial ma charakter
przegladowy i syntezujacy. Dobor literatury i aktow prawnych oparto na kryterium
ich istotnosci celem opisu ewolucji polskiego systemu emerytalnego
oraz przedstawienia zmian w rozwigzaniach o charakterze powszechnym.
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1. Konstrukcja polskiego systemu emerytalnego przed 2011 rokiem

W wyniku reformy w roku 1999 roku zostat wyksztatcony system emerytalny
w modelu trdjfilarowym: I filar obowiagzkowy, repartycyjny (Fundusz Ubezpieczen
Spotecznych), II filar obowiazkowy, kapitatowy (Otwarte Fundusze Emerytalne) oraz
I filar, ktory w roku 2011 obejmowat Indywidualne Konta Emerytalne i Pracownicze
Programy Emerytalne, a takze inne formy gromadzenia kapitalu emerytalnego
(w sposob niezorganizowany centralnie). Stopa wymiaru sktadki w systemie
obowigzkowym (w tej samej wysokosci jak obecnie) jest ustalona na statym poziomie
19,52% podstawy wymiaru (do I filaru przekazywane jest 12,22% podstawy wymiaru,
a do II filaru 7,3%), ktora jest odmiennie ustalana w zaleznosci od formy gromadzenia
dochodéw przez ubezpieczonych. Nalezy rowniez podkresli¢ fakt, ze podobnie jak
w przypadku prawa podatkowego, prawo ubezpieczen spolecznych przewiduje wiele
wyjatkow od zasad og6lnych. Przyktadowo zarowno przed zmianami w roku 2011,
jak i do chwili obecnej nie podlegaja obowiazkowo ubezpieczeniom spotecznym
studenci do 26 roku zycia z tytulu umowy zlecenia. Jednocze$nie wiek emerytalny
wynosil: 60 lat w przypadku kobiet i 65 lat w przypadku mezczyzn.

System emerytalny stanowi mechanizm, ktéory pozwala na transfer kapitatu
od pokolenia pracujacego do beneficjentow (emerytow). Przyjmuje sig, ze niezaleznie
od modelu systemu (obowigzkowy, dobrowolny, repartycyjny, kapitatowy) ten
transfer zachodzi — czy to poprzez mechanizm solidaryzmu pokoleniowego
czy poprzez handel papierami wartoSciowymi (ew. odkupieniem jednostek
uczestnictwa), ale i tak w kazdym z przypadkow dochodzi do konsumpcji kosztem
mtodszych pokolen [Gora 2003: 10-13]. Stad teoretycznie oba filary obowigzkowe w
Polsce (w konstrukeji takiej jak przed 2011 rokiem) nie powinny przynosi¢ znacznych
roznic wzgledem uczestnikow systemu. Wszak sktadki w ramach 1 filaru (wtedy i
obecnie) sa zapisywane na indywidualnych kontach ubezpieczonych, ale
odpowiadajace im $rodki sg poprzez FUS przeznaczane na pokrycie biezacych wyptat
emerytur, a w przypadku II filaru (6wcze$nie wylacznie OFE) umorzenie jednostek
uczestnictwa beneficjentow powinno by¢ odzwierciedlane przez zakup mtodszych
pokolen. Roznice jednak wystepuja i sa do$¢ znaczne. Po pierwsze funkcjonowanie
filaru repartycyjnego jest silnie zalezne od kondycji finansowej panstwa, a filaru
kapitatowego (OFE) od sytuacji na rynkach finansowych. Po drugie zakumulowany
kapital emerytalny w ramach modelu kapitalowego moze stanowi¢ dodatkowe
wsparcie dla panstwa w razie kryzysu. Konsumpcja przez osoby otrzymujgce
okresowe, stale (cho¢ podlegajace waloryzacjom) s$wiadczenia powinna by¢
czynnikiem stabilizujagcym ewentualne wahania na rynku pracy i ogranicza¢ ich
wpltyw na konsumpcje w gospodarce jako catosci. Zaprezentowane powyzej
teoretyczne podejScie umyka czgsto debacie publicznej, ktora czesto jest
zideologizowana. W przypadku roli OFE w ksztaltowaniu konstrukcji polskiego
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systemu emerytalnego réwniez czgs¢ glosow w dyskusji byla pomijana, co nie
zmienia faktu, ze to narzgdzie poddawano krytyce. Do gléwnych zarzutéw zaliczano:
wysoki poziom optat inkasowanych przez OFE, brak transparentnosci przy
rozliczaniu akwizycji, zarzadzanie glownie papierami wartosciowymi Skarbu
Panstwa, znaczacy przyrost zadluzenia publicznego wynikajacy z funkcjonowania
OFE, ukrywanie zarobkéw kadry kierowniczej OFE oraz wyptaty wysokich
dywidend akcjonariuszom Powszechnych Towarzystw Emerytalnych niezaleznie
od poziomu wypracowanych zyskéow [Michalski 2011: 16-20]. Jednocze$nie
podnoszone byly glosy, iz OFE inwestuja tylko w te aktywa, na ktore pozwalaja
odnosne regulacje, wysoki udziat dluznych papieréw warto§ciowych ma na celu
obnizenie ryzyka inwestycyjnego, a poprzez funkcjonowanie OFE polska Gielda
Papierow Wartosciowych osigga wysoka kapitalizacje¢ [Kaczanowski 2011: 180-185].
Nalezy jednak podkresli¢, ze krytyka OFE pod katem wysokiego poziomu zadtuzenia
publicznego nie jest do konca poprawna. Istotnie, deficyt FUS byt wysoki, natomiast
jest to rowniez efekt po pierwsze wysokiej liczby §wiadczeniobiorcow pobierajacych
$wiadczenia wedlug zasad starego systemu (wzrost liczby $wiadczeniobiorcow celem
ograniczenia problemu bezrobocia w latach 90.) oraz kryzysu finansowego w 2008
roku. Jednocze$nie wysoki poziom optat za zarzadzanie oraz prowizji od sktadek miat
rekompensowa¢ odpowiedzialno$¢ PTE za osiagni¢cie wyniku na zarzadzaniu OFE.
Oczywiscie nalezy poddawaé polemice fakt, ze PTE w zamian za zarzgdzanie OFE
miaty (i maja) prawo do pobierania optat wylacznie od wpltywu oraz stanu aktywow,
a nie od wypracowanego zysku. Nie nalezy jednak obarcza¢ konstrukcji systemu
emerytalnego catkowita wing za stan finanséw publicznych. Narastajaca krytyka oraz
zwigkszajacy sie poziom dlugu publicznego byly podstawg zmian, o ktérych mowa
w punkcie 2.

2. Zmiany w konstrukcji polskiego systemu emerytalnego w latach
2011-2014

Ustawg z dnia 25 marca 2011 r. o zmianie niektorych ustaw zwigzanych
z funkcjonowaniem systemu ubezpieczen spolecznych wprowadzono zmiany
w zakresie funkcjonowania II filaru systemu emerytalnego w Polsce, ktéory mozna
okresli¢ wstepnym Iub migkkim rozbiorem OFE [Blaszczyk 2019: 11]. Zmiany
polegaty na utworzeniu nowej czesci Il filaru — subkonta w ZUS, na ktory miato
zosta¢ kierowane 5% podstawy wymiaru (2,3% podstawy wymiaru sktadek miato
dalej by¢ kierowane do OFE), a takze zakazano akwizycji OFE przez PTE i zniesiono
optate transferowa [Niznik 2016: 354]. Warto$¢ srodkow zaewidencjonowanych na
subkoncie podlega waloryzacji (na analogicznych zasadach do systemu
powszechnego), przy czym jako wskaznik bazowy przyjmuje si¢ sredni wzrost PKB
z ostatnich 5 lat. Tym samym aktem prawnym utworzono inne narze¢dzie gromadzenia
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kapitatu emerytalnego (III filar) — Indywidualne Konto Zabezpieczenia
Emerytalnego. W przeciwienstwie do IKE wptaty na IKZE mozna odliczy¢
od dochodu do pewnej wysokos$ci, a przy wyplacie pobierany jest zryczattowany
podatek dochodowy w wysokosci 10% [Hadrian 2025: 48-52]. Zmiany te byly jedynie
wstegpem do szerszej, fundamentalnej zmiany w konstrukcji polskiego systemu
emerytalnego, gdyz w ciggu dwoch lat ustawa o zmianie ustawy
o emeryturach i rentach z FUS [Dz.U. 2012 poz. 637] podwyzszono wiek emerytalny
do 67 lat dla obu plci (stopniowo), a nastgpnie ustawa zmieniajaca zasady wyplat
emerytur z OFE [Dz.U. 2013 poz. 1717] doszto do drugiego, wtasciwego rozbioru
OFE. ,,Rozbior” obejmowat transfer aktywow z OFE do ZUS, wprowadzenie suwaka
bezpieczenstwa oraz uznanie subkonta za podstawowa, domys$lng czgs¢ 11 filaru
[Koronkiewicz 2019: 328-333]. Umorzone jednostki uczestnictwa (51,5%) miaty
swoje odzwierciedlenie w zapisach na subkoncie [Dziubek 2015: 83-86].
Dotychczasowy podziat sktadki I filaru ulegl modyfikacji: 2,92% podstawy wymiaru
sktadki miato zosta¢ przekierowane do OFE, a 4,38% na subkonto w ZUS. Aby
pozosta¢ w OFE nalezalo jednak dopemi¢ dodatkowych formalnosci (ztozy¢
stosowane o$wiadczenia), domySlnym rozwigzaniem stalo si¢ przekazywanie catosci
sktadki II filaru (7,3% podstawy wymiaru) na subkonto. Nalezy podkreslic,
ze wprowadzone rozwigzania byly poddawane szerokiej krytyce i kontroli
konstytucyjnej. Podwyzszenie wieku emerytalnego zostato w odbiorze pozytywnie
przyjete przez ekonomistow, w dyskusji prawniczej poddawano jednak to
rozwigzanie krytyce. Zarzuty, ze w kilkudziesicciostronicowym uzasadnieniu
do ustawy zawarto jedynie dwa zdania na temat zdrowia przysztych emerytow
oraz iz przyjeto zmiany pomimo silnego sprzeciwu spotecznego, naruszajac przy tym
prawo do dostgpu do ubezpieczen spotecznych, nie znalazly uznania w ocenie
Trybunatu Konstytucyjnego [Zieleniecki 2015: 518-522]. Zmiany w obszarze OFE
oceniono rownie negatywnie. Okoto 60% nagtowkow prasowych zawierato konotacje
negatywne wzgledem reformy [Brylska 2017: 53-74].

Sposob w jaki przeprowadzono reform¢ OFE z perspektywy czasu nalezy poddac
krytyce. Po pierwsze istotnie przekazywanie czeSci sktadki do OFE stanowilo
obcigzenie dla deficytu FUS-u i miato przetozenie na wysokos¢ dtugu publicznego.
Umorzenie papierow dhluznych Skarbu Panstwa i utworzenie rownolegle zapisow
na subkoncie miato krotkoterminowy wplyw na obnizenie dlugu publicznego
[Mysliwiec 2015: 92-94]. Jednoczes$nie bioragc pod uwage kryzys demograficzny,
ktorego konsekwencje w liczbie ludnosci Polski juz mozna zauwazy¢ (spadek liczby
ludnosci do ok. 37 mln 0s6b na koniec I kwartatu 2026 r. wedlug danych GUS) to
srodki zgromadzone w filarze kapitalowym moglyby stanowié rezerwe,
zabezpieczenie systemu bez konieczno$ci obnizania poziomu stopy zastgpienia.
Nawet jesli przyjac, iz obsluga OFE prowadzonych przez PTE kosztuje zbyt wiele
to istniejg inne rozwigzania. Przyktadowo zamiast umarzac¢ te aktywa mozna bylo
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utworzy¢ osobny fundusz o nizszych optatach, ktory bylby zarzadzany przez bank
centralny. Pomimo pozornego zmniejszenia poziomu dlugu publicznego stworzono
tak naprawde dtug ukryty — §rodki przeniesione z OFE i tak beda wyplacane w formie
swiadczen, a ponadto podlegaja waloryzacji - zatem przerzucono ten problem
na przyszte pokolenia. Innym aspektem jest spadek poziomu zaufania do systemu
emerytalnego — Polska jest piatym najbardziej nieufnym panstwem w grupie
28 pafistw wskaznika Edelmana®® w roku 2018 [Szyszko-Glowacka 2019: 77-80],
a przeniesienie §rodkéw z OFE do ZUS nie wplynelo pozytywnie na zaufanie
obywateli do systemu. W 2019 roku przedstawiono projekt ustawy, ktory zaktadat
przekazanie $rodkow z OFE na IKE (opcja domys$lna) lub do I filaru na Funduszu
Rezerwy Demograficznej. Projekt nie przeszedt jednak fazy legislacyjnej
i zrezygnowano z niego. Idea utworzenia funduszu rzadowego, zarzadzanego przez
niezaleznych ekspertow moze jednak stanowi¢ pewna alternatywe dla pojawiajacych
si¢ sukcesywnie rozwigzan majacych catkowicie rozwigzac instytucje OFE.

3. Zmiany w konstrukcji polskiego systemu emerytalnego w latach 2016-
2023

Stopniowe podniesienie i zrbwnanie wieku emerytalnego spotkato si¢ z znacznym
oporem spoteczenstwa polskiego, stad w wyniku wygranej kampanii wyborczej
uchwalono i wprowadzono nowy akt - ustawe z dnia 16 listopada 2016 r. o zmianie
ustawy o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych
oraz niektdrych innych ustaw (z moca od 1 pazdziernika 2017 roku). Nowe zasady
cofnely reform¢ z roku 2012 w zakresie wieku i powrocono do réznicowania
ptciowego: kobiety uzyskaly prawo do emerytury po osiagnigciu 60 roku zycia,
a mezcezyzni 65 roku zycia. Jednocze$nie pozostawiono zasad¢ ponownego
przeliczenia emerytury dla kobiet po osiggnigciu 65 roku zycia (bedacymi
cztonkiniami OFE) stosownie do art. 26¢ ustawy emerytalnej [Dz.U. 2025 poz. 1749].
Ponowne przeliczenie polega na tym, iz zwaloryzowane rocznie sktadki emerytalne
(z pominigciem waloryzacji kwartalnej) sa dzielone przez dalsze trwanie zycia dla
wieku 65 lat. W przypadku skladek z I filaru nie uwzglgdnia si¢ emerytur
wyplaconych, w przypadku subkonta pomniejsza si¢ stan o wyplaty, stad przecigtny
wzrost $wiadczenia w latach 2017-2023 mogt wynies¢ ponad 50% [Domanska,
Lasocki 2025: 32-37].

Wysokos¢ emerytur i rent jest corocznie waloryzowana zgodnie z ustawg
emerytalng. Wskaznik waloryzacji w wersji bazowej to wskaznik inflacji (CPI lub
gospodarstw emerytow i rencistow, w zaleznos$ci od tego ktora jest wyzsza) oraz 20%
realnego wzrostu ptac. W roku 2017 oraz latach 2019-2021 $§wiadczenia byly

26 Wskaznik zaufania przedstawiany w corocznych raportach ,,Edelman Trust Barometer”, globalny
miernik poziomu zaufania spoteczenstwa do: biznesu, rzadu, medidow oraz organizacji pozarzadowych
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waloryzowane kwotowo-procentowe, a zatem w oparciu o ogdlny wskaznik
waloryzacji rocznej, ale nie mniej niz odp. 10 zk; 70 zt; 70 zk; 50 zt. Waloryzacje
przeprowadzono poprzez zmiany ustawy emerytalnej (odp.) : Dz. U. 22017 r., poz. 2,
Dz. U. 22019 . poz. 39, Dz.U. 2020 poz. 252, Dz.U. 2021 poz. 353. Zmiana ta miata
charakter przejSciowy, natomiast w polaczeniu w przejSciowymi zmianami
sktadowych wskaznika waloryzacji emerytur (przyktadowo w roku 2022 podniesiono
w drodze Rozporzadzenia Rady Ministrow Dz.U.2021.1253 wielko$¢ realnego
wzrostu plac w wskazniku waloryzacji do 63,33%) $wiadczenia w analizowanym
okresie wzrastalty w sposob proporcjonalny do przypisu sktadek. O ile zmiany te
wplynely pozytywnie na wysoko$¢ §wiadczen o tyle miaty niski wplyw na zachete
do odtozenia decyzji o przejsciu na emeryture.

W ramach trzeciego filaru polskiego systemu emerytalnego od 2019 roku
wprowadzono nowe narzedzie — Pracownicze Plany Kapitatowe. Jest to element I11
filaru (dobrowolnego), ktory zaktada jednak obowigzkowos$¢ uczestnictwa,
a dobrowolno$¢ ogranicza si¢ do czasowej mozliwosci wystapienia. W ramach
narzedzia uczestniczy pracodawca (obligatoryjnie) oraz pracownik (dobrowolnie),
a wptlaty podlegaja inwestowaniu (gtownie w fundusze inwestycyjne o charakterze
mieszanym, z obowiazkiem lokowania 40% portfela akcyjnego w akcje indeksu WIG
20). Poziom wplat obowigzkowych ustalany jest od wartosci brutto wynagrodzenia:
pracownik pokrywa wplate w warto$ci min. 2% wynagrodzenia, a pracodawca 1,5%,
przy czym mozna zwigkszy¢ wymiar wptat dobrowolnie do max. 4% wynagrodzenia.
Whptata dobrowolna pracownika nie obliguje pracodawcy do zwigkszenia poziomu
wplat ponad minimalne, podobnie w przypadku zwigkszenia wptat przez pracodawce.
Mechanizm dzialania systemu jest juz dobrze opisany w literaturze [zob.
Fliczkowska, Jedynak 2020: 9-28]. Wprowadzenie nowej metody gromadzenia
kapitatu emerytalnego jest jednak sukcesywnym elementem towarzyszacym zmianom
w polskim systemie emerytalnym — wszak przy poprzedniej reformie (OFE i zmiana
wieku emerytalnego) rowniez utworzono narzedzie (IKZE).

W roku 2019 wprowadzono jeszcze dwie istotne zmiany ktdre, w ocenie autora,
wplywajg na cala konstrukcje systemu: tzw. trzynastg emeryture oraz rodzicielskie
$wiadczenie uzupehniajace. Nalezy rowniez nadmienic, ze istotnym jest fakt, iz w roku
2019 mialy miejsce wybory parlamentarne i do Parlamentu Europejskiego, stad
szybkie tempo wprowadzenia zmian. Swiadczenie o nazwie ,,trzynastej emerytury” to
w istocie dodatkowe $wiadczenie w wysoko$ci minimalnej emerytury
dla uczestnikéw nie tylko powszechnego systemu emerytalnego, ale wszystkich
wskazanych w art. 2 ustawy o dodatkowym $§wiadczeniu [Dz.U. 2024 poz. 891 t.j.]
i nie jest obarczone jakimikolwiek kryteriami dochodowymi. Pierwotnie, podobnie
jak ,czternasta emerytura”, byla finansowana z $rodkéw  Funduszu
Solidarnosciowego 1 miala charakter jednorazowy [Kaminska 2021: 38-41]. Obecnie,
zgodnie z zapisami ustawy, jest finansowana z $rodkow budzetu panstwa. Mimo,
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iz to dodatkowego swiadczenia nie mozna uznac za zabezpieczenie ubezpieczeniowe
(a socjalne), to jego roszczeniowy charakter (ustanowione w drodze ustawy, ustalane
w decyzji) oraz powszechno$¢ uprawnionych sprawiaja, ze nalezy uzna¢ zaro6wno
Hirzynastg” jak i ,czternasta emeryture” za element I filaru z wszystkimi tego
konsekwencjami. Druga zmiana z tego roku jest ustanowienie tzw. ,.emerytury
matczynej”, ,emerytury dla matek 4+”, czyli rodzicielskiego $wiadczenia
uzupekniajgcego. Zgodnie z strong ZUS (2026) przystuguje ono, jesli jest si¢ matka,
ktéra ukonczyta 60 lat oraz urodzita i wychowata lub tylko wychowata co najmniej
4 dzieci lub ojcem, ktory ukonczyt 65 lat oraz wychowal co najmniej 4 dzieci,
poniewaz matka dzieci zmarta, porzucita je lub przez dtugi czas ich nie wychowywata.
W mysl ustawy [Dz.U. 2019 poz. 303] jest to dopetienie wysokosci §wiadczenia
emerytalnego do wysokosci emerytury minimalnej (lub ustalenie §wiadczenia w tej
wysokosci jesli nie spetniono w ogole warunkdéw do przyznania emerytury
powszechnej) bez wymogow okreséw sktadkowych (w tym stazu pracy). Z uwagi
na zaopatrzeniowy charakter te regulacje rowniez nalezy uzna¢ za czes¢ I filaru.

W roku 2021 w drodze ustawy [Dz.U. 2021 poz. 432] ustanowiono dodatkowe
$wiadczenie dla emerytow i rencistow (tzw. czternastg emeryture). Podobnie jak
»trzynasta emerytura” miata mie¢ charakter jednorazowy, w roku 2023 wprowadzono
ustawg o kolejnym dodatkowym $wiadczeniu [Dz.U. 2025 poz. 183 tj.], ktora
podtrzymata staly i roszczeniowy charakter $wiadczenia. W przeciwienstwie
do ,trzynastej emerytury” wprowadzono ograniczenie — przysluguje ona jedynie
emerytom i rencistom o ustalonym $wiadczeniu w kwocie nie wyzszej niz 2900 zt
brutto (powyzej tej kwoty obowiazuje zasada ,ztotowka za zlotowke”, do min.
wysokosci 50 zt dodatku). Do 2024 roku finansowanie czternastej emerytury
odbywato si¢ z $rodkéw Funduszu Solidarnosciowego, obecnie koszty wyplaty
pokrywa budzet panstwa. Istotnag wada konstrukcji tego dodatku jest ustalenie
ograniczenia wylgcznie na podstawie poziomu $wiadczenia, a nie z wykorzystaniem
progow dochodowych czy majatkowych. Stad osoba pobierajaca niska emeryture lub
rente, ale jednoczesnie posiadajaca wysokie wptywy z innych tytuldow zachowuje
prawo do ,,czternastej emerytury”.

W 2023 roku wprowadzono réwniez nowe narzedzie gromadzenia kapitatu
emerytalnego w ramach III filaru — Ogodlnoeuropejski Indywidualny Produkt
Emerytalny (OIPE). W swojej konstrukcji jest podobny do mechanizméw IKE
z wyjatkiem mozliwosci transferu §rodkdw migdzy panstwami cztonkowskimi UE.
Nie jest to rowniez narzedzie popularne w Polsce 1 watpliwym jest by przelozyto si¢
istotnie na zainteresowanie dobrowolnym gromadzeniem kapitatu emerytalnego [Pelc
2023: 388-396].

Zmiany w polskim zabezpieczeniu emerytalnym, ktére miaty miejsce w latach
2016-2023 nie miaty charakteru $cisle reform konstrukcyjnych, jak te z lat 1999. oraz
2011-2014. Ich wptyw na cel funkcjonowania systemu, tj. zachecanie do dtuzszej
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pracy i niepobierania $wiadczenia w tym czasie, jest kluczowy. Po pierwsze
dodatkowe $wiadczenia (,trzynasta i czternasta emerytura”) przystuguja tylko
emerytom i rencistom (pobierajacym $wiadczenia). Osoby, ktére odktadaja decyzje
0 przejsciu na emeryture tracg prawo do tych Swiadczen za okres pracy, a nie
stanowiloby znacznego uszczerbku dla budzetu panstwa zapisanie rownowartosci obu
tych $wiadczen na kontach ubezpieczonych w I filarze. Po drugie dla osob
uprawnionych do podwyzszenia emerytury (tzw. ,.emerytury dla matek 4+,
na marginesie rowniez osoby z prawem do minimalnej emerytury) odktadanie decyz;ji
o0 przejsciu na $wiadczenie jest nieoptacalne — korzystniejsze dla nich jest jednoczesne
pobieranie $wiadczenia i kontynuowanie pracy. Nie taki byt jednak cel reformy z 1999
roku. Wysoki stopien waloryzacji $§wiadczen przy generalnie rosnacej dalszej
dhugosci trwania zycia (zmiana w latach 2021-2023 z uwagi na okres pandemii)
rowniez zniechgca do odkladania decyzji o przejsciu na emeryture. Po trzecie do
finansowania systemu emerytalnego poza FUS, FRD oraz budzetem panstwa
wlaczono takze Fundusz Solidarnosciowy (okresowo). Z powodow politycznych
jednorazowe zmiany zostaly wlaczone do systemu na state, stajac si¢ jego integralna
cze$cig. Nie mozna rowniez nie zwroci¢ uwagi na fakt, jak bardzo uprawnienia
emerytalne zalezg od pici uczestnika systemu, a zmiany z okresu lat 2016-2023
jedynie te réznice poglebity.

Whioski

Konstrukcja polskiego systemu emerytalnego po 1999 roku byla poddawana
cigglym zmianom, co prezentuje Tabela 1.

Tabela 1. Zmiany w polskim systemie emerytalnym w latach 2011-2023

Okres reformy Zmiany w okresie
Przeprowadzenie pierwszej reformy OFE. Utworzenie subkonta w ZUS

2011 (5%); ograniczenie sktadki do OFE; zakaz akwizycji OFE;
wprowadzenie IKZE.
Podwyzszenie wieku emerytalnego i jego stopniowe zréwnanie do 67 lat

2012-2013 .
dla obu pici.

2013-2014 Przeprowadzgnie tzw. ,,twardego rozbioru OFE”, Wprowadzenie
suwaka bezpieczenstwa; domyslnie subkonto zamiast OFE.

2016-2017 Powr6t do poprzedniego wieku emerytalnego.

2017-2021 Waloryzacje kwotowo-procentowe; zmiana sktadowych wskaznika
waloryzacji.

2019 Wprowadzenie PPK, tzw. ,,trzynastej emerytury” oraz ,.,emerytury dla
matek 4+”.

2021-2023 Wprowadzenie tzw. ,,czternastej emerytury’.

2023 Wprowadzenie OIPE.

Zrodlo: opracowanie wiasne.
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Reformy z lat 2011-2014 oraz 2016-2023 sprawily, ze zasady funkcjonowania
filarow polskiego systemu emerytalnego znacznie si¢ roéznig od poczatkowych.
Zabezpieczenie emerytalne w Polsce jest regulowane przez wiele ustaw i to biorgc
pod uwage jedynie model powszechny. Reforma z 1999 roku miata da¢ systemowi
odpornos¢ na biezace manipulacje polityczne, ustanowi¢ silny, obowiazkowy filar
kapitatowy oraz zacheca¢ do dhluzszej pracy. Byly to szczytne zalozenia,
ale rzeczywisto$¢ ujawnita ich ulotnos$¢. Zarowno rozbior OFE jako instytucji II
filaru, a takze ustanowienie dodatkéw emerytalnych byly dzialaniami
odpowiadajacymi biezacym potrzebom politycznym. Jakkolwiek ocenia¢ te zmiany
(w sferze publicznej, finanséw panstwa czy spolecznej) to §wiadcza one o tym, ze
system emerytalny nie jest wolny od machinacji politycznych. Jednoczesnie nalezy
uzna¢ za zasadny fakt, ze przepisy o zabezpieczeniu emerytalnym w Polsce sa
niedoskonale, o czym moze $wiadczy¢ fakt wielokrotnej konieczno$ci ich
rekonstrukcji z uwagi na wyroki Trybunatu Konstytucyjnego. Przyktadami mogg by¢
problemy emerytur czerwcowych i emerytur wezesniejszych (RPO, 2025). Sposéb
ich wyznaczania w obu przypadkach uznano za niezgodny z Konstytucja RP —
przy czym pierwszy z nich rozwigzano, a drugi nie (z uwagi na kryzys sadownictwa
w Polsce).

Kierunek zmian w konstrukcji polskiego systemu emerytalnego jest widoczny:
zwigkszanie liczby dodatkow w ramach I filaru oraz rozwdj Il filaru jako filaru
kapitatowego. W ramach dobrowolnego gromadzenia kapitalu emerytalnego
utworzono trzy rozwigzania: IKZE, PPK i OIPE, przy czym PPK nalezy uzna¢ za
narzedzie o najwigkszej dynamice przyrostu (pod wzgledem liczby uczestnikow
i aktywow). Sg to zmiany zalecane m.in. w raporcie Mercer CFA Institute Global
Pension Index [2025], w ktorym rowniez zawarto teze, iz rzgdy moga poszukiwaé
sposobdw na przekierowanie kapitatu emerytalnego na priorytety narodowe. Polski
system emerytalny znalazt si¢ kategorii C indeksu®’, zaprezentowano trzy glowne
zalecenia: rozwoj filaru kapitalowego, zwiekszenie skali oszczednosci gospodarstw
domowych oraz wzrost aktywnosci zawodowej osob znajdujacych sie u schytku
wieku produkcyjnego. Gléwnym zréodtem dochodow emerytow jest jednak
$wiadczenie wyptacane z ZUS, co rowniez odnotowano w raporcie. Mozna odnies¢
wrazenie, ze panstwo niejako poddaje pole reform I filaru i ogranicza si¢ jedynie
do biezacych dostosowan. Cig¢zar zabezpieczenia emerytalnego poprzez malejace
stopy zastgpienia jest przenoszony na przysztych emerytow.

Co istotne brzmienie przepisOw w obecnym ksztalcie w zbyt niskim stopniu
zachegca do dalszego podejmowania pracy po osiagni¢ciu wieku emerytalnego. Nalezy
oczywiScie zaznaczy¢, ze istnieje zwolnienie z podatku od o0so6b fizycznych dla tzw.

27 Index MCGPI ocenia systemy emerytalne w skali od A do D, gdzie A to ocena najlepsza, a D to ocena
najgorsza. Jest przyznawany na podstawie Global Pension Index (GPI), rowniez w ramach raportow
Mercer oraz CFA Institute.
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»pracujacych seniorow”, ktére obejmuje przychody do 85528 2zt rocznie
dla przychoddw z tytutu pracy na etacie, w oparciu o umowy zlecenia, a takze z tytutu
prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej czy zasitku macierzynskiego. To zwolnienie
dziala stymulujaco, ale jest $rodkiem niewystarczajacym. Po osiggnigciu wieku
emerytalnego nie skorzysta si¢ z wiekszosci §wiadczen ubezpieczenia rentowego czy
chorobowego, stad optacane sktadki na te ubezpieczenia mogtyby by¢ zapisywane na
kontach ubezpieczonych w 1 filarze wraz z sktadka emerytalng. Ponadto jak wyzej
wskazano utracone wskutek dalszej pracy ,trzynaste” i ,czternaste emerytury”
rowniez moglyby by¢ zapisane na kontach ubezpieczonych w ZUS. Zabieg ten
w momencie wyplaty mialby charakter czysto ksiggowego transferu pomigdzy
instytucjami publicznymi: sktadki zaewidencjonowane w ZUS w wyniku wplaty
z tytulu dodatkéw bylyby zrekompensowane poprzez nizsza doptate z budzetu
panstwa do FUS. Rozwiazania zastosowane w IKE, IKZE czy PPE nalezy podda¢
przegladowi celem zwigkszenia atrakcyjnosci tych narzedzi. Ponadto nalezy
rozpocza¢ debate nad ustanowieniem ,,rezerwy systemu emerytalnego”, ktora choc
czgsciowo moglaby gwarantowaé bezpieczenstwo systemu i pokry¢ zapisy na
kontach. Rozwigzanie bytoby podobne do wymogow kapitatowych u ubezpieczycieli
komercyjnych. Srodki inwestowane w Funduszu Rezerwy Demograficznej, podobnie
jak rezerwa panstwowa zarzadzana przez NBP, powinna by¢ inwestowana w inne
instrumenty niz papiery dtuzne Skarbu Panstwa: na przyktad w metale szlachetne lub
akcje o wysokiej ptynnosci (w obrocie gietdowym). Ukryty dlug publiczny
wynikajacy z zobowigzan panstwa wobec obywateli bedzie musiat by¢ pokryty —albo
poprzez $wiadczenia z ubezpieczen spotecznych albo poprzez swiadczenia socjalne.
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Streszczenie

Celem tego artykulu jest zbadanie freelancingu jako alternatywy dla tradycyjnego modelu
zatrudnienia, a takze okreslenie zagrozen wynikajacych z takiego zjawiska. Wnioski oparto
na analizie 926 unikalnych publikacji z bazy Scopus. Przeprowadzono analiz¢ ilosciowa
i jakosciowa, uwzgledniajac dynamike publikacji, strukture wspotautorstwa, sieci cytowan
oraz najczg$ciej podejmowane zagadnienia badawcze. Szczegélowy nacisk potozono
na wyodrebnienie dominujacych tematow, aktywnych osrodkéw oraz zmiennosci w czasie.
W Artykule analizuje si¢ raporty firmy Useme, dotyczace polskiego rynku freelancingu,
koncentrujac si¢ na niestabilnosci dochodow, wysokiej konkurencji, problemach z rtownowaga
migdzy pracg, a zyciem prywatnym oraz potencjalne zagrozenia spowodowane nowymi
technologiami. Wykazano, ze mimo licznych zalet, freelancerzy napotykaja wiele zagrozen.

Stowa kluczowe: freelancing, freelancer, gig economy

Summary

The aim of this article is to examine freelancing as an alternative to the traditional employment
model and to identify the risks associated with this phenomenon. The conclusions are based
on 926 unique publications from the Scopus database. The article provides both quantitative
and qualitative analyses, taking into account aspects like publication dynamics, co-authorship
structures, citation networks, and the most frequently explored research topics. Particular
emphasis is placed on identifying dominant themes, active research centers, and temporal
changes over time. The article analyzes reports by Useme concerning the Polish freelancing
market, it focuses on issues such as income instability, high competition, challenges related to
maintaining a work—life balance, and the potential threats caused by new technologies.
Overall, despite numerous advantages, freelancers face a range of significant risks.

Key words: freelancing, freelancer, gig economy
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Wprowadzenie

Celem artykutu jest przedstawienie freelancingu jako alternatywy dla tradycyjnego
modelu zatrudnienia oraz analiza zagrozen ptynacych z tej formy pracy z uwagi
na fakt, ze rynek pracy ulegl mocnym przeobrazeniom w drugiej i trzeciej dekadzie
XXI wieku [Dokko, Mumford, Schanzenbach 2015: 1-4]. Bylo to spowodowane
glownie pandemiag COVID-19 oraz ograniczeniami wynikajacymi z lockdownow,
co w polaczeniu z postepem technologicznym przetozylo si¢ na gwaltowny wzrost
zainteresowania pracg zdalng oraz elastycznymi, krotkoterminowymi formami
zatrudnienia.

Przedstawiciele literatury przedmiotu sga jednak zgodni, ze w perspektywie
najblizszej dekady globalny rynek pracy przejdzie ewolucje. Coraz wigksza
popularno$¢ zyskuja elastyczne formy zatrudnienia umozliwiajagce wykonywanie
pracy bez ograniczen wynikajacych z miejsca oraz czasu. Koncepcja, ktora temu
odpowiada, jest freelancing, poniewaz ten model pracy polega na realizowaniu zlecen
dla réznych klientow bez wigzania si¢ zatrudnieniem etatowym [Dokko, Mumford,
Schanzenbach 2015: 1-4]. Innymi stowy, freelancer to ,,wolny strzelec”.

Freelancing staje si¢ popularny nie bez powodu [Czakon 2017: 123-125].
Ten model pracy jest ceniony za mozliwos¢ duzej elastycznosci (m.in. dlatego,
ze umozliwia prace dla wielu klientow jednoczesnie [Ostoj 2019: 244]). Nalezy
jednak zauwazy¢, ze wigksza elastycznos¢ czesto wigze si¢ z mniejsza stabilnoscia
finansowg oraz brakiem gwarancji ciaglego zarobku [Kalleberg, Dunn 2016: 10-14],
co pokazuje ogromng roznice migdzy freelancingiem a pracg na etat. Jak zatem widac,
pomimo licznych korzysci freelancing nie jest pozbawiony stabosci.
W przeciwienstwie do pracownikow etatowych freelancerzy zazwyczaj nie maja
ochrony wynikajacej z kodeksu pracy (w tym m.in. prawa do ptatnego urlopu,
zabezpieczen socjalnych, prawa do zachowania ustawowego okresu wypowiedzenia
itp.) [Chen, Liu, Wang 2020: 2-5], aczkolwiek temat osktadkowania np. umow zlecen
jest przedmiotem debaty publicznej [Business Insider]|. Dodatkowe wyzwanie stanowi
zachowanie rownowagi migdzy zyciem zawodowym a prywatnym (ang. work-life
balance). Paradoksalnie, elastyczno$¢ pracy — a co za tym idzie, jej nieregularno$¢
[Ostoj 2019: 243] — freelancerzy maja trudno$¢ w oddzieleniu obowigzkow
zawodowych od zycia osobistego. Taki stan rzeczy sprawia, ze freelancing staje si¢
coraz czgsciej tematem dyskusji o wspolczesnym rynku pracy [Minter 2017: 438-
444].

1. Przeglad literatury

Do analizy wykorzystatem dane pozyskane z bazy Scopus. Kryteria selekcji
do procesu wyszukiwania to migdzy innymi stowa kluczowe czy zakres tematyczny
badania. W rezultacie otrzymatem 926 unikalnych wynikow, ktore poshuzyty
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do analizy bibliometrycznej i przegladu literatury przedmiotu. Kwerenda przyjeta
nastepujacg postac:

( TITLE-ABS-KEY ( freelancing ) OR TITLE-ABS-KEY ( freelancer ) OR TITLE-ABS-
KEY ( gig AND economy )) AND PUBYEAR > 2009 AND PUBYEAR < 2026 AND
( LIMIT-TO ( SUBJAREA , "BUSI") OR LIMIT-TO ( SUBJAREA , "ECON")) AND
(LIMIT-TO ( EXACTKEYWORD, "Gig Economy") OR LIMIT-TO (
EXACTKEYWORD, "Employment") OR LIMIT-TO (EXACTKEYWORD ,
"Workers™ ) OR LIMIT-TO (EXACTKEYWORD, "Gig Work" ) OR LIMIT-TO (
EXACTKEYWORD, "Digital Platforms" ) OR LIMIT-TO ( EXACTKEYWORD ,
"Platform Economy" ) OR LIMIT-TO ( EXACTKEYWORD, "Platform Work" ) OR
LIMIT-TO ( EXACTKEYWORD, "Gig Workers") OR LIMIT-TO ( EXACTKEYWORD
, "Algorithmic Management" ) OR LIMIT-TO ( EXACTKEYWORD , "Labour Market" )
OR LIMIT-TO ( EXACTKEYWORD , "Freelancing" ) OR LIMIT-TO (
EXACTKEYWORD, "Freelancers" ) )

Dane z bazy Scopus obrazujg ewolucj¢ oraz obecny stan globalnej debaty
naukowej wokot zjawiska freelancingu. Analiza trzech kluczowych wymiaréw takich
jak: dynamiki czasowej, rozktadu geograficznego oraz struktury finansowania badan,
pozwala na sformutowanie istotnych wnioskow dotyczacych dojrzatosci tego obszaru
badawczego. Przede wszystkim mozna zaobserwowa¢ wykladniczy wzrost
zainteresowania analizowang tematyka. W latach 2011-2015 zjawisko to miato
charakter marginalny w literaturze z zakresu ekonomii i zarzadzania (zaledwie kilka
publikacji). Duzy przetom nastapit po 2016 roku, co bezposrednio laczy sig
z gwattownym rozwojem globalnych platform cyfrowych takich jak Uber, Upwork
czy Fiverr oraz chociazby upowszechnieniem si¢ smartfonow.

Przyspieszenie dynamiki publikacyjnej widoczne jest od roku 2020
(71 opracowan), osiagajac apogeum w roku 2025 z liczbg az 293 dokumentow.
Pandemia COVID-19 bez watpienia zadziatata jako katalizator — wymuszona
cyfryzacja procesdw biznesowych i przejécie na pracg zdalng przesunely freelancing
z pozycji niszowego modelu zatrudnienia do gtownego nurtu transformacji rynku
pracy (zob. Wykres 1).
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Wykres 1. Liczba publikacji naukowych na temat freelancingu w latach 2011-2025
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Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie: [baza danych Scopus].

W podziale geograficznym publikacji naukowych na temat freelancingu dominuja
kraje anglosaskie oraz wysoko rozwinigte gospodarki rynkowe. W czotowce
zestawienia wystgpuja: Wielka Brytania (170 dokumentoéw) oraz Stany Zjednoczone
(162 dokumenty), co nie jest duzym zaskoczeniem, bioragc pod uwage, ze to tam
powstaty najwicksze platformy cyfrowe i tam najwczesniej rozwingty si¢ elastyczne
formy zatrudnienia. Co ciekawe wysoka pozycj¢ zajmuja chociazby Indie (115
dokumentow), co pokazuj, ze sa globalnym zapleczem wolnych strzelcow.

Istotna jest obecnos¢ Polski w tym zestawieniu (19 dokumentéw). Swiadczy to
o tym, ze rodzimi badacze widza wagg transformacji rynku pracy, jednak poréwnujac
to z wieloma panstwami zachodnioeuropejskimi, polska literatura nadal musi
intensywnie nadrabia¢ dystans wobec innych krajow (zob. Wykres 2).
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Wykres 2. Podziat geograficzny publikacji naukowych na temat freelancingu z lat 2011-2025
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Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie: [baza danych Scopus].

Analiza instytucji finansujacych rzuca $wiatto na systemowe wsparcie dla badan
nad gospodarka gig. Kluczowa rolg odgrywaja tutaj fundusze europejskie, chociazby
program Horizon 2020 (23 publikacje), Komisja Europejska (13 publikacji) oraz
Europejska Rada ds. Badan Naukowych (rowniez 13 publikacji). Dowodzi to, ze Unia
Europejska traktuje transformacje¢ cyfrowej pracy oraz ochrong praw pracownikow
platformowych jako dosy¢ wazny element strategiczny i regulacyjny. Warta
odnotowania jest wysoka pozycja National Natural Science Foundation of China
(21 publikacji). To z kolei odzwierciedla dazenie Chin do naukowej dominacji
procesow cyfryzacji wlasnego, bardzo potgznego rynku pracy (zob. Wykres 3).
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Wykres 3. Publikacje naukowe na temat freelancingu z lat 2011-2025
wedlug podmiotéw finansujacych
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Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie: [baza danych Scopus].

2. Teoretyczne i praktyczne aspekty zwiazane z freelancingiem jako
rynkiem pracy

Freelancing to czg$¢ rynku pracy, ktéra charakteryzuje si¢ duza réznorodnoscia.
Przyktadowo, wolny strzelec moze pracowac stacjonarnie w danej firmie podczas
wykonywania swojego projektu, moze takze wykonywa¢ ja zdalnie. Czgsto tez
freelancerzy pracuja hybrydowo, co pozwala im taczy¢ prace zdalna z okazjonalnymi
spotkaniami z klientami na zywo.

Podstawowym Zroédtem informacji na temat stanu rynku freelancerskiego w Polsce
sa systematycznie publikowane raporty Useme oraz EY Gigbarometr. Szczegolne
miejsce w tych raportach zajmuja dane dotyczace stabilno$ci finansowej niezaleznych
gigerow sposob wykonywania przez nich pracy.

Wedlug raportu Useme ,,Rynek freelancingu w Polsce w 20217 najwigcej
freelancero6w mieszka w miastach powyzej 500 tys. mieszkancow, jest to az 39,2%
ankietowanych. W 2022 ta ilo$¢ si¢ zmniejszyta, a w 2023 wzrosta wzgledem roku
poprzedniego. Duza ilo$¢, poniewaz 20,8% ankietowanych to mieszkancy miast
100-500 tys. W 2022 roku ta liczba wzrosta, ale w 2023 juz spadta, lecz dalej byt
wigksza od wartosci w 2021 roku. Zaskakujaco duza ilo$¢ freelanceréw mieszka
na wsi, jest ich 14,3%. W latach 2022 i 2023 ta wartos¢ dodatkowo wzrosta.
Za to tylko 2,6% ankietowanych mieszka za granica w 2021, a w 2023 ta wartos¢
zmalata do 2,2%. Freelancing jest najwicksza alternatywa wzgledem tradycyjnego
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modelu zatrudnienia dla mieszkancow miast powyzej 500 tys. W takich miejscach jest
wiele firm i tatwo mozna znalez¢ zlecenia. Za to freelancerzy mieszkajacy na wsi
sa czesto wystawieni na zagrozenia, min. niska jako$¢ potaczenia internetowego.
Moze to bardzo utrudnia¢ rozwoj kariery i zdobywanie duzej ilosci zlecen.

Wykres 4. Miejsce zamieszkania polskich freelancerow

Sl ‘l .

Miasta do 20 Miasta 20- Miasta 100- Ovlz/h;es.t aS 00
Wsie tys. 100 tys. 500 tys. p }t/ ) zagranicg
mieszkancoéwmieszkancoéwmieszkancow . ys., .
mieszkancow
m2021 14,30% 6,70% 16,30% 20,80% 39,20% 2,60%
m2022 14,60% 0 15,90% 22,20% 37,40% 0
m@2023 16% 7% 15,50% 21,20% 38,10% 2,20%

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie: [Useme 2021-2023].

Wedlug raportu Useme ,,Freelancing w Polsce 2023 az 90% freelanceréw pracuje
w domu, a 48,5% przeznacza na t¢ prace mniej niz 4 godziny dziennie. Osoby
wybierajace taki model pracy majg wiele sposobéw na znalezienie zlecen. Moga
znalez¢ prace poprzez media spolecznosciowe, platformy freelancerskie lub sie¢
kontaktow z firmami.

Raport Useme ,,Freelancing w Polsce 2023 pokazuje, ze az 69% zrodet pracy
freelancerow pochodzi od statych klientow. Polecenia i rekomendacje stanowily
60,8% zdobywanych zlecen. Wazna rolg maja tez social media (35,3% odpowiedzi)
(zob. Wykres 5).

Na tej podstawie mozna wywnioskowaé, ze freelancerzy budujg relacje ze swoimi
klientami, nierzadko dlugoterminowe, cho¢ bez typowej dla tradycyjnego
zatrudnienia etatowego stabilno$ci wspotpracy. Jednak duzym zagrozeniem moze by¢
to, ze gdy utraci si¢ jednego ze statych klientow, bedzie to mialy ogromny negatywny
wplyw na stabilno$¢ finansowg i dochody. Wysoki wynik polecen i rekomendacji
pokazuje, jak ogromng rol¢ ma reputacja. Dla osdb, ktore dobrze czujg sig
w budowaniu swojej marki jest to ogromna szansa na wigkszg liczbe zlecen, jednak
wiele mtodych nie ma tak wysokiej reputacji i przez to bardzo trudno zdoby¢ im prace.
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Czasem zdarza si¢ straci¢ swojg dobra opini¢ i jeszcze cigzej ja odbudowac. To takze
moze powodowac zmniejszenie ilosci zlecen dla freelancerow.

Wykres 2. Jak zdobywasz zlecenia (pytanie wielokrotnego wyboru)
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: [Useme 2023].

Freelancerem moze by¢ np. programista, fotograf lub copywriter. Wedtug raportu
Useme ,,Freelancing 2025. Miedzy stabilnoscig a adaptacja” 26% freelancerow
specjalizuje si¢ w tworzeniu stron www oraz sklepéw online. Tyle samo procent
zajmuje si¢ fotografia, video i animacjami. Jesli chodzi o copywriting, to stanowi on
15% badanych freelancerdw.

Zagrozeniem dla wielu z tych specjalizacji — w tym m.in. dla wspomnianego
copywritingu — moze by¢ dynamiczny rozwoj sztucznej inteligencji. Juz teraz wiele
reklam i animacji jest robionych przez Al. Najmocniej zagrozeni moga czu¢ sig¢
copywriterzy, poniewaz sztuczna inteligencja jest tanszym i przez to kuszacym
wyborem dla wielu firm. Niemniej jednak rozwdj sztucznej inteligencji moze
przyczyni¢ si¢ do zmian w strukturze rynku pracy freelancerskiego, nie zas do jego
zmniejszenia.

Deklarowane przez freelancerow specjalizacje (w badaniu za rok 2025)
przedstawia wykres 6:
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Wykres 6. Specjalizacje freelanceréw (w %)

Strony www i sklepy online I 26%
Fotografia, video, animacja I 26%
Grafika 2D i3D I 22%
Programowanie IT I 6%
Copywriting I 5%
Analityka i kampanie reklamowe I 4%
Thumaczenia I 4%
UX/Ul design I 3%
SEO I 7%
inne I 8%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie: [Useme 2025].

Warte odnotowania sg takze rodzaje umow, jakie moga zawiera¢ freelancerzy.
Sa to:
— umowa o dzieto,
— umowa zlecenie,
— B2B,
— samozatrudnienie.

Do freelancingu nie ma zastosowania umowa o prace.

Immanentna cecha freelancingu jest nieregularno$¢ pracy, ktéra wigze si¢
z koniecznoscig sprostania licznej konkurencji, zalezno$cia od liczby klientow, czy
zmianami rynku. Zjawisko to, obserwowane rowniez w odniesieniu do tradycyjnego
etatu, okreslane jest jako prekaryzacja [Zelma 2024: 104-106]. Przez pojecie to
rozumie si¢ wzrost niepewnosci zatrudnienia oraz przenoszenie ryzyka pracy
z pracodawcy na pracownika (cho¢ w przypadku freelancingu lepszymi okre§leniami
s raczej ,,pracobiorca” lub ,,wykonawca”, , kontraktor”).

W jezyku angielskim ,,precarious” oznacza ,niepewny”’, co wydaje si¢ dobrze
odzwierciedlac istot¢ gig economy. Termin ten zyskat sporg popularno$¢ za sprawg
ksigzki Guya Standinga ,,The Precariat: The New Dangerous Class” z 2011 roku.
Opisane jest tam powstawanie nowej klasy spotecznej, prekariatu. Skutkiem tego byta
elastyczna polityka rynku pracy od lat 70. XX wieku. W sklad tej nowej grupy
wchodzg migdzy innymi osoby z gig economy, a freelancerzy to wtasnie czgsc¢ tej
grupy. Ksigzka ta wptyneta na debaty o rynku pracy czy gig economy. Prekaryzacja
jest o tyle istotnym zjawiskiem, poniewaz niesie za soba wiele konsekwencji
ekonomicznych oraz spotecznych [Krynska 2016: 11-13]. Sa to miedzy innymi, brak
stabilnosci finansowej, przez co trudno$¢ w planowaniu przysztosci, czy presja
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ciagglego zdobywania klientow, co moze wptynac na zdrowie psychiczne freelancerow
[Polkowska 2019: 2-5].

Z raportow wynika, ze freelancing w Polsce w ostatnich latach zyskal na znaczeniu
jako forma zatrudnienia. Duzy wplyw miala na to pandemia COVID-19 oraz
zwigzany z nig wzrost zainteresowania ré6znymi formami pracy na odlegtos¢ — czy to
w formie dostaw jedzenia przez kurieréw, czy to w ramach pracy freelancerow
bedacych specjalistami ds. marketingu internetowego.

Wedhug raportu Useme ,Freelancing w Polsce 20247, liczba freelancerow
w Polsce wzrosta o okoto 13% w porownaniu z 2023. Zgodnie z tym samym raportem,
najwigcej freelancerow jest w grupie wiekowej 26-35 lat. Jest ich 42,6%. Duzg grupe
stanowig tez specjalisci w przedziale wiekowym 46-55 lat. Ciekawe jest to, ze takze
uczniowie i studenci wykonuja zlecenia, jest ich ponad 18% z ankietowanych
(zob. Wykres 7). Dodajac do tego wykres ,,Jak zdobywasz zlecenia” na podstawie
raportu Useme ,,Freelancing w Polsce 2023” mozna zauwazy¢, ze zagrozenie
zwigzane z niskg reputacja moze dotyka¢ grupe wiekowa 26-35, ktéra stanowi
az 42,6%. Takie osoby moga mie¢ trudnos¢ ze znajdowaniem zlecen.

Wykres 3. Wiek freelancerow (w %)

26,32%

B grupa wiekowa 26-35
42,60%
’ B grupa wiekowa 46-55
Euczniowie i studenci

grupa wickowa 36-45

18,52%

12,50%

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie: [Useme 2024].

Jest wiele czynnikow, ktore wptywaja na rozwdj freelancingu. Wedtug raportu EY
,»Qiglike: GigBarometr 2024” istotnymi rzeczami dla specjalistow sa:

— satysfakcja finansowa (57%),
— swoboda miejsca i czasu pracy (45%),
— mozliwos¢ samodzielnego zarzadzania karierg (35%).

37% polskich firm spodziewa si¢ dalszego wzrostu popularnosci freelancingu.
Badania Polskiego Instytutu Ekonomicznego pokazuja, ze zdaniem ponad 60%
pracodawcow  elastyczne formy zatrudnienia zwickszajg  produktywnosc
pracownikow. Najczgstsze stosowane rozwigzanie to ruchome godziny pracy.
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Analizujgc te dane, mozna wysnu¢ wniosek, ze wiele 0sob traktuje freelancing nie
jako wybor zawodowy z wlasnej woli, lecz z koniecznos$ci z powodu nieatrakcyjnych
ofert pracy. Wiec freelancing w tym wypadku moze by¢ alternatywa dla tradycyjnego
modelu zatrudnienia, ktory powoduje lepsza produktywnos¢ pracy.

Jednym z cze$ciej podawanych zagrozen freelancingu, jest niestabilno$¢
finansowa 0s6b pracujacych w ten sposob. Ci specjaliSci nie maja gwarancji stalych
dochodéw 1 jest to wszystko uzaleznione od liczby klientdéw czy sezonowosci
projektéw. Dane Useme z raportu ,[Freelancing w Polsce miedzy stabilnoscia
a adaptacja” pokazuja ro6znice w dochodach freelancerow. 25% ankietowanych osiaga
miesi¢czne dochody na poziomie 2001-5000zt. Jedynie 6% zarabia powyzej 10 000zt
(zob. Wykres 8).

Wykres 4. Srednie miesigczne zarobki w freelancingu (w %)

1 10 6%
o Epowyzej 10 000 zt

=5001-10 000 zt
22%
2001-5000 zt

= 1001-2000 zt

mdo 1000 zt

20%

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie: [Useme 2025].

Wyniki badan wykazuja rowniez duze zaskoczenie w sprawie platnosci
za wykonane zlecenia. Wedtug Useme ,,Freelancing w Polsce 2024” tylko 61,8%
otrzymuje wynagrodzenie w terminie. Platnosci nie w terminie czgsto powoduja
frustracje 1 duzy stres u freelanceréw, poniewaz maja wiele wydatkéw, jak kazdy
cztowiek. Dodatkowym zagrozeniem jest takze brak urlopéw i wynagrodzenia
chorobowego, kazda przerwa od pracy to dla nich strata pieni¢dzy, w przeciwienstwie
do 0sdb zatrudnionych na umowg o prace. Raport Useme ,,Freelancing w Polsce
2023” pokazuje, ze 34,4% freelanceréw deklaruje czesta prace w weekendy. Moze
by¢ to ucigzliwe, jesli chodzi o taczenie zycia zawodowego z prywatnym.
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Whioski

Przeprowadzone analizy raportoéw pozwalaja stwierdzi¢, ze freelancing to bardzo
rozwijajaca si¢ alternatywa dla tradycyjnego modelu zatrudnienia. Rozwoj tego
spowodowany jest ciggle rozwijajaca si¢ gospodarkg i zwigkszeniem pracy zdalnej
[Roy, Shrivastava 2020: 14-18]. Za pomocg interpretacji raportdow mozna zauwazy¢
takze wiele zagrozen, chociazby ekonomiczno-spotecznych , w tym m.in.
prekaryjnosci zatrudnienia [Zelma 2024: 105]. Freelancerzy ponosza o wiele wigksza
odpowiedzialno§¢ za wlasne zycie niz pracownicy etatowi. Mimo wielu zalet,
nie zapewnia on takiego bezpieczenstwa i ochrony jak umowa o prace.

Powyzsza analiza stwierdza, ze freelancing to dosy¢ interesujaca forma
zatrudnienia, lecz wymaga duzej samodzielnosci, dobrej kondycji psychicznej
i zarzadzania ryzykiem finansowym.

Zaprezentowany artykul stanowi dopiero ogolny opis tego wieloaspektowego
i zlozonego zagadnienia freelancingu oraz identyfikacje zagrozen, ale takze
kluczowych szans z nim zwigzanych. Ze wzgledu na dynamiczny rozwdj gospodarki
platformowej oraz jej wplyw na tradycyjne stosunki pracy, niezb¢dne jest dalsze
systematyczne rozwijanie rozwazan w tym obszarze.

Przeprowadzona analiza opiera si¢ na danych wtoérnych oraz literaturze
przedmiotu, przez co nie pozwala ona na weryfikacje doswiadczen freelancerow.
Badanie nie uwzglednia chociazby zroznicowania grup freelanceréw na forme
wspoélpracy, co moze mie¢ istotny wplyw na oceng korzysci, jak i zagrozen
zwigzanych z tym modelem zatrudnienia.

W przyszlo$ci zamierzam skupi¢ si¢ na bardziej szczegdétowych, niszowych
kwestiach, takich jak chociazby postawy przedsi¢gbiorcow wobec podejmowania
wspotprac z freelancerami, a takze obawy, motywacje czy oczekiwania samych
wolnych strzelcow odnosnie bezpieczenstwa socjalnego. Moje dotychczasowe
rozwazania i wnioski ptynace z tej pracy oparto wylacznie na analizie danych
wtornych i literaturze przedmiotu. W celu weryfikacji postawionych hipotez,
w kolejnym etapie projektu badawczego planowane jest przeprowadzenie wlasnych
badan empirycznych oraz pozyskanie oraz analiza danych pierwotnych,
pochodzacych bezposrednio od podmiotow polskiego rynku pracy.
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Streszczenie

Artykut omawia zjawisko Al washingu, czyli celowego wyolbrzymiania lub falszywego
przypisywania udziatu sztucznej inteligencji w produktach i ustugach firm. Praktyka ta
ma na celu pozyskanie inwestorow, wzrost sprzedazy oraz poprawe wizerunku
przedsigbiorstwa. Tekst wskazuje na autentyczne przyktady firm ukaranych finansowo (m.in.
przez amerykanska Komisje¢ Papierow Wartosciowych i Gield — SEC), co potwierdza, ze Al
washing to realny problem gospodarczy wprowadzajacy w blad i obnizajacy zaufanie
do nowych technologii. W dalszej czgsci artykul poréwnuje amerykanskie oraz unijne
podejscie regulacyjne i kluczowe przepisy majace na celu zwalczanie tego procederu.

Stowa kluczowe: Al washing, sztuczna inteligencja, dezinformacja marketingowa, regulacje
SEC

Summary

The article discusses the phenomenon of Al washing, which involves deliberately exaggerating
or falsely claiming the use of artificial intelligence in companies' products and services. This
practice aims to attract investors, increase sales, and enhance the company's brand image. The
text points to real-world examples of companies facing financial penalties (including from the
U.S. Securities and Exchange Commission — SEC), proving that Al washing is a genuine
economic problem that misleads the public and undermines trust in new technologies. Further
on, the article compares American and European regulatory approaches, highlighting key laws
designed to combat this practice.

Keywords: Al washing, artificial intelligence, marketing deception, SEC regulations
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Wstep

Sztuczna inteligencja (Al) to technologia o rosnacym znaczeniu gospodarczym,
ktéora ma potencjat do zwigkszania produktywnosci zaréwno na poziomie
pojedynczych firm i sektorow, jak i calych gospodarek. Jej dziatanie opiera sig¢
na taczeniu réznych zasobdw, takich jak oprogramowanie, dane, umiejetnosci ludzkie
oraz duza moc obliczeniowa, czgsto we wspolpracy z innymi technologiami,
np. robotyka czy biotechnologia. Dzigki temu systemy Al sa w stanie wykonywacé
ztozone zadania, takie jak prognozowanie, rekomendowanie rozwigzan,
optymalizacja procesOw, tworzenie tre$ci, a takze wspieranie dziatan w $§wiecie
fizycznym, na przyktad w pojazdach autonomicznych.

Jedna z kluczowych cech sztucznej inteligenciji jest jej zdolno$¢ do autonomii oraz
samodoskonalenia, co sprawia, ze wyr6znia si¢ ona na tle wczesniejszych technologii
og6lnego zastosowania, takich jak komputery czy Internet. Al moze wiec petnic role
technologii o szerokim wptywie na rozne dziedziny gospodarki, potencjalnie
przyczyniajac si¢ do wzrostu produktywnosci i dobrobytu [Filippucci i in. 2024: 7-8].

Dynamiczny rozwoj technologii, narzedzi i systeméw sztucznej inteligencji (Al)
otworzyt przed przedsigbiorstwami nowe, dotad niespotykane mozliwosci w zakresie
innowacji, wyrozniania si¢ na rynku oraz budowania przewagi konkurencyjne;.
Jednoczesénie wiele firm i instytucji deklaruje inwestycje w Al cho¢ brak jednolitych
i przejrzystych standardow ich definiowania sprawia, ze do tej kategorii czgsto wlacza
si¢ rowniez ogo6lne wydatki na technologie, infrastrukture czy badania. W rezultacie
presja rynkowa, by uchodzi¢ za podmiot nowoczesny i1 innowacyjny, sprzyja
rozszerzaniu, a niekiedy réwniez naduzywaniu znaczenia terminu ,,Al”
[oecd.ai/en/wonk/measuring-ai-investment-new-oecd-ec-methodology]. Firmy
wyolbrzymiaja, przedstawiaja w sposob nieprecyzyjny lub jedynie powierzchownie
komunikuja swoje zdolno$ci w obszarze sztucznej inteligencji, aby osiagnac korzysci
finansowe oraz poprawi¢ swoj wizerunek. To zjawisko zyskalo nazwe ,,Al washing”
[arxiv.org/abs/2601.06611].

Firmy coraz czgséciej podkreslajg swoje zaangazowanie w technologie Al, traktujac
je jako zrodto przewagi konkurencyjnej oraz sygnal innowacyjnosci dla rynku.
Ze wzgledu na ograniczong mozliwos¢ weryfikacji deklaracji firm, inwestorzy czgsto
opieraja swoje oczekiwania na narracjach kreowanych przez przedsi¢biorstwa
i media. Przesadzone komunikaty dotyczace Al moga prowadzi¢ do nadmiernego
optymizmu inwestorow, zawyzania cen akcji oraz btgdnej wyceny spotek. W dtuzszej
perspektywie rozbiezno$¢ migdzy deklaracjami a rzeczywistymi mozliwo$ciami
przedsigbiorstwa moze skutkowac utratg zaufania rynku i gwaltownymi spadkami cen
akcji, co czyni Al washing istotnym zrodtem ryzyka dla inwestoréw i stabilnosci
rynku kapitatlowego [sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S1544612326004125].

204



Celem tego artykutu jest analiza zjawiska Al washingu, czyli nieprecyzyjnego lub
wprowadzajacego w btagd komunikowania wykorzystania sztucznej inteligencji przez
przedsigbiorstwa, oraz ocena jego konsekwencji dla rynku, inwestorow,
konsumentéw i regulatorow. W artykule podjgto probe odpowiedzi na nastgpujace
pytania badawcze: Jakie czynniki ekonomiczne i rynkowe sklaniaja przedsigbiorstwa
do stosowania Al washingu? Jakie mechanizmy regulacyjne — w USA i UE — sa
stosowane w odpowiedzi na to zjawisko? Jak Al washing wplywa na decyzje
inwestorow i1 konsumentow?

Dobdér  analizowanych przypadkow oparto na  kryterium celowosci
i reprezentatywnosci rynkowej. Wybrano glosne, udokumentowane przez organy
nadzorcze oraz media $ledcze przedsiebiorstwa, ktore stosowaty Al washing
i spotkaly si¢ z interwencja regulatoréw lub negatywnymi skutkami rynkowymi.
Analiza obejmuje zjawiska, akty prawne oraz wydarzenia o charakterze
precedensowym z lat 2019-2024. W artykule zastosowano zrdéznicowang bazg
zrodtowa, na ktora sktadaja sig: literatura naukowa i ekspercka, oficjalne dokumenty
i komunikaty organdéw regulacyjnych, akty prawne krajowe i miedzynarodowe,
materialy prasowe i analizy rynkowe. Analiza porownawcza obejmuje podejscie
do regulacji w Stanach Zjednoczonych i Unii Europejskie;.

1. Pojecie i istota AI washingu

Al washing to praktyka polegajaca na wyolbrzymianiu, falszywym przedstawianiu
lub  bezpodstawnym deklarowaniu  wykorzystania sztucznej inteligencji
przez przedsigbiorstwo w swojej dziatalnosci, ustugach lub produktach w celu
zwigkszenia swojej wartosci rynkowej, poprawy pozycji konkurencyjnej albo
przyciagnigcia inwestorow i klientéw. Zjawisko to obejmuje sytuacje, w ktorych
firma sugeruje, ze jej produkty lub uslugi sa zautomatyzowane lub oparte na Al, mimo
ze w rzeczywistosci technologia taka nie istnieje albo wymaga znacznego udziatu
cztowieka. [Cohel i in. 2025: 5]. Do najczgstszych form Al washingu, przyjmowanych
przez przedsigbiorstwa, naleza:

— Przypisywanie sobie wykorzystania Al mimo jego braku. Firmy sugeruja,
ze stosuja sztuczng inteligencje, mimo ze w rzeczywistosci nie uzywaja zadnych
realnych rozwigzan opartych Al

— Nadmierne podkreslanie znikomego uzycia Al. Przedsigbiorstwa eksponuja
drobne lub nieistotne elementy Al, przedstawiajac je tak, jakby byly kluczowe
dla ich dziatalnosci.

— Nieprecyzyjne lub marketingowe uzywanie pojecia Al. Firmy uzywaja terminu Al
jako hasta marketingowego, mimo Ze ich technologie nie spetniaja standardowych
definicji sztucznej inteligencji.
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Przesadzone deklaracje dotyczace mozliwosci Al. Przedsigbiorstwa obiecuja
inwestorom lub klientom efekty, ktorych ich systemy Al w rzeczywistosci nie sa
w stanie dostarczy¢.

Sugestie pelnej integracji Al z dziatalnoscig firmy, mimo ograniczonego
wdrozenia. Tego typu komunikaty sugeruja, ze Al jest szeroko wdrozone w calej
organizacji, podczas gdy rzeczywisty zakres wdrozenia jest niewielki.
Wykorzystywanie Al jako elementu budowania przewagi rynkowej bez realnego
uzasadnienia technologicznego, co ma na celu zwigkszenie atrakcyjnosci
inwestycyjnej, bez rzeczywistej transformacji technologicznej [SEC 2024].

Gary Gensler, byty przewodniczacy Komisji Papierow Warto$ciowych oraz Gietd

Stanow Zjednoczonych, ma wiele istotnych obaw w konteks$cie naduzywania terminu

Al przez firmy. W szczegdlnosci zwrécit uwage na zachowania, ktére on 1 jego

agencja uwaza za problematyczne. Oto najwazniejsze uwagi, ktore wygtosit podczas
The Messenger Al Summit w Waszyngtonie:

Nawiazuje on do analogii ,,Greenwashingu”, czyli zjawiska, ktére polega
na kreowaniu falszywej narracji dotyczacej danego produktu, ze jest on
ekologiczny, podczas gdy w rzeczywistosci z ekologig ma niewiele wspolnego.
Gensler zaznaczyl, ze podobnie jak w przypadku ,,greenwashingu”, firmy powinny
unika¢ ,,Al washingu”, czyli nie moga wprowadza¢ inwestorow w blad poprzez
zawyzanie swoich rzeczywistych mozliwosci w zakresie sztucznej inteligencji,
a takze skali jej wykorzystania w dziatalnosci czy produktach.

Zauwaza, ze technologie zwigzane ze sztuczng inteligencja sg dopiero w fazie
rozwoju. Dodatkowo pod pojeciem ,,Al” kryje si¢ wiele zr6znicowanych proceséw
i operacji. Ten brak precyzji moze prowadzi¢ do nadmiernego uzywania tego
terminu. Firmy moga deklarowaé wykorzystywanie procesOw sztucznej
inteligencji, podczas gdy w rzeczywistosci korzystajg z niej w niewielkim stopniu
lub wcale.

Brak precyzji w terminologii moze prowadzi¢ do rozbieznos$ci migdzy tym,
co firmy obiecuja w kontekscie wdrazania narzedzi opartych na sztucznej
inteligencji, a tym, co te narzedzia rzeczywiscie sa w stanie umozliwic.

Gléwnym przestaniem wypowiedzi Genslera bylo to, ze firmy powinny unikaé
wprowadzania inwestorow w blad, w szczegdlnosci poprzez zawyzanie roli
1 zastosowania sztucznej inteligencji w swojej dzialalnosci. Podkreslit on
koniecznos$¢ rzetelnego 1 uczciwego przedstawiania zardwno rzeczywistych
mozliwosci, jak i1 potencjalnych ryzyk zwigzanych z inwestycjami, tak aby decyzje
inwestorow opieraty si¢ na wiarygodnych informacjach [SEC 2024].

Zjawisko ,,Al washingu” wynika w duzej mierze z rosngcej presji rynkowej

i spolecznej, aby firmy byly postrzegane jako nowoczesne i aktywnie wykorzystujace
sztuczng inteligencje. W obliczu ogromnego zainteresowania Al przedsigbiorstwa

czgsto czujg potrzebe udowodnienia, ze nie pozostaja w tyle za dynamicznie
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rozwijajagcym si¢ trendem technologicznym. Taka presja ze strony inwestorow,
konkurencji oraz szeroko rozumianych interesariuszy sprawia, ze deklaracje
dotyczace wykorzystania Al moga by¢ wyolbrzymiane lub przedstawiane w sposob
bardziej atrakcyjny, niz wynika to z rzeczywistego stanu faktycznego. W efekcie
dazenie do podkreslenia swojej ,,innowacyjnosci”’ moze prowadzi¢ do przekroczenia
granicy miedzy rzetelng komunikacjg a marketingowym naduzyciem [SEC 2024].

2. Analiza przypadkéw

Cho¢ ,,Al washing” brzmi jak pojecie teoretyczne, w ostatnich latach zyskato
bardzo realny wymiar. Przypadki firm, ktére wprowadzaly w blad co do
wykorzystania sztucznej inteligencji, zaczely pojawiac si¢ w dziataniach regulatorow
i postepowaniach prawnych. Najlepszym sposobem zrozumienia skali tego zjawiska
jest analiza konkretnych przypadkow, ktore zostaly przytapane na nieprawdziwych
deklaracjach dotyczacych sztucznej inteligencji.

Jednym z najbardziej znanych przyktadéw ,,Al washingu” byla sprawa firmy
Delphia. Kanadyjska spotka inwestycyjna w latach 2019 — 2023 deklarowata
w swoich materiatach marketingowych, dokumentach sktadanych do SEC oraz
na stronie internetowej, ze wykorzystuje zaawansowane rozwigzania oparte
na sztucznej inteligencji i uczeniu maszynowym do analizowania danych klientow
i podejmowania decyzji inwestycyjnych. Firma przedstawiata swoje technologie jako
narzedzie pozwalajace przewidywad przyszie trendy rynkowe i identyfikowaé
perspektywiczne przedsigbiorstwa przed konkurencja.

Amerykanska Komisja Papierow Wartosciowych i Gietd (SEC) uznata jednak,
ze deklaracje te byly niezgodne z rzeczywistoscia, poniewaz Delphia nie posiadata
opisywanych mozliwoséci technologicznych. W konsekwencji spotka zostala
oskarzona o wprowadzanie inwestorow w blad oraz naruszenie przepiséw
dotyczacych komunikacji marketingowej doradcow inwestycyjnych.

Kolejnym przyktadem ,,Al washingu” byta sprawa firmy Global Predictions
z San Francisco. Spotka w swoich materiatach marketingowych oraz mediach
spolecznosciowych przedstawiata si¢ jako ,,pierwszy regulowany doradca finansowy
oparty na Al”, jednocze$nie promujac swoja platforme jako narzedzie oferujace
eksperckie prognozy generowane przez sztuczng inteligencje. Wedtug ustalen SEC
twierdzenia te byly jednak fatszywe 1 wprowadzaly odbiorcow w btad co do
rzeczywistych mozliwosci technologicznych firmy. Dodatkowo Global Predictions
zostala oskarzona o naruszenie zasad Marketing Rule poprzez sktadanie
nieprawdziwych deklaracji dotyczacych oferowanych ustug inwestycyjnych oraz
stosowanie niedozwolonych klauzul ograniczajacych odpowiedzialno§¢ wobec
klientow.

Postgpowania przeciwko Delphia i Global Predictions zostaty ogloszone przez
amerykanska Komisje Papierow Wartosciowych i Gietd (SEC) 18 marca 2024 roku.
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Wtedy SEC publicznie poinformowata o zarzutach dotyczacych ,,Al washingu”
oraz o karach. W wyniku postgpowania obie firmy zgodzity si¢ na ugode z SEC,
nie przyznajac si¢ jednocze$nie do winy ani nie zaprzeczajac ustaleniom regulatora.
Delphia zostata zobowigzana do zaptaty kary cywilnej w wysokosci 225 tysigcy
dolaréw, natomiast Global Predictions zaptacita 175 tysiecy dolarow. Oprocz sankcji
finansowych SEC nakazata obu spotkom zaprzestanie naruszania przepisOw oraz
oficjalnie je upomniata. Sprawy te staly si¢ jednymi z pierwszych przyktadow dziatan
regulatora skierowanych bezposrednio przeciwko zjawisku ,,Al washingu” w sektorze
finansowym [SEC 2024].

Presto Automation Inc. to spotka technologiczna dzialajaca w sektorze
restauracyjnym, ktora rozwijata rozwiazania oparte na sztucznej inteligencji, w tym
system Presto Voice przeznaczony do automatyzacji przyjmowania zamowien
w punktach drive-thru w restauracjach szybkiej obstugi. Firma deklarowata, ze jej
technologia Al umozliwia w peli zautomatyzowane przetwarzanie zamoéwien
glosowych oraz eliminacj¢ interwencji cztowieka. W rzeczywistosci czes¢ wdrozen
Presto Voice przez pewien czas opierata si¢ na technologii rozpoznawania mowy
dostarczanej i obstugiwanej przez podmiot trzeci, a nawet po wdrozeniu wlasnego
systemu Al wiekszo$¢ zamoéwien nadal wymagata recznej interwencji pracownikow.
Dodatkowo firma wprowadzata w btad w kwestii raportowanego wskaznika
zaméwien realizowanych bez udzialu cztowieka przy uzyciu tej technologii.
Rozbiezno$¢ miedzy deklaracjami a faktycznym dziataniem technologii doprowadzita
do zainteresowania regulatora amerykanskiej Komisji Papieréw WartoSciowych
i Gield (SEC), ktéra uznata, ze spotka wprowadzata inwestorow w biad co do
mozliwosci swojego produktu Al. W konsekwencji firma zawarta ugode z SEC
i zgodzila si¢ na nakaz zaprzestania naruszen przepisoOw dotyczacych ujawniania
informacji, bez nalozenia kary finansowej ze wzgledu na wspotprace i dziatania
naprawcze. Jest to przykltad Al washingu czyli zawyzania mozliwosci systemow
sztucznej inteligencji w komunikacji rynkowe;j.

Joonko to firma rekrutacyjna, ktora twierdzita, ze uzywa sztucznej inteligencji, aby
pomagac przedsicbiorstwom w zatrudnianiu pracownikow z mniejszosci. Miato to
wspiera¢ budowanie zroznicowanych zespotow w miejscach pracy. Reklamowata
swoj startup jako oparty na sztucznej inteligencji oraz uczeniu maszynowym.
W rzeczywistosci firma nie posiadata takich mozliwosci technologicznych.
Dodatkowo fatszywie informowala inwestorow, ze posiada ponad 100 klientow,
w tym firmy z listy Fortune 500 oraz twierdzita, ze wygenerowala ponad 1 milion
dolarow przychodu i ze ma w swojej bazie ponad 100 tysigcy aktywnych kandydatow,
z ktorymi wspolpracuje. W rzeczywistosci, jak wynika z ustalen SEC, dane te byly
w duzej mierze sfalszowane. Firma nie posiadala deklarowanej bazy klientow
ani przychodow. Cze$¢ dokumentow, w tym wyciggi bankowe i umowy byly
podrobione w celu utrzymania wiarygodnosci. Gdy pojawily si¢ watpliwosci co do
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prawdziwosci tych informacji, jeden z inwestoréw zaczatl weryfikowaé dane,
co doprowadzito do ujawnienia nieprawidtowosci i zaangazowania organow nadzoru.
W reakcji na ujawnione naduzycia amerykanska Komisja Papieréw WartoSciowych
i Gield oraz prokuratura federalna wszczgly postgpowania przeciwko zalozycielce
firmy, zarzucajac jej oszustwo inwestycyjne. Skutkiem byly zarzuty karne,
postgpowanie cywilne oraz zadanie sankcji obejmujacych m.in. kary finansowe,
zwrot bezprawnie uzyskanych $rodkéw oraz zakaz pelnienia funkcji zarzadczych
w przysztosci [SEC 2024].

Technologia Just Walk Out firmy Amazon miata umozliwia¢ klientom robienie
zakupoéw bez korzystania z tradycyjnych kas. Wystarczyto wej$¢ do sklepu, wzigé
wybrane produkty i po prostu wyj$¢, a system sam mial rozpozna¢ zakupy oraz
automatycznie pobra¢ optate z konta uzytkownika. Amazon promowat to rozwigzanie
jako przetomowsa technologie¢ oparta na sztucznej inteligencji i komputerowym
rozpoznawaniu obrazu. W praktyce jednak system nie byt w pelni zautomatyzowany,
poniewaz duza czg$¢ transakcji musieli analizowa¢ i weryfikowaé pracownicy
w Indiach, co pokazuje, ze za rzekomo autonomiczng technologiag Al
w rzeczywisto$ci stata praca ludzi. Jak podaje The Information, w 2022 roku okoto
70% transakcji realizowanych za pomoca technologii Just Walk Out wymagato
dodatkowej weryfikacji przez pracownikow Amazonu z Indii. W efekcie technologia
ta nie byla tak w pelni autonomiczna, jak sugerowal marketing. To pokazuje,
ze Al washing polega na budowaniu wizerunku produktu jako w petni
zautomatyzowanego, mimo ze w tle nadal w duzym stopniu pracujg ludzie lub
tradycyjne systemy [businessinsider.com/amazons-just-walk-out-actually-1-000-
people-in-india-2024-4?1R=T].

3. Porownanie podejsS¢ regulacyjnych do AI washing: Stany Zjednoczone
vs Unia Europejska

Al washing w USA jest obecnie regulowany glownie posrednio, co oznacza brak
jednej, kompleksowej ustawy dotyczacej sztucznej inteligencji. Amerykanskie
podejscie ma charakter fragmentaryczny i egzekucyjny. Regulacje nie tworza jednego
spojnego systemu prawa dotyczacego Al, lecz sg rozproszone w rdéznych,
niezaleznych aktach prawnych i obszarach regulacyjnych. Ponizej przedstawiono
wybrane podstawy prawne stosowane w kontek$cie Al washingu w Stanach
Zjednoczonych.

Federal Trade Commission Act (Section 5) — =zakazuje nieuczciwych
lub wprowadzajacych w blad praktyk oraz aktow handlowych (15 U.S.C. § 45).
W kontekscie Al washingu oznacza to bezwzgledny zakaz falszywego sugerowania,
ze produkt wykorzystuje sztuczng inteligencje, przeceniania jej rzeczywistych
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mozliwosci lub uzywania hasel zwigzanych z Al wylacznie jako chwytu
marketingowego bez pokrycia [FTC Act Section 5].

Securities and Exchange Commission (SEC) — Securities Act of 1933 (rynek
pierwotny) jest podstawowym federalnym prawem Stanéw Zjednoczonych
regulujacym oferowanie i sprzedaz papieré6w warto§ciowych. Zgodnie z § 77k
Securities Act z 1933 r., Jezeli o§wiadczenie rejestracyjne zawierato nieprawdziwe
informacje albo pomijato wazne fakty, ktore powinny zosta¢ ujawnione, osoba, ktora
kupita dany papier warto$ciowy, moze dochodzi¢ roszczen, chyba ze wiedziala o tych
nieprawdziwych informacjach lub pominigciach w chwili zakupu. W kontekscie Al
washing oznacza to, ze spotka moze ponosi¢ odpowiedzialno§¢ prawna wobec
inwestorow, jesli w dokumentach kierowanych do rynku przedstawiala swoje
produkty lub dziatalno$¢ jako oparte na sztucznej inteligencji w sposob
wprowadzajacy w btad albo przemilczala istotne informacje dotyczace rzeczywistego
wykorzystania Al. Czyli jezeli firma np. wyolbrzymia mozliwosci swoich systemow
Al, sugeruje wykorzystanie zaawansowanej sztucznej inteligencji mimo jej
faktycznego braku lub zataja ograniczenia technologii, inwestorzy, ktorzy kupili jej
papiery wartosciowe na podstawie takich informacji, moga dochodzi¢ roszczen
odszkodowawczych [15 U.S.C. § 77k.].

Securities Exchange Act of 1934 — SEC wprowadzita Rule 10b-5 na podstawie
sekcji 10(b) ustawy o gietdzie papieréw wartosciowych, aby przeciwdziata¢
oszustwom na rynku papierow warto§ciowych. Przepis ten (17 CFR § 240.10b-5)
moéwi, ze nie mozna stosowa¢ zadnych oszukanczych dziatan, skladaé
nieprawdziwych o$wiadczen dotyczacych istotnego faktu, pomija¢ istotnego faktu,
podejmowac dziatan ani praktyk biznesowych, ktore skutkuja lub mogtyby skutkowaé
oszustwem lub wprowadza¢ osoby w btad w zwigzku z zakupem lub sprzedaza
papieru wartosciowego. Sad Najwyzszy USA orzekl, ze powod musi faktycznie kupi¢
lub sprzedaé papier warto$ciowy, aby mie¢ legitymacj¢ procesowa na gruncie Rule
10b-5. W kontekscie Al washingu Rule 10b-5 moze mie¢ zastosowanie wtedy,
gdy spotka publiczna wprowadza inwestorow w blad co do rzeczywistego
wykorzystania lub poziomu zaawansowania sztucznej inteligencji w swoich
produktach Iub ustugach. Jezeli takie informacje sg nieprawdziwe lub istotnie
przesadzone, moga zosta¢ uznane za istotne wprowadzenie w blad w rozumieniu
przepiséw dotyczacych oszustw gietdowych. W praktyce oznacza to, ze deklaracje
o rozwigzaniach opartych na sztucznej inteligencji, ktére nie znajduja potwierdzenia
w rzeczywistosci, mogg wplywac na decyzje inwestoréOw i tym samym stanowic
podstawe odpowiedzialnosci na gruncie Rule 10b-5, o ile doszto do faktycznego
zakupu lub sprzedazy papierow wartosciowych przez poszkodowanego inwestora
[17 C.F.R. § 240.10b-5.].

Falszywa reklama moze by¢ podstawa pozwu cywilnego na mocy sekcji 43(a)
ustawy Lanham Act (ustawy o nieuczciwej konkurencji i znakach towarowych).
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Aby wygra¢ sprawe, powod musi udowodni¢, ze pozwany rozpowszechnial falszywe
lub mylace informacje o produktach, ktore mogly wptyna¢ na decyzje konsumentow
1 wyrzadzi¢ szkode oskarzycielowi. W kontek$cie Al washingu oznacza to, ze firma
moze ponosi¢ odpowiedzialnos¢ prawna, jesli fatszywie przedstawia swoj produkt lub
ustuge jako oparta na sztucznej inteligencji albo wyolbrzymia mozliwo$ci uzywanego
Al Jesli takie informacje wprowadzaja konsumentéw lub inwestorow w blad
i wptywaja na ich decyzje, moga zosta¢ uznane za forme¢ falszywej reklamy
na podstawie Lanham Act [15 U.S.C. § 1125(a)].

Jesli chodzi o Uni¢ Europejska, ponizej przedstawiono wybrane regulacje Unii
Europejskiej, ktoére maja istotne znaczenie w kontekscie zjawiska Al washingu.
Obejmuja one zardwno przepisy bezposrednio dotyczace sztucznej inteligencji, takie
jak Al Act, jak i regulacje z obszaru ochrony konsumentéw, w szczegdlnosci
Dyrektywe 2005/29/WE o nieuczciwych praktykach handlowych. Wspoélnie tworza
one ramy prawne, ktore ograniczajg mozliwo$¢ wprowadzania konsumentow w btad
poprzez nieprawdziwe lub przesadzone przedstawianie systemoéw jako opartych
na sztucznej inteligencji.

Al Act (Rozporzadzenie 2024/1689) to regulacja, ktora skupia si¢ glownie
na bezpieczenstwie i1 analizie ryzyka systemOw sztucznej inteligencji. Jednak
w konteks$cie Al washingu, rowniez odgrywa kluczowa rolg, poniewaz podaje
oficjalng i prawna definicj¢ systemu Al, ktora mowi, co wedlug unijnego prawa musi
potrafi¢ system, aby moc nazwaé go sztuczng inteligencja. Definicja ta brzmi
nastgpujaco ,,System AI” oznacza system oparty na maszynie, zaprojektowany
do dziatania z réznym stopniem autonomii, ktéry moze wykazywaé zdolno$c¢
adaptacji po wdrozeniu i ktory, w celu realizacji wyraznie okre$lonych lub
dorozumianych celéw, na podstawie otrzymywanych danych wejsciowych
wnioskuje, w jaki sposob generowa¢ wyniki, takie jak przewidywania, tresci,
rekomendacje lub decyzje, mogace wptywaé na srodowiska fizyczne lub wirtualne.”
Z perspektywy przeciwdzialania Al washingowi definicja ta pelni istotng role,
poniewaz wskazuje konkretne cechy, jakie musi posiada¢ system Al. Oznacza to,
ze przedsigbiorstwa nie mogg dowolnie okre§la¢ tradycyjnych programow
komputerowych mianem sztucznej inteligencji wyltacznie w celu zwigkszenia
atrakcyjnosci oferowanego produktu Iub wustugi [Dziennik Urzedowy Unii
Europejskiej, L 2024/1689, 12 lipca 2024, art. 3 pkt 1.].

Definicja zawarta w art. 3 pkt 1 Al Act stanowi punkt wyjscia do dalszego
rozumienia pojecia systemu sztucznej inteligencji w prawie unijnym. Dodatkowe
wyjasnienia dotyczace zakresu stosowania tego pojecia znajduja si¢ takze
w preambule rozporzadzenia. W tym kontekScie szczegolnie wazny jest motyw 12,
ktory doprecyzowuje, jak odrézni¢ systemy Al od zwyklego oprogramowania.
Oto kluczowe fragmenty preambuty:
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»...Ni€ powinno obejmowaé systemOéw opartych na zasadach okreslonych
wylacznie przez osoby fizyczne w celu automatycznego wykonywania operacji”.
Oznacza to, ze systemy oparte wytacznie na recznie zdefiniowanych regutach, ktore
dzialaja w sposob sztywny i nie wykorzystuja mechanizmow wnioskowania ani
uczenia si¢ z danych, nie s uznawane za sztuczng inteligencj¢ w rozumieniu Al Act.
W zwiazku z tym okreslanie takich produktéw mianem ‘Al’ moze stanowi¢ przyktad
Al washingu, poniewaz sugeruje ono bardziej zaawansowane funkcje, niz faktycznie
posiadaja.

»Zdolnos¢ systemu Al do wnioskowania wykracza poza podstawowe
przetwarzanie danych w wyniku umozliwiania uczenia si¢, rozumowania
lub modelowania”. Oznacza to, ze prawdziwa sztuczna inteligencja to co$ wigcej niz
zwykte przetwarzanie danych wedlug stalych schematoéw. Taki system potrafi si¢
uczy¢, analizowac¢ informacje i wyciagac z nich nowe wnioski, a takze dostosowywac
swoje dziatanie. Dzigki temu przepis ten pomaga ogranicza¢ Al washing, bo jasno
pokazuje, ze nie kazdy program przetwarzajacy dane mozna nazywac sztuczna
inteligencja [Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej, L 2024/1689, 12 lipca 2024,
preambuta motyw 12.].

Dyrektywa 2005/29/WE o nieuczciwych praktykach handlowych (UCPD)
reguluje sposob komunikacji przedsigbiorcow z konsumentami i ma na celu
przeciwdzialanie wprowadzaniu w btagd w marketingu i reklamie. W tym konteks$cie
szczegolnie istotne znaczenie ma definicja praktyki wprowadzajacej w btad i brzmi
ona nastgpujaco: ,,Praktyke handlowa uznaje si¢ za wprowadzajaca w blad, jezeli
zawiera ona falszywe informacje i w zwiazku z tym jest niezgodna z prawda
lub w jakikolwiek sposob, w tym poprzez wszystkie okolicznosci jej prezentacji,
wprowadza lub moze wprowadzi¢ w btad przecigtnego konsumenta (...) i ktora
w kazdym przypadku powoduje lub moze spowodowac podjecie przez konsumenta
decyzji dotyczacej transakcji, ktorej inaczej by nie podjal.” W praktyce wigc Al
washing moze by¢ traktowany jako przyktad wprowadzania w blad konsumenta,
poniewaz sugeruje on bardziej zaawansowang technologie niz ta, ktora faktycznie jest
uzywana, co moze wplywa¢ na wybory zakupowe uzytkownikow[ Dyrektywa
2005/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 maja 2005 r. dotyczaca
nieuczciwych praktyk handlowych stosowanych przez przedsigbiorstwa wobec
konsumentow na rynku wewnetrznym, Dz.U. UE L 149 z 11.06.2005.].

Warto wspomnie¢, ze akt w sprawie sztucznej inteligencji nie wprowadza
ogoblnego zakazu uzywania okreslenia ,,AI” w marketingu. Rozporzadzenie to skupia
si¢ na bezpieczenstwie i zarzadzaniu ryzykiem samych systemow, dlatego ocena
wprowadzania konsumentéw w btad fatszywymi hastami reklamowymi opiera si¢ na
og6lnym prawie konsumenckim i przepisach o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.
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Tabela 1. Porownanie podejs¢ regulacyjnych do Al washingu: USA vs. Unia Europejska

Kryterium USA Unia Europejska
Typ regulacji Sektorowa, fragmentaryczna iztr)yzontalna, kompleksowa (Al
Podejscie Egzekucyjne —reakcja po fakcie Prewe.:ncyjne — wymogi przed
(ex post) wdrozeniem (ex ante)
Definicja Alw | Brak jednolitej definicji Formalna definicja w art. 3 Al
prawie ustawowej Act (Rozp.2024/1689)
Podstawy FTC Act §5, Securities Act 1933, | Al Act, Dyrektywa 2005/29/WE
prawne Exchange Act 1934, Lanham Act | (UPCD)
Kary ustalane indywidualnie; w
_ Kary finansowe i ugody przypadku Al Act kwota do 15
Sankcje za Al dotyczace konkretnych spraw (np. | mln EUR lub do 3% obrotu. Jest
washing 225 000 USD — Delphia; 175 000 | to maksymalny ustawowy wymiar
USD - Global Predictions) kary przewidziany w Al Act. (Al
Act art.99)
Ochrona Posrednia — przez FTC i prawo Bezposrednia — przez UCPD i
konsumentow reklamy (Lanham Act) definicje systemu Al
SEC nadzoruje spoiki gietdowe Al Agt nadzorug ¢ dostawcow i
L . podmioty stosujace systemy Al w
oraz doradcow inwestycyjnych. UE
Zakres i i i :
. Chl’OIll pfzed oszukiwaniem Prawo konsumenckie (UCPD)
podmiotowy Inwestorow. . . ..
. . nadzoruje kazdego przedsigbiorce
FTC nadzoruje firmy sprzedajace L S
. kierujacego komunikacje do
towary lub ustugi konsumentom. ,
konsumentéw w UE.

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie: [AI Act; Dyrektywa 2005/29/WE; FTC Act Section 5;

Securities Act 1933; Securities Exchange Act1934; Lanham Act].

Whioski

Z przeprowadzonych rozwazan wynika, ze sztuczna inteligencja ma ogromne
znaczenie gospodarcze oraz potencjal zwigkszania produktywnosci. W zwigzku
z tym, powstaje silna presja ze strony przedsigbiorstw, by uchodzi¢ za nowoczesne
i innowacyjne. To z kolei sprzyja checi osiagania szybkich korzy$ci finansowych oraz
poprawy wizerunku rynkowego. W konsekwencji wiele firm jest sktonna
do wyolbrzymiania kompetencji w obszarze Al

Dodatkowo brak jednolitych i przejrzystych kryteriow definiowania sztucznej
inteligencji sprawia, ze do tej kategorii mozna zalicza¢ réwniez ogdlne wydatki
na technologie informatyczne. W konsekwencji wiele firm to wykorzystuje
i wyolbrzymia udzial sztucznej inteligencji. Przedstawia swoja dzialalno$¢ jako
bardziej oparta na Al niZ ma to miejsce w rzeczywistosci.

Inwestorzy czgsto opieraja swoje decyzje na przekazach medialnych
i informacjach podawanych przez firmy. Al washing moze wigc prowadzi¢
do nadmiernego optymizmu. W efekcie kapitat jest inwestowany na podstawie
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nieprawdziwych lub wyolbrzymionych informacji. Powoduje to zawyzanie cen akcji
i bledng wyceng spotek. Gdy prawda wychodzi na jaw, ceny akcji moga gwattownie
spas¢, a zaufanie do rynku kapitatlowego maleje.

Al washing wptywa rowniez na konsumentow. Firmy poprzez wyolbrzymianie
udzialu sztucznej inteligencji w danej ustudze lub produkcie, moga wprowadzac
w blad. Konsumenci kupuja produkty lub ustugi, wierzac, ze korzystaja
z zaawansowanej, autonomicznej technologii. W rzeczywistosci czesto jest to zwykly
system lub rozwiagzanie oparte na pracy ludzi. Tak byto w przypadku technologii Just
Walk Out, firmy Amazon, ktéra miata by¢ w petni automatyczna. W praktyce w duzej
czesci opierala si¢ na recznej pracy pracownikow.

Analiza systemOow prawnych pokazuje, ze waznym sposobem walki z Al
washingiem jest jasne definiowanie poje¢. Podczas gdy USA (np. dziatania SEC)
walcza z Al washingiem gltéwnie egzekwowaniem kar po fakcie, Unia Europejska
przyjmuje podejscie prewencyjne. Al Act wprowadza precyzyjna definicj¢ systemu
Al, uniemozliwiajagc firmom promowanie zwyklej automatyzacji jako sztucznej
inteligencji.
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PODROZE LOTNICZE POKOLENIA Z W OBLICZU ZMIAN
KLIMATYCZNYCH

Kinga Poloszczak, Mikolaj Zieliniski®’

Opiekuni naukowi: dr Agnieszka Wilczynska- Strawa, dr Marek Kustra

Streszczenie

Wspoélczesne zmiany klimatyczne to jedno z najwickszych wyzwan. Rosngca Swiadomosé
zmian klimatycznych ma wplyw na wiele obszarbw zycia, w tym réwniez
na podrozowanie. Jedng z galgzi transportu szczegélnie analizowana przez specjalistow
pod katem wptywu na $rodowisko jest transport lotniczy. Podejscie do tego zagadnienia
zmienia si¢ w zaleznoS$ci od rdéznic pokoleniowych. Zainteresowanie tg problematyka stato sig¢
determinantg podjecia badan ukierunkowanych na poznanie opinii pokolenia Z na ten temat.
Celem badania bylo poznanie postaw reprezentantow pokolenia Z wobec podrozy lotniczych,
w kontekscie zmian klimatycznych. Dla osiagni¢cia zatlozonego celu przeprowadzono sondaz
diagnostyczny, technikg ankiety. Wyniki badania ilosciowego zostaly omoéwione w ramach
przeprowadzonego wywiadu eksperckiego z Panig dr Dominika Marzec, ktora jest Zastepca
Dyrektora Departamentu Lotnisk w Urzgdzie Lotnictwa Cywilnego.

Stowa kluczowe: pokolenie Z, podroze lotnicze, zmiany klimatyczne.

Summary

Climate change is one of the greatest challenges. Growing awareness of climate change affects
many areas of life, including travel. One type of transport that experts closely examine for its
environmental impact is air travel. Attitudes toward this issue change depending on
generational differences. Interest in this topic was the driving force behind conducting research
focused on learning Generation Z’s views on the matter. The objective of the study was
to examine the attitudes of Generation Z toward air travel in the context of climate change.
To achieve this objective, a diagnostic survey was conducted using a questionnaire. The results
of the quantitative study were discussed during an expert interview with Dr. Dominika Marzec,
who is the Aerodrome Department Deputy Director at the Civil Aviation Authority.

Key words: Generation Z, air transport, climate change.
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Wprowadzenie

Zmiany $rodowiskowe okreslane przez Ministerstwo Klimatu i Srodowiska
to przede wszystkim wszystkie zmiany, ktore zachodza w $rodowisku naturalnym.
Jest to migdzy innymi: wydluzanie si¢ okresu wegetacyjnego roslin, zwigkszone
wystepowanie susz, huragandéw czy powodzi. Aby zminimalizowaé skutki tych
zagrozen wprowadzane jest np. odejscie od paliw kopalnych na rzecz odpowiednikow
niskoemisyjnych  lub  zeroemisyjnych  [gov.pl].  Konsekwencje = zmian
srodowiskowych i klimatycznych nie sa widoczne ,,gotym okiem”. Aby dostrzec
skutki tych zmian potrzeba czasu. Czgsto nim zauwazymy dang nieprawidtowos¢,
moze by¢ juz za p6zno, aby cos$ zmienic.

W tym konteks$cie warto przywotac¢ koncepcje ,,szarego nosorozca”, ktorg w 2016
roku rozwineta politolog Michele M. Wucker. Sam termin okre$la zagrozenia
oczywiste, ktore sg wysoce prawdopodobne, oczywiste i przewidywalne, natomiast
sg ignorowane mimo wyraznych sygnatow [Wojcik 2021]. Opisywany nosorozec
,,Stol gdzie$ na sawannie”, ale jeszcze nie ruszyl w nasza strone, wiec zaktadamy, ze
nic nam nie grozi. Cho¢ termin ten wszedt do terminologii finanséw i ekonomii,
mozna odnies¢ go do ekologii i klimatu. Oznacza on zagrozenia srodowiskowe, ktore
sa dobrze widoczne, ale czesto bagatelizowane i zaniedbywane [Wojcik 2021].

Mimo narastajgcych obaw o klimat, podroze lotnicze staly si¢ na tyle dostepne,
ze zakup biletu lotniczego nie jest zadnym problemem. Raport jednej z porownywarek
lotniczych Kiwi.com, mowi, ze ponad 44% reprezentantéw pokolenia Z,
pochodzacych z Europy Srodkowo- Wschodniej, w tym z Polski, wybiera elastyczne
planowanie wyjazdow. Podkreslono rowniez, ze sa oni sktonni do poswigcenia na
rzecz wygody. Akceptuja niedogodne godziny lotow, w zamian za poznawanie innych
kultur [Rzeczpospolita]. Popularno$¢ krotkich i spontanicznych wyjazdow typu
citybreak stale rosnie, co rodzi pytanie o odpowiedzialno$¢ konsumentow za
zanieczyszczenie Srodowiska.

Wraz ze wzrostem $wiadomosci ekologicznej pojawia si¢ pytanie dotyczace
przysztosci  podréozy lotniczych  oraz  odpowiedzialno$ci  konsumentow
za zanieczyszczenie srodowiska. Mtodzi ludzie sg dzi§ bardziej $wiadomi problemow
srodowiskowych niz wczesniejsze generacje. Zdaja sobie sprawe z kwestii
ekologicznych, natomiast jest to kwesta drugorzedna podczas podejmowania decyzji
konsumenckich. Jest to dla nich wybor, a nie odpowiedzialnos¢ spoteczna [Blachnicka-
Ciacek]. Generacja Z nalezy do grup najaktywniej podrézujacych, korzystajacych z
tanich potaczen lotniczych.
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1. Metodologia badan

Aby pozna¢, jak swiadomo$¢ zmian srodowiskowych wptywa na podréze lotnicze
generacji Z, zrealizowano badanie pilotazowe na temat ich opinii oraz podej$cia
do korzystania z transportu lotniczego. Generacja Z okre$lana jest czesto w literaturze
jako pokolenie "C", pochodzace od stow connected, communicating. Pokolenie Z nie
zna $wiata bez telefonow, komputeréw i dostgpu do internetu. Latwos¢ oraz swoboda
w korzystaniu z nowoczesnych technologii to jeden z ich gléwnych atutow
[Encyklopedia Zarzadzania].

Sformutowano problem badawczy w postaci pytania: w jaki sposob §wiadomos¢
zmian $rodowiskowych wplywa na uzytkowanie transportu lotniczego przez
reprezentantdéw pokolenia Z? Postawiono hipoteze, ze wedlug reprezentantow
generacji Z transport lotniczy nie stanowi glownego czynnika determinujacego
zmiany klimatyczne, przez co nie wplywa na schematy jego wykorzystywania
w ramach podrézowania.

1. Badanie wzbogacono o poglgbiona analize, poprzez wywiad ekspercki
z dr Dominika Marzec, Zastepca Dyrektora Departamentu Lotnisk w Urzedzie
Lotnictwa Cywilnego. Pytania do eksperta zostaly powigzane z kwestiami
poruszanymi w ankiecie, aby zweryfikowa¢ wyniki badan empirycznych z opinia
praktyka. Uzyskano odpowiedz na nastgpujace pytania:

2. Jakie zmiany powinny si¢ pojawi¢ w portach lotniczych celem redukcji
negatywnego wptywu na srodowisko?

3. Czy opracowywane s3 zalozenia planu, ktory bedzie wdrazal rozwigzania
zachecajace pasazerow do bardziej ekologicznego podrézowania?

4. Czy obecne regulacje prawa lotniczego sg wystarczajaco restrykcyjne dla linii
lotniczych i lotnisk w zakresie ograniczania emisji spalin, uzycia plastiku oraz
minimalizowania negatywnego wplywu lotnictwa na $rodowisko?

5. Czy podczas planowania modernizacji lotnisk uwzglednia si¢ rozwigzania, ktore
w przysztosci wspieratyby ekologiczny dojazd pasazerow do niego? Mowa
tu o zbiorowych $rodkach komunikacji publicznej oraz napedzanych
substancjami nie wplywajacymi negatywnie na $rodowisko (np. pociagi,
tramwaje, autobusy wodorowe).

6. Czy nisko kosztowi przewoznicy lotniczy przyczyniaja si¢ do poglebienia
problemow z klimatem?

Dobor proby badawczej byt celowy. Do udzialu w badaniu zostali zaproszeni
reprezentanci pokolenia Z, aby pozna¢ i poglebi¢ analizg cech i zachowan dla nich
swoistych. Formularz byt dostgpny do uzupetnienia od 23.01.2026 r. do 28.02.2026
r. W badaniu udziat wzigto 141 respondentéw. Biorac pod uwage fakt, iz proba
badawcza nie byla reprezentatywna, nie mozemy odnie$¢ otrzymanych wynikow
do catej generacji Z. Ankietowani odpowiedzieli migdzy innymi na pytania takie jak:
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1. Czy myslate$/a$ o ograniczeniu lub catkowitej rezygnacji z podrézy lotniczych
ze wzgledow ekologicznych?
2. Czy Twoim zdaniem miedzynarodowe prawo lotnicze powinno naktada¢ wigce;j
restrykcji na linie lotnicze celem ograniczenia emisji spalin oraz uzycia plastiku?
3. Patrzac na to, w jaki sposob dzialaja tanie linie lotnicze (czgste trasy, wicksza
liczba pasazerow kosztem komfortu), czy uwazasz, ze przyczyniajg si¢
do poglebienia problemdéw z klimatem?
4. Jaki srodek transportu wykorzystujesz, aby dostac si¢ na lotnisko?
Na potrzeby analizy uzyskanych wynikow podzielono generacje Z na mniejsze
grupy z uwzglednieniem ich obecnej roli spolecznej (uczniowie, studenci, miodzi
pracujacy). W tabeli 1 zaprezentowano charakterystyke proby badawczej.

Tabela 1. Charakterystyka proby badawczej

Cechy respondentéw | Kategoria N %
Kobiety 69 48,9
Pte¢ Mezczyzni 71 50,4
Nie udzielono odpowiedzi 1 0,7
14-18 (uczniowie) 2008-2012 27 18,2
Wiek 19-24 (studenci) 2002-2007 88 62,4
25-31 (mtodzi pracujacy) 1995-2001 26 18,4
4 Iub wigcej razy w roku 22 15,6
Czgstotliwosc 2-3 razy w roku 47 33,3
wykorzystania Raz w roku 24 17,0
transportu lotniczego | Rzadziej niz raz w roku 28 19,9
Nie korzystam z tego typu transportu 20 14,2

Zrodto: opracowanie wiasne.

2. Wyniki badan

Przedstawiciele pokolenia Z nie wykazujg tendencji do rezygnacji z podrozy
lotniczych ze wzgledow ekologicznych. 90,1% ankietowanych stwierdzilo, ze taka
rezygnacja nigdy nie przyszta im do glowy lub jest przesada. Jedynie 5,6% o0sob
zadeklarowato podjecie pewnych krokoéw, w postaci ograniczenia liczby lotow Iub
rezygnacji z podrozy lotniczych. O ograniczeniu podrozy myslato 4,3%
respondentdéw, natomiast nie poczynito w tym kierunku zadnych krokoéw. Wzgledy
ekologiczne nie sg tak istotne, aby rezygnowac z latania, co $wiadczy o sprzecznosci
mig¢dzy deklarowang troskg o srodowisko, a ostatecznie podejmowanymi decyzjami
konsumenckimi.

Ekspertka zauwaza, ze lotniska maja ograniczony wplyw na decyzje,
podejmowane przez pasazerow, ktorzy sa klientami linii lotniczej, a nie portu
lotniczego. Ograniczenie nastapi prawdopodobnie dopiero pod wptywem odgérnych
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wymogoéw prawa i narzuconych przepisow, a nie dobrowolnych wyborow
konsumenckich.

Wykres 1. Rezygnacja z podrozy lotniczych ze wzgledow ekologicznych (w %)

Czy myslates/as o ograniczeniu lub calkowitej rezygnacji z podrozy
lotniczych ze wzgledow ekologicznych?

2,1
3,5

B tak, zrezygnowalem/am juz z podrozy

45,4 4.3
m tak, ograniczam liczbe lotow
® tak, mys$lalem/am o tym, ale niz z tym
nie zrobitem/am
nie, nie przychodzi mi to do glowy
44,7

H nie, uwazam, ze to przesada

Zrbdto: opracowanie wilasne.

W kwestii wptywu tanich linii lotniczych, az 49% respondentéw nie zgadza si¢
z tym stwierdzeniem. Poparcie wyrazito natomiast 23,4% odpowiadajgcych
na pytanie, 27,7% osob nie miato zdania. Prezentowane wyniki na wykresie 2. moga
oznacza€, ze pokolenie Z nie dostrzega w postgpowaniu nisko kosztowych linii
lotniczych dziatan powodujacych poglebienie klimatu badz nie uwaza, iz miatyby one
tak duzy wptyw na $rodowisko.

W wywiadzie, ekspert méwi o przewozniku niskokosztowym jako pod pewnymi
wzgledami, bardziej przyjaznym S$rodowisku niz w przypadku linii tradycyjnych.
Wskazuje si¢ na kilka kluczowych czynnikow. Migdzy innymi na nizszy $lad
weglowy na pasazera, dzigki wiekszemu zageszczeniu miejsc w samolocie. W efekcie
$lad weglowy na jedna osobg jest nizszy niz w przypadku samolotéw oferujacych
wickszy komfort i wiecej przestrzeni. Istotng kwestia sa rowniez krotkie rotacje
naziemne, ktore ograniczajag konieczno$¢ korzystania z pomocniczych jednostek
nap¢dowych np. APU (Auxiliary Power Unit), ktore pracujac na ziemi spalajg paliwo.

220



Wykres 2. Przyczynianie si¢ tanich linii lotniczych do poglebiania problemoéw z klimatem
(W %)

Patrzac na to, w jaki sposob dzialaja tanie linie lotnicze (czgste trasy,
wigksza liczba pasazerow kosztem komfortu), czy uwazasz, ze
przyczyniajg si¢ do poglebienia problemoéw z klimatem?

12,8 7,1

m zdecydowanie tak

16,3
Hraczej tak

M nie mam zdania
raczej nie

36,2

m zdecydowanie nie
27,7

Zrbdto: opracowanie wilasne.

Respondenci ukazali najwieksze zroéznicowanie odpowiadajac na pytanie:
Czy Twoim zdaniem miedzynarodowe prawo lotnicze powinno nakladaé wigcej
restrykcji na linie lotnicze celem ograniczenia emisji spalin oraz uzycia plastiku?
Dane przedstawione na wykresie 3. pokazuja, ze przedstawiciele pokolenia
Z sa podzieleni w kwestii zmian w prawie dotyczacych wptywu linii lotniczych
na $rodowisko. Blisko 37% badanych popiera takie zmiany, natomiast czg$¢
respondentow jest im przeciwna. 24,1% ankietowanych nie ma zdania na ten temat.
Wyniki tego badania pokazaty podzial pokolenia Z w aspekcie legislacji dotyczacej
ochrony $rodowiska, réznice zdan moga by¢ motywowane znajomos$cia
obowiazujacych przepiséw, realiami wdrazania ich w zycie badz indywidualnymi
pogladami politycznymi.

W odniesieniu do wdrazania ekologicznych paliw dr Dominika Marzec wskazuje
kilka kluczowych kwestii. Obecne przepisy majg na celu zachgcanie zarzadzajacych
lotniskami do zapewnienia dostgpnosci ekologicznych paliw lotniczych. Proces ten
jest roztozony w czasie, jednak branza lotnicza spodziewa si¢ bardziej restrykcyjnych
sposobow wprowadzania tej przemiany ekologiczne;.

Istniejg rowniez regulacje ukierunkowane na wdrozenie zakazu latania z pelnymi
zbiornikami paliwa, co ma na celu zmniejszenie masy samolotu i tym samym emisji.
Niemniej jednak, ze wzgledu na obecny $wiatowy kryzys w dostepie do paliw,
regulatorzy chwilowo tagodza te restrykcje, aby umozliwi¢ branzy stabilne
funkcjonowanie.
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Wykres 3. Obowigzek naktadania przez migdzynarodowe prawo lotnicze restrykcji na linie
lotnicze w celu ograniczania spalin oraz uzycia plastiku (w %)

Czy Twoim zdaniem mi¢dzynarodowe prawo lotnicze powinno
naktada¢ wigcej restrykcji na linie lotnicze celem ograniczenia emisji
spalin oraz uzycia plastiku?

163 12,1

® zdecydowanie tak
Hraczej tak

248 H nie mam zdania
22,7 raczej nie

u zdecydowanie nie

24,1

Zrodto: opracowanie wiasne.

Zweryfikowano jaki §rodek transportu przedstawiciele pokolenia Z wybieraja w
drodze na lotnisko. Mimo dostepnosci transportu zbiorowego, dominujacym
srodkiem pozostaje prywatny samochod (39%).

Wyniki badan szczegdtowo zostaly przedstawione na wykresie 4. Najwigcej 0sob
zadeklarowato wybodr jako Srodka transportu prywatnego samochodu. Analizujac
odpowiedzi nalezy wzia¢ pod uwage, ze w przypadku spolecznosci mieszkajgcej na
wsiach i poza aglomeracjami miejskimi, prywatny samochdd jest jedyna opcja
dojazdu. Wybierajac $rodek transportu w drodze na lotnisko 23,3% respondentéw
zadeklarowato wybor pociggu/metra jako srodka transportu do portu lotniczego, co
jest sygnalem zainteresowania bardziej ekologicznymi formami transportu. Kolej
mozna okresli¢ jako ekologiczny $rodek transportu, dzigki braku emisji spalin do
srodowiska (w wigkszo$ci przypadkow) oraz fakt, Ze jest to transport zbiorowy.

Perspektywa ekspercka dr Marzec wskazuje jednak na kierunek modernizacji
lotnisk w strone transportu zbiorowego i zeroemisyjnego, co taczy sie z grupa 23,3%
respondentdw, ktorzy juz teraz deklarujg korzystanie z pociggdéw lub metra.
Jako przyktad realnych dziatan wskazano nowe polaczenie kolejowe do lotniska
w Katowicach. Centralny Port Komunikacyjny jako projekt, ktoéry rowniez od samego
poczatku taczy transport lotniczy z kolejowym. Taki model ma stanowi¢ ulatwienie
dla pasazera i zachgca¢ go do wybierania transportu zbiorowego juz na etapie
planowania podrézy. Dzigki takim rozwigzaniom lotniska realizujg cele
przepustowosci i ekologiczne jednoczesnie.
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Wykres 4. Srodek transportu wybierany przez pokolenie Z w czasie drogi na lotnisko (w %)

nigdy nie bytem/am na.. 0,4%

transfer | 0.4%

rower 0.4%

taxi/uber

prywatny samochéd
pociagg/metro
tramwaj

autobus
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wykonanych badan.

Podsumowanie

Zrealizowany sondaz diagnostyczny oraz wywiad ekspercki przyczynity si¢ do
szerszego poznania charakterystyki podrozy lotniczych w obliczu zmian
klimatycznych. Zrealizowane za pomoca techniki ankiety badanie pilotazowe oraz
poglebiona analiza otrzymanych wynikéw, w ramach wywiadu z ekspertem,
pozwolity na identyfikacje¢ postaw docelowej grupy badawczej w zakresie
$wiadomos$ci wptywu transportu lotniczego na srodowisko, oraz akceptacji dziatan
proekologicznych podejmowanych w sektorze lotniczym. Badania przeprowadzone
wsérod 141 przedstawicieli pokolenia Z ujawniajg, ze cho¢ mtodzi ludzie deklaruja
wysoka $wiadomos¢ ekologiczna, az 90,1% z nich nie zamierza rezygnowac z lotow
ze wzgledow ekologicznych. Wykorzystana w artykule koncepcja ,,szarego
nosorozca” trafnie opisuje obecna sytuacj¢: zmiany klimatyczne sa zagrozeniem
oczywistym 1 przewidywalnym, ktore jednak bywa bagatelizowane, dopoki nie stanie
si¢ bezposrednio odczuwalne.

Otrzymane rezultaty zastosowanej procedury badawczej potwierdzaja,
7e przysztos¢ zrbwnowazonego lotnictwa bedzie zalezalta nie tylko od skutecznos$ci
wdrazanych innowacji oraz polityk s$rodowiskowych w sektorze transportu
lotniczego, ale od zmiany postaw spotecznych.
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BUDZET OBYWATELSKI JAKO INSTRUMENT
ZWIEKSZANIA PARTYCYPACJI SPOLECZNEJ

Wiktor Fleming'

Opiekun naukowy: dr Anna Stepniak-Kucharska

Streszczenie

Celem artykuhu jest omdwienie budzetu obywatelskiego jako instrumentu rozwoju lokalnego
oraz partycypacji spotecznej. W opracowaniu przedstawiono znaczenie samorzadu
terytorialnego w polityce rozwoju lokalnego, podstawowe instrumenty wykorzystywane przez
gminy i miasta, a nastgpnie genezg, istot¢ oraz ramy prawno-organizacyjne budzetu
obywatelskiego w Polsce. Artykut wskazuje, ze budzet obywatelski taczy wymiar
ekonomiczno-zarzadczy, spoteczny oraz edukacyjno-polityczny. Z jednej strony pozwala
lepiej dopasowaé cze$é wydatkow publicznych do potrzeb mieszkancoéw, z drugiej zas
wzmacnia kapital spoteczny i uczy odpowiedzialnosci za dobro wspolne. Jednoczesnie
skuteczno$¢ tego instrumentu zalezy od przejrzystych procedur, rzetelnej weryfikacji
projektow 1 powigzania wybranych zadan z dlugofalowa strategia rozwoju jednostki
samorzadu terytorialnego.

Stowa kluczowe: budzet obywatelski, partycypacja spoteczna, rozwdj lokalny

Summary

The aim of the article is to discuss the civic budget as an instrument of local development and
social participation. The study presents the importance of local self-government in local
development policy, the basic instruments used by municipalities and cities, and then the
origins, essence, and legal and organisational framework of the civic budget in Poland. The
article indicates that the civic budget combines economic and managerial, social, as well as
educational and political dimensions. On the one hand, it makes it possible to better adjust part
of public expenditure to the needs of residents; on the other hand, it strengthens social capital
and teaches responsibility for the common good. At the same time, the effectiveness of this
instrument depends on transparent procedures, reliable project verification, and the connection
of selected tasks with the long-term development strategy of the local government unit.

Key words: civic budget, social participation, local development

JEL: H7, RS, D7.
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Wprowadzenie

Rozwo6j lokalny to jeden z podstawowych obszaréw dzialalno$ci jednostek
samorzadu terytorialnego w dzisiejszych czasach, gdyz gminy i miasta nie pracuja juz
wylacznie jak jednostka zajmujaca si¢ administracja, lecz pelnig role zwigzane
z stymulowaniem wzrostu gospodarczego, poprawa jakosci zycia mieszkancow,
tworzeniem infrastruktury oraz zwigkszaniem aktywno$ci spotecznej W takim
podejsciu samorzad staje si¢ nie tylko wykonawca zadan publicznych, ale rowniez
organizatorem procesoOw rozwojowych, w ktorych uczestnicza rdézne grupy
interesariuszy: mieszkancy, przedsi¢biorcy, organizacje spoteczne i instytucje
publiczne.

W warunkach stale rosngcych oczekiwan wobec samorzadow w spoteczenstwie,
coraz bardziej istotne staja si¢ narzedzia oparte na wspotdecydowaniu. Tradycyjny
model zarzadzania publicznego, ktére polegaja na podejmowaniu decyzji wytacznie
w gabinetach radnych, obecnie nie jest efektywny, poniewaz nie zawsze pozwala
na dobre rozpoznanie potrzeb obywateli. Wynika to migdzy innymi z asymetrii
informacji: urzad dysponuje wiedza formalng i budzetows, natomiast mieszkancy
najlepiej znaja problemy swojego najblizszego otoczenia. Z tego powodu
w zarzadzaniu lokalnym rosnie znaczenie instrumentéw partycypacyjnych, ktore
umozliwiajg wlaczenie obywateli w proces planowania i wydatkowania czesci
srodkéw publicznych.

Jednym z najwazniejszych instrumentéw zaliczajacych si¢ do tej kategorii jest
budzet obywatelski, inaczej zwany rowniez partycypacyjnym. Jego istota polega na
tym, ze mieszkancy moga zgtaszac projekty, uczestniczy¢ w konsultacjach, glosowac
oraz obserwowac realizacj¢ wybranych zadan. W ten sposob budzet obywatelski taczy
kwestie finanséw publicznych z demokracja lokalng. Nie jest to wiec wylacznie
techniczna procedura wyboru projektow, lecz mechanizm, ktéry moze wzmacniaé
aktywnos$¢ spoteczng i poprawiac jakos¢ lokalnej alokacji zasobow [Keblowski 2013;
Pytlik 2017].

Celem artykutu jest przedstawienie budzetu obywatelskiego jako teoretycznego
instrumentu rozwoju lokalnego i1 partycypacji spolecznej. Opracowanie opiera si¢
na problematyce samorzadu terytorialnego, instrumentéw polityki rozwoju lokalnego
oraz mechanizméw funkcjonowania budzetu obywatelskiego w  Polsce.
Uzupehieniem rozwazan jest cz¢$¢ empiryczna zostala oparta na ankiecie dotyczacej
Budzetu Obywatelskiego Ptocka.

1. Instrumenty polityki rozwoju lokalnego w gminach i miastach

Polityka rozwoju lokalnego obejmuje dziatania podejmowane przez samorzad
w celu poprawy warunkéw funkcjonowania spotecznosci i gospodarki na danym
obszarze. Rozwoj lokalny ma charakter wielowymiarowy, poniewaz dotyczy
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jednoczesnie sfery ekonomicznej, spotecznej, przestrzennej i sSrodowiskowe;j. Z tego

powodu gminy i miasta wykorzystujg rozne instrumenty, ktore powinny by¢

wzajemnie powigzane i zgodne z przyjeta strategia rozwoju [Sztando 2012; Zawora

2015].

Do podstawowych instrumentow polityki rozwoju lokalnego zalicza sig:

— Instrumenty planistyczne - strategie rozwoju, studia uwarunkowan i kierunkow
zagospodarowania przestrzennego oraz miejscowe plany zagospodarowania
przestrzennego [Juchniewicz 2011; Sztando 2017].

— Instrumenty finansowe - uznawane za jedne z najwazniejszych narzedzi
oddzialywujacych na rozwoj lokalny, obejmuja miedzy innymi polityke
podatkowa gminy, wydatki inwestycyjne, subwencje, dotacje oraz srodki
pochodzace z funduszy europejskich [Krol 2015; Wiatrak 2015].

— Instrumenty organizacyjne - tworzenie instytucji i struktur wspierajagcych rozwoj
gospodarczy, takich jak centra obstugi inwestora, inkubatory przedsigbiorczosci,
parki przemystowe, specjalne strefy ekonomiczne czy lokalne agencje rozwoju
[Pilarczyk 2011; Szetela 2011].

— Instrumenty prawno-administracyjne - pozwalaja samorzadowi regulowaé sposob
korzystania z przestrzeni, wydawa¢ decyzje administracyjne, ustala¢ lokalne
zasady gospodarowania mieniem oraz porzadkowac procesy inwestycyjne.

— Instrumenty spoteczne i promocyjne - obejmuja dziatania w zakresie edukacji,
kultury, ochrony zdrowia, pomocy spolecznej, aktywizacji zawodowej, polityki
mieszkaniowe] oraz wspolpracy z organizacjami pozarzadowymi. Z kolei
instrumenty promocyjne stuzg budowaniu wizerunku gminy lub miasta
i wzmacnianiu jego pozycji konkurencyjnej [Hajduga 2012].

Budzet obywatelski mozna traktowac¢ jako instrument mieszany. Z jednej strony
ma charakter spoteczny, poniewaz angazuje mieszkancéw 1 wzmacnia partycypacje.
Z drugiej strony jest instrumentem finansowym, gdyz dotyczy realnej alokacji czesci
srodkéw publicznych. Ma rowniez wymiar planistyczny, poniewaz projekty
zglaszane przez mieszkancow wptywaja na przestrzen miejska i jakos¢ infrastruktury.
Wiasnie ta wielowymiarowos$¢ sprawia, ze budzet obywatelski stat si¢ jednym
z najbardziej widocznych narzedzi nowoczesnego zarzadzania lokalnego [Sobol
2017].

2. Geneza i istota budzetu obywatelskiego

Geneza budzetu obywatelskiego jest najczgsciej taczona z brazylijskim miastem
Porto Alegre, gdzie mechanizm ten zostat wprowadzony w 1989 r. i byt odpowiedzia
na kryzys zaufania do wladz lokalnych, nierdwnosci spoteczne oraz potrzebe
demokratyzacji procesu wydatkowania $srodkow publicznych. Budzet partycypacyjny
miat wigc nie tylko wymiar finansowy, ale takze polityczny i spoteczny [Sgueo 2016].
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W Europie budzet obywatelski zaczat rozwija¢ si¢ pdzniej, a jego funkcje zostaty
czgsciowo dostosowane do innych warunkow instytucjonalnych. W wielu miastach
europejskich nie chodzito o walke z glebokimi nieréwnosciami spotecznymi,
lecz 0 ozywienie demokracji lokalnej, poprawe przejrzystosci wydatkéw publicznych
1 wzmocnienie dialogu pomigdzy mieszkancami a administracjg. Badacze wskazuja,
ze europejskie modele budzetu partycypacyjnego sa zroznicowane, ale laczy je
cykliczny charakter, finansowy wymiar decyzji oraz udzial obywateli w procesie
wyboru projektow [Sintomer, Herzberg i Rocke 2008].

W Polsce rozwdj budzetow obywatelskich rozpoczgl si¢ stosunkowo pdzno.
Za jeden z najwazniejszych punktow odniesienia uznaje si¢ Sopot, ktory uruchomit
budzet obywatelski w 2011 r.,, a w kolejnych latach mechanizm ten zaczely
wprowadza¢ inne samorzady. Poczatkowo jego organizacja zalezala przede
wszystkim od lokalnych uchwat i regulaminéw, dlatego poszczegolne miasta roznity
si¢ pod wzgledem wielkosci srodkow, zasad glosowania, kryteriow projektow
i sposobu prowadzenia konsultacji [Krasnowolski 2020]. W odpowiedzi na te
problemy panstwo wprowadzito nowelizacj¢ ustawy z 2018 roku ustawy
o samorzadzie gminnym z 1990 roku.

Istotg budzetu obywatelskiego mozna wyjasni¢ przez trzy podstawowe zasady:
demokracje oddolng, sprawiedliwos$¢ spoteczng oraz kontrole obywatelska. Pierwsza
zasada wykonywana jest poprzez spotkania (zgromadzenia) obywatelskie w réznych
dzielnicach miasta, na ktorych ustalane sa priorytety oraz wybierani przedstawiciele,
ktorzy w dalszym dziataniu sprawuja kontrole nad rozwojem zgtoszonych pomystow.
Druga reguta opiera si¢ na odpowiedniej alokacji srodkéw budzetowych - fundusze
miasta sg dostepne dla odrgbnych obszaréw inwestycyjnych i dzielone na dzielnice ze
szczegblnym uwzglednieniem liczby mieszkancow, jakosci dotychczasowej
infrastruktury oraz listy priorytetow. Dzieki wyodrebnieniu tych trzech warunkéw
dzielnice stabiej rozwinigte otrzymuja wiecej pieniedzy niz obszary, w ktorych jakosé
zycia mieszkancow jest wysoka. Trzeci przepis egzekwowany jest poprzez
powolywane rady, takie jak Rada Budzetu Obywatelskiego, ktora sklada si¢
z wybranych mieszkancow danej dzielnicy.

Yves Sintomer wskazywal rowniez, ze aby mowi¢ o rzeczywistym budzecie
partycypacyjnym, musi pojawi¢ si¢ wymiar finansowy, poziom miejski lub gminny,
powtarzalnos¢ procesu, element publicznej deliberacji oraz odpowiedzialno$¢
za realizacj¢ wybranych projektow [Sintomer, Herzberg i Rocke 2008]. Oznacza to,
ze pojedyncze glosowanie lub jednorazowa konsultacja nie wystarcza, aby dany
mechanizm uzna¢ za budzet obywatelski. Konieczny jest cykl dziatan, ktory
regularnie wlgcza mieszkancoéw w proces decyzyjny.

Z ckonomicznego punktu widzenia budzet obywatelski jest narzgdziem
zmniejszania asymetrii informacji miedzy samorzadem a mieszkancami. Urzad
posiada wiedze¢ o procedurach, budzecie i mozliwosciach technicznych, ale nie
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zawsze posiada pelng wiedze o codziennych problemach doskwierajacych
mieszkancom miasta. To oni jako bezposredni uzytkownicy infrastruktury lokalnej
potrafiag wskaza¢ miejsca, w ktdrych brakuje o$wietlenia, chodnika, zieleni, placu
zabaw lub bezpiecznego przej$cia. Dzigki budzetowi obywatelskiemu ta rozproszona
wiedza moze zosta¢ wykorzystana w procesie planowania wydatkéw [Sobol 2017].

3. Wymiary funkcjonowania budzetu obywatelskiego

Budzet obywatelski ma charakter wielowymiarowy, gdyz w laczy elementy
zarzadzania finansami publicznymi, polityki spotecznej, edukacji obywatelskiej
i planowania przestrzennego. Dlatego jego oceng nalezy prowadzi¢ nie tylko przez
pryzmat liczby zrealizowanych inwestycji, ale rowniez przez wplyw na jakos¢ relacji
miedzy mieszkancami a samorzadem [Pistelok i Martela 2019].

Pierwszy wymiar mozna okresli¢ jako ekonomiczno-zarzadczy. Budzet
obywatelski pozwala przeznaczy¢ czes¢ srodkéw publicznych na projekty wskazane
bezposrednio przez mieszkancoéw, co moze zwickszac efektywnos¢ alokacji zasobow,
poniewaz finansowane sa zadania o wysokiej uzytecznosci lokalnej np. mata
infrastruktura, zielen, o$wietlenie, rekreacja, bezpieczenstwo czy przestrzen
publiczna. Z punktu widzenia ekonomii lokalnej istotne jest jednak to, aby projekty
te nie byty zbyt dalekie strategii rozwoju gminy [Sobol 2017; Romanczuk 2025].

Drugi wymiar ma charakter spoteczny - budzet obywatelski zachgca mieszkancow
do rozmowy o potrzebach lokalnych, budowania poparcia dla projektéw i wspdlnego
dzialania. W najlepszym wariancie wzmacnia on kapital spoleczny, czyli zaufanie,
wspoOlprace 1 gotowos¢ do zaangazowania w sprawy publiczne. Mieszkancy czesto
silniej identyfikuja si¢ z miejscem zamieszkania i bardziej dbajg o efekty wspolnej
pracy, gdy posiadaja wplyw na sam jego wyglad [Rzenca i Sobol 2018].

Trzeci wymiar jest edukacyjno-polityczny - udzial w budzecie obywatelskim uczy,
ze $rodki publiczne s3 ograniczone, a wybdr jednego projektu oznacza rezygnacje
z innego. Mieszkancy mogg lepiej zrozumie¢ koszty inwestycji, zasady planowania
budzetowego, wymagania formalne i odpowiedzialno$¢ za wspolne zasoby. W tym
sensie budzet obywatelski jest praktycznag lekcja ekonomii sektora publicznego
i demokracji lokalnej [Pytlik 2017].

4. Ramy prawne i organizacyjne budzetu obywatelskiego w Polsce

W  polskim porzadku prawnym budzet obywatelski zostal powigzany
z konsultacjami spotecznymi. Kluczowe znaczenie ma tu art. 5a ustawy o samorzadzie
gminnym, zgodnie z ktérym budzet obywatelski jest szczegdlng forma konsultacji
spotecznych. W ramach tego mechanizmu mieszkancy w bezposrednim glosowaniu
decyduja corocznie o cz¢sci wydatkow budzetu gminy, a wybrane zadania powinny
zosta¢ uwzglednione w uchwale budzetowej [Ustawa 1990 (2018): art. Sa].
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Szczegblne znaczenie ma obowigzek tworzenia budzetu obywatelskiego
w miastach na prawach powiatu. W takich jednostkach wysoko$¢ budzetu
obywatelskiego powinna wynosi¢ co najmniej 0,5% wydatkow gminy ujetych w
ostatnim przedtozonym sprawozdaniu z wykonania budzetu. Ustawa dopuszcza
réowniez dzielenie §rodkow na pule obejmujace calo$¢ gminy, jej czesci lub okreslone
kategorie kwotowe projektow [Ustawa 1990 (2018): art. Sa].

Ustawowe uregulowanie budzetu obywatelskiego wzmocnito jego znaczenie,
ale jednoczesnie wywotatlo pewne dylematy. Najwazniejszy dotyczy charakteru
decyzji mieszkancow. Formalnie budzet obywatelski pozostaje formag konsultacji
spolecznych, jednak jego wyniki maja silniejsze znaczenie niz zwykle konsultacje,
poniewaz rada gminy nie powinna usuwac ani istotnie zmienia¢ zadan wybranych
przez mieszkancéw. W praktyce powstaje wigc napigcie pomiedzy klasyczna
procedura budzetowa a bezposrednim udzialem obywateli w wyborze czesci
wydatkow [Btaszak 2019].

Podstawowym dokumentem organizujacym budzet obywatelski na poziomie
lokalnym jest uchwala rady gminy. Powinna ona okresla¢ wymagania dotyczace
projektow, liczbe podpisow poparcia, zasady oceny formalnej i merytorycznej, tryb
odwotania od decyzji o niedopuszczeniu projektu do glosowania, zasady
przeprowadzania gtosowania oraz sposob ustalania i ogtaszania wynikow. Jakos¢ tej
uchwaly ma bezposredni wplyw na przejrzystos¢ catej procedury [Ustawa 1990
(2018): art. 5a].

Bardzo waznym etapem BO jest weryfikacja projektow, gdyz samorzad musi
sprawdzi¢, czy projekt miesci si¢ w zadaniach gminy, jest zgodny z prawem, mozliwy
technicznie i racjonalny kosztowo. Konieczna jest réwniez analiza kosztow
utrzymania po zakonczeniu inwestycji np. budowa placu zabaw, o$wietlenia
lub skweru generuje nie tylko koszt wykonania, ale rowniez pézniejsze wydatki
na konserwacjg, energie, sprzatanie czy naprawy. Brak takiej analizy moze prowadzié¢
do nadmiernego obciazenia przyszlych budzetow biezacych.

Wspolczesne budzety obywatelskie coraz cze$ciej wykorzystuja narzedzia
elektroniczne, gdyz glosowanie internetowe zmniejsza koszty organizacyjne,
przyspiesza liczenie glosow 1 ulatwia udzial osobom aktywnym zawodowo
lub mtodszym mieszkancom. Jednocze$nie wigze si¢ to jednak z ryzykiem
wykluczenia cyfrowego senioréw i osob, ktore nie maja statego dostepu do internetu
albo nie czuja si¢ pewnie w obstudze formularzy online [Czarnecka, Kelm i Koczur
2023]. Dlatego sprawiedliwy model organizacyjny powinien tgczyé rozwigzania
wirtualne z mozliwoscig skorzystania z punktow fizycznych.

Ramy organizacyjne budzetu obywatelskiego muszg wigc laczy¢ prostote
z bezpieczenstwem. Zbyt skomplikowane procedury zniechecaja mieszkancow,
a zbyt slaba kontrola moze prowadzi¢ do problemow z wiarygodnoscia wynikow
lub realizacjg projektéw. Samorzad powinien dazy¢ do tego, aby zasady byly
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zrozumiale, terminy jasno podane, a informacje o kosztach i etapach realizacji tatwo
dostepne. Transparentnos¢ jest w tym przypadku warunkiem utrzymania zaufania
do catego mechanizmu.

5. Znaczenie budzetu obywatelskiego dla rozwoju spoleczno-
gospodarczego

Budzet obywatelski moze wptywac na rozwo6j spoteczno-gospodarczy gmin i miast
na kilka sposobow. Najbardziej widoczny jest wplyw inwestycyjny, poniewaz
projekty wybrane przez mieszkancéw materializuja si¢ w przestrzeni publiczne;j.
Moga to by¢ chodniki, oswietlenie, $ciezki rowerowe, skwery, place zabaw, boiska,
sitownie plenerowe, elementy malej architektury, nasadzenia zieleni lub dziatania
poprawiajace bezpieczenstwo. Cho¢ czesto sg to zadania o niewielkiej skali, ich
znaczenie dla codziennej jakosci zycia mieszkancow jest widoczne [Rzefica i Sobol
2018].

Z perspektywy ekonomicznej budzet obywatelski sprzyja lepszemu dopasowaniu
podazy lokalnych débr publicznych do realnego popytu spotecznego. Urzad moze
dzieki niemu otrzyma¢ informacjg, ktdre potrzeby sa dla mieszkancow najwazniejsze.
Mechanizm ten mozna interpretowac takze w kontek$cie ograniczenia zjawiska
asymetrii informacji, poniewaz pozwala on uwzgledni¢ w procesie decyzyjnym
mieszkancow, ktorzy dysponuja wiedza dotyczaca ich probleméw wystepujacych na
poziomie lokalnym. Jezeli mieszkancy systematycznie wybieraja projekty dotyczace
zieleni, bezpieczenstwa lub infrastruktury osiedlowej, to samorzad otrzymuje sygnat,
ze wlasnie te obszary wymagaja wigkszej uwagi takze poza samym budzetem
obywatelskim [Sobol 2017].

Budzet obywatelski ma rowniez znaczenie spoleczne - proces przygotowania
projektu wymaga rozmowy z innymi obywatelami, pozyskania poparcia i przekonania
innych do glosowania na wilasny pomyst. W ten sposdb powstaje przestrzen
do budowania wiezi spotecznych. Nawet jezeli dany projekt nie wygra, jego
przygotowanie moze zwickszy¢ wiedze mieszkancow o potrzebach osiedla
i sposobach dziatania administracji lokalnej. Z tego wzgledu budzet obywatelski bywa
oceniany jako narzedzie wzmacniania kapitatu spotecznego [Pistelok i Martela 2019].

Wazny jest takze efekt edukacyjny, gdyz udziat w budzecie obywatelskim
pokazuje, ze $rodki publiczne nie sg nieograniczone. Mieszkancy mogg zobaczy¢, ile
kosztuje budowa oswietlenia, remont chodnika czy stworzenie miejsca rekreacji.
Dzigki temu lepiej rozumieja konieczno$¢ wyboru pomiedzy rdéznymi celami.
Dla wielu oséb jest to bardziej praktyczna forma edukacji obywatelskiej niz sama
informacja o budzecie miasta publikowana w dokumentach urzedowych.

Nalezy jednak zauwazyC, ze budzet obywatelski nie rozwigzuje wszystkich
problemow rozwoju lokalnego. Jednym z zagrozen jest dominacja zorganizowanych
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grup, na przyktad instytucji, szkot, klubow sportowych lub srodowisk posiadajacych
duzg sie¢ kontaktow. Takie podmioty moga tatwiej mobilizowac glosy niz pojedynczy
mieszkancy i w efekcie wygrywaé¢ moga projekty wazne dla konkretnej grupy,
ale niekoniecznie najwazniejsze z punktu widzenia calej wspolnoty [Btaszak 2019].

Drugim ograniczeniem jest fragmentacja inwestycji - mieszkancy czesto wybieraja
projekty mate, szybkie i widoczne. Nie zawsze sa one jednak zgodne z dtugofalowa
strategig miasta np. projekt parkingu moze kolidowa¢ z planami zwigkszania terenow
zielonych, a pojedyncze zadanie infrastrukturalne moze nie pasowac do szerszej
koncepcji zagospodarowania przestrzeni. Dlatego budzet obywatelski powinien by¢
koordynowany z dokumentami strategicznymi i planistycznymi [Romanczuk 2025].

Trzecim problemem jest spadek zaufania w sytuacji, gdy projekty sa realizowane
z opdznieniem albo w zmienionym zakresie. Dla mieszkancoOw najwazniejszy jest
efekt koncowy. Jezeli zwycieski projekt nie powstaje przez dtugi czas, moze to zostaé
odebrane jako niedotrzymanie obietnicy przez wiladze lokalne. Z tego powodu
samorzad powinien regularnie informowac o stanie realizacji projektow, przyczynach
op6znien i ewentualnych zmianach kosztow. Bez dobrej komunikacji budzet
obywatelski moze zamiast wzmacnia¢ zaufanie, prowadzi¢ do rozczarowania.

Instrument ten ulatwia mieszkancom wyrazanie potrzeb, zwigksza przejrzystos¢
czgsci wydatkow publicznych, wzmacnia wspotprace lokalng i moze poprawiac
jako$¢ przestrzeni miejskiej. Jego skutecznos$¢ zalezy od tego, czy samorzad potrafi
potaczy¢ inicjatywe oddolna z odpowiedzialnym zarzadzaniem finansami
publicznymi. Wiasnie w tym polaczeniu znajduje si¢ najwigksza wartos¢ budzetu
obywatelskiego jako instrumentu rozwoju lokalnego.

6. Budzet obywatelski miasta Plocka w oczach mieszkancow

Ocena funkcjonowania BOP wymaga wyszczeg6lnienia zmian, ktore nastgpowaty
w kolejnych latach programu. Omoéwienie tych kwestii pozwala spojrze¢ na BOP
w perspektywie dynamicznej, uwzgledniajac jego rozwdj pod wzglgdem skali
finansowania, aktywnosci mieszkancéw miasta w procesie zgtaszania projektow oraz
glosowania. Dane dotyczace wczesniejszych edycji stanowig istotny punkt
odniesienia dla wynikdw badania ankietowego przeprowadzonego wsrod
mieszkancéw miasta Plocka oraz umozliwiajg przeprowadzenie petniejszej analizy
funkcjonowania tego instrumentu partycypacji spotecznej (zob. Tab. 1).
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Tabela 1. Zmiany wybranych wskaznikow Budzetu Obywatelskiego Ptocka
w latach 2022-2026

. Kwota Liczba zgloszonych Liczba oddanych
Edycja przeznaczona na s . . .
BOP (w mln z) projektow waznych glosow
2022 5,46 70 12 989
2023 5,65 60 15 481
2024 5,97 70 14 973
2025 6,37 28 8981
2026 7,7 36 8102

Zr6dto: Opracowanie whasne na podstawie [UMPlockal.

Analiza danych przedstawionych w tabeli wskazuje staly wzrost kwoty
przeznaczanej na realizacje BOP. Swiadczy to o rosnacym znaczeniu programu
w polityce rozwoju miasta. Jednoczesnie liczba zglaszanych projektow oraz liczba
oddanych waznych glosow nie wskazuja na tak korzystny trend. W dwoch ostatnich
latach odnotowano wyrazny spadek obu tych wskaznikow. Takie wyniki
uwidaczniaja, iz sam wzrost §rodkow finansowych przeznaczanych na program nie
przektada si¢ na wigksza aktywno$¢ mieszkancow. To zjawisko pokazuje, ze istnieja
inne czynniki wptywajace na sam poziom partycypacji spolecznej, takie jak sposédb
promocji programu czy procedury zglaszania projektow. Kwestie te poruszone
zostaty w przeprowadzonej ankiecie.

W celu oceny wptywu BOP na rozwoj lokalny i aktywizacje mieszkancow,
przeprowadzono internetowe badanie ankietowe pod tytulem ,,Budzet Obywatelski
Ptocka w oczach mieszkancow”. W ankiecie wziety udziat 83 osoby z r6znych osiedli
miasta, reprezentujace rozne grupy wiekowe i poziomy wyksztatcenia. Ankieta byta
catkowicie anonimowa, zebrane odpowiedzi s3 podstawa do analizy, na ile to
narzedzie odpowiada realnym potrzebom ptocczan i w jakim stopniu zwicksza
partycypacj¢ spoteczna.

Przeprowadzone badania wykazaly duza rozpoznawalno$¢ programu wsrod
mieszkancéw miasta — 79,5% mieszkancow styszato o BO. Sposrdd tej grupy 60%
0sOb, w ciagu ostatnich pigciu lat, przynajmniej raz wzigto udzial w BO. Biorgc pod
uwage, ze prawie 80% badanych styszalo o BO wynik ten wydaje si¢
satysfakcjonujacy. Jednak réwnoczesnie, to, ze az 40% Plocczan ani razu nie
uczestniczyto w projekcie $wiadczy o niezbyt wysokim zaangazowaniu spotecznosci
lokalnych w projektach partycypacyjnych. NajczeSciej wskazywang przyczyng byt
brak czasu (15%). Aby rozwiaza¢ ten problem miasto powinno w dalszym stopniu
upraszcza¢ procedury glosowania, co umozliwitoby obywatelom zaangazowanie
w procesy wspotdecydowania. Posréd wskazanych w ankiecie barier kolejnymi
najczgsciej wybieranymi byly brak projektow odpowiadajacych zainteresowaniom
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badanych (12%) oraz brak zainteresowania BOP (8%). Te wyniki sugeruja,
ze nie tylko procedury formalne, ale takze dopasowanie zglaszanych projektow
oraz bardziej atrakcyjne promowanie procesu stanowig przeszkode, co przenosi si¢
na brak motywacji do wzi¢cia udziatu w programie.

W ramach budzetu obywatelskiego zglaszane s3 dwa rodzaje projektow —
ogo6lnomiejskie i osiedlowe. Respondenci zapytani zostali o oceng réznorodnosci,
zasadnosci, adekwatnosci do potrzeb mieszkancoOw oraz pozornosci zglaszanych
projektéw (zob. Tab. 2).

Tabela 2. Ocena zgtoszonych projektow w BO Ptocka

1 2 3 4 5 Trudno
pow.
Projekty ogolnomiejskie

Réznorodne, kazdy znajdzie co$ dla siebie 5 9 17 9 22 4
Potrzebne 1 9 20 9 22 5
Skupiajace si¢ na potrzebach mieszkancow | 2 10 22 7 22 3
Pozorne — powinny by¢ realizowane ze

trodkow UM 8 3 14 10 19 12

Projekty osiedlowe

Roéznorodne, kazdy znajdzie co$ dla siebie 4 9 17 14 13 5
Potrzebne 1 6 17 11 21 4
Skupiajace si¢ na potrzebach mieszkancow | 2 7 22 9 17 4
Pozorne — powinny by¢ realizowane ze 6 7 16 3 15 I

srodkow UM

1 - Zupelnie si¢ nie zgadzam; 5 — w pelni si¢ zgadzam

Zrédto: Opracowanie wilasne.

W przypadku projektow ogdlnomiejskich dominowaty pozytywne oceny (4 1 5),
jednak réwnoczesnie duza byla grupa osoéb, ktora przecietnie (na 3) oceniala
réznorodnosé, zasadnosé, adekwatno$¢ realizowanych pomystow.

Srednie wszystkich ocen kazdej z cech byly do siebie zblizone. Najwyzsza
odnotowano przy cesze potrzebnosci (3,69), niewiele nizszg zanotowano przy
adekwatnosci (3,59), a cechy roznorodnosci (3,55) oraz pozornosci (3,54) odbiegaty
od siebie jedynie 0,1 punktu.

Oznacza to, iz projekty ogolnomiejskie wobec badanych speltniajg podane cechy.
Najwigksza zgodno$¢ pojawila si¢ przy potrzebnosci. Wnioskowaé po tym mozna,
iz respondenci dostrzegaja ich uzyteczno$¢. Pozorno$¢ uzyskala najnizszg $rednia,
pomimo tego wynik nadal pozostaje powyzej srodka skali.

W przypadku projektow osiedlowych rowniez dominowaty oceny pozytywne, lecz
pojawita si¢ wigksza liczba ocen przecigtnych, przy zmniejszeniu si¢ liczb
negatywnych (11 2).
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Srednia ocen jedynie przy potrzebnosci projektow (3,80) zwickszyta sie
w porownaniu do projektow ogdlnomiejskich. Pozostate, czyli r6znorodnosc (3,40),
adekwatnos¢ (3,56) oraz pozorno$c¢ (3,37) odniosty mniejszy lub wiekszy spadek.

Oznacza to, iz w ocenie respondentow projekty te posiadajg dla nich duze
znaczenie, lecz nie sa one tak réznorodne, jak odpowiedniki ogdlnomiejskie.
Najnizsza $rednig zanotowano, tak jak w poprzednim przypadku, przy cesze
pozornosci.

Podsumowujac, obie kategorie projektoéw postrzegane sa raczej pozytywnie przez
respondentdw. Projekty ogdlnomiejskie uzyskaly lepsze wyniki w zakresie
réznorodnosci, co wynika zapewne z ich szerszego zakresu dziatan i skierowania
do wigkszej grupy docelowe;j. Z kolei projekty osiedlowe wypadty lepiej pod katem
ich potrzeby, poniewaz dotycza najblizszego otoczenia mieszkancéw. W obu
przypadkach widoczna jest jednak rowniez duza liczba odpowiedzi umiarkowanych,
szczegolnie przy ocenie dopasowania projektow do potrzeb mieszkancoéw, co moze
wskazywac, ze jest to obszar wymagajacy poprawy. Oznacza to rOwniez, Ze pomimo
pozytywnego odbioru do catego programu BOP, badani nie sa w pelni przekonani
do zglaszanych projektow i ich adekwatno$ci jako odpowiedzi na najwazniejsze
problemy w miescie. Warto rowniez zauwazy¢, iz w obu kategoriach pojawiaja sie
watpliwosci  dotyczace pozornosci finansowanych projektow. Wskazuje to
na potrzebe lepszego informowania mieszkancéw o zasadach BOP oraz o tym, jakie
projekty wpisuja si¢ w ideg budzetu partycypacyjnego.

Respondenci zapytani zostali rowniez o 0gdlng oceng realnego wpltywu projektow
finansowanych z BOP na jako$¢ zycia mieszkancow. W przypadku projektow
ogblnomiejskich dominowata ocena neutralna (3). Jednakze oceny pozytywne
(4 oraz 5) zdecydowanie dominowatly negatywne (1 oraz 2).

Pomimo faktu, Ze to ocena neutralna otrzymala najwiecej odpowiedzi, mozna
stwierdzi¢, iz wplyw tych projektow jest widoczny przez mieszkancow. Srednia
z wszystkich ocen to 3,52. Wskazuje to na pozytywna, cho¢ niezdecydowanie wysoka
oceng ich wptywu na warunki zycia mieszkancow Plocka.

Biorac pod uwagg projekty osiedlowe rowniez najczesciej wybierana byta ocena
neutralna, ze zdecydowana przewaga ocen pozytywnych od negatywnych. Liczac
sume ocen pozytywnych uzyskano 54,6%, co oznacza, ze ponad potowa badanych
ocenila wptyw projektow osiedlowych jako wysoki lub bardzo wysoki.

W tym przypadku $rednia z wszystkich ocen wyniosta 3,65 co jest wynikiem
wyzszym od odnotowanego przy ocenie projektow ogolnomiejskich.
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Wykres 1. Wptyw projektow BO na jakos¢ zycia mieszkancow (w%)
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Zrodto: Opracowanie wiasne.

Zebrane wyniki wskazuja, ze zard6wno projekty ogolnomiejskie, jak i osiedlowe
sa oceniane przez badanych umiarkowanie pozytywnie pod wzgledem realnego
wplywu na poziom zycia w miescie. W obu przypadkach najczesciej wybierana
odpowiedzig byla ocena 3, ktora uzyskata odpowiednio 40,9% przy projektach
ogo6lnomiejskich oraz 33,3% przy projektach osiedlowych. Oznacza to,
ze respondenci zauwazajg znaczenie projektéw finansowanych z BOP, aczkolwiek
ich wptyw nie zawsze jest wysoki. Projekty osiedlowe otrzymaty lepsze wyniki przy
ocenach wyzszych (to jest 4, 5), co moze $wiadczy¢ o wyzszym odczuciu tej kategorii
poprzez fakt, iz dotycza one codziennych problemoéw spoteczenstwa danego osiedla.

Kolejne pytanie dotyczyto oceny wptywu BOP na rézne obszary rozwoju Ptocka.
Badani oceniali sze$¢ r6znych obszarow, a szczegdtowa analiza wskazuje, ze najlepiej
oceniane byly projekty z obszaru rekreacji i sportu ($rednia 3,57), a najstabiej
Z bezpieczenstwa ($rednia 3,07.%).

Najwigcej z nich wedtug respondentow BOP zyskuje obszar rekreacji i sportu,
gdzie odpowiedzi pozytywne (4 oraz 5) to az ponad 50 % wszystkich uzyskanych.
Swiadczy to o tym, ze respondenci szczegélnie dostrzegajg inwestycje tego typu
realizowane w ramach BOP. Tereny zielone i ekologia to kolejny obszar, w ktorym
dominuja odpowiedzi pozytywne i stanowig one okoto 45% wszystkich. Ostatnim
z tej grupy obszarow jest infrastruktura drogowa i parkingi, gdzie odpowiedzi
pozytywne to okoto 35% wszystkich.
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Wykres 2. Ocena wplywu BOP na poszczegodlne obszary rozwoju Plocka
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Zrodlo: Opracowanie wiasne.

Do drugiej, negatywnie ocenianej, kategorii naleza obszary: kultura i integracja
spoleczna ($rednia 3,10), bezpieczenstwo (Srednia 3,07) oraz edukacja (Srednia 3,13).
W przypadku kultury i integracji spotecznej odpowiedzi pozytywne oraz negatywne
sg sobie réwne. Oznacza to, ze w tym obszarze wptyw BOP jest praktycznie
niezauwazalny w srodowisku 0sob badanych. W obszarach bezpieczenstwa i edukacji
zauwazalna jest przewaga odpowiedzi negatywnych, odpowiednio okoto 40% oraz
36%. Wskazuje to, ze w tych sferach badani nie dostrzegaja wyraznego
oddziatywania BOP na rozw¢j miasta. Moze to wynika¢ z mniejszej widoczno$ci
inwestycji w tym zakresie w porodwnaniu do inwestycji, na przyktad
infrastrukturalnych, ktore kazdy widzi w codziennym zyciu. Inwestycje w tych
dwoch obszarach sg skierowane jedynie do okreslonych jednostek, co przektada sig
na trudniejsza oceng wptywu. Wyniki tego pytania wskazujg miastu, jaki rodzaj
projektéw w przysztosci warto bardziej promowac.

Po analizie wplywu BOP na poszczegélne obszary rozwoju miasta Plocka,
zwrdécono uwage na problem czy program przyczynia si¢ do bardziej rownomiernego
rozwoju roznych czesci aglomeracji. Z tego wzgledu kolejne pytanie dotyczyto oceny
uczestnikow badania, czy BOP sprzyja wyréwnywaniu szans miedzy
poszczegblnymi osiedlami miasta (zob. Wykres 2).

N
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Wykres 3. Wptyw BO na wyréwnywanie szans mig¢dzy osiedlami Plocka (w %)
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Zrédto: Opracowanie whasne.

Sposrdéd badanych tacznie 43,9% uwaza, ze BOP przyczynia si¢ do wyrownywania
szans pomiedzy réznymi osiedlami Plocka. Wynik ten obejmuje odpowiedzi
»zdecydowanie tak” oraz ,raczej tak” i pokazuje, ze znaczna czg¢$¢ respondentow
widzi pozytywna rolg programu w rOwnomiernym rozwoju czgsci miasta. Pojedyncza
odpowiedz, ktora zebrata najwiccej glosow to ,trudno powiedzie¢”. Swiadczy to
o tym, ze wptyw BOP nie jest dla mieszkancow jednoznacznie widoczny i istnieje
potrzeba lepszego informowania obywateli o tym, w jaki sposob projekty
finansowane w ramach programu wptywaja na rozwoj kazdej cze$ci miasta. Tylko
16,7% respondentéw uznato, ze realizowane projekty nie zmniejszaja dysproporcji
migdzy osiedlami, co ukazuje, ze wpltyw jest widoczny, lecz sytuacja moze nadal ulec
poprawie.

Przeprowadzona dotychczas analiza pokazata, ze ocena dotychczasowych edycji
BOP nie jest jednoznaczna. Z tego wzgledu, aby doktadniej dowiedziec¢ si¢ czego
oczekujg mieszkancy miasta, nastepne pytanie dotyczyto ich wymagan dotyczacych
projektow osiedlowych w nastgpnej edycji BOP (zob. Wykres 4.).

Respondenci w kolejnej edycji BOP najczesciej oczekuja nowych nasadzen zieleni
(41), budowe Ilub modernizacj¢ miejsc postojowych (32) oraz budoweg lub
modernizacje ciggéw komunikacyjnych (31). Wyniki te pokazuja, ze mieszkancy
oczekuja przede wszystkim projektdw praktycznych, ktore bezposrednio wptywaja na
ich zycie codzienne i rozwigzujg problemy mig¢dzy innymi z parkingami. Najmniejsze
zainteresowanie dotyczyto sitowni plenerowych (10) oraz doposazenia instytucji
miejskich (12), ktére znaczaco odbiegaty od pozostatych projektéw. Odpowiedzi te
moga stanowi¢ pomoc dla wnioskodawcow projektow biorgcych udzial w catym
procesie BOP, a przede wszystkim dla wladz Ptocka, ktore dokonujg ostatecznej
akceptacji projektow, ktore beda poddane gtosowaniu.
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Wykres 4. Oczekiwane projekty osiedlowe w kolejnej edycji BOP (w %)
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Zrodto: Opracowanie wiasne.
Whioski

Budzet obywatelski jest jednym z najwazniejszych instrumentéw wspotczesnej
partycypacji lokalnej. Jego znaczenie wynika z faktu, ze laczy demokracj¢ oddolna
z realnym wymiarem finansowym, gdyz mieszkancy nie tylko wyrazajg opinie,
ale uczestnicza w wyborze projektéw, ktore zostang sfinansowane ze $rodkoéw
publicznych. W ten sposdéb mechanizm ten przesuwa cze$¢ decyzji o alokacji zasobow
blizej spotecznosci lokalnej.

Z przeprowadzonej analizy wynika, iz budzet obywatelski spetia trzy glowne
funkcje. Po pierwsze, poprawia informacj¢ samorzadu o potrzebach mieszkancow
i moze zwigkszac efektywnos¢ wydatkowania czgsci sSrodkow publicznych. Po drugie,
buduje kapital spoteczny, poniewaz zachgca mieszkancow do wspotpracy, rozmowy
o problemach lokalnych i wspdlnego dziatania. Po trzecie, petni funkcje edukacyjna,
poniewaz uczy ograniczono$ci budzetu, kosztu alternatywnego i odpowiedzialnos$ci
za dobro wspolne.

Przeprowadzone badanie na przyktadzie Budzetu Obywatelskiego Plocka
potwierdzito, ze program jest rozpoznawalny, a mieszkancy zauwazajg uzyteczno$c¢
tego instrumentu. Jednakze nie gwarantuje on wysokiego poziomu partycypacji
spolecznej. Niektorzy obywatele pomimo znajomosci programu nie zawsze decyduja
si¢ na aktywny udziatl w programie. Najczestszymi wymienianymi powodami byt brak
czasu oraz brak projektow odpowiadajacym ich potrzebom. Oznacza to,
ze skuteczno$¢ budzetu nie zalezy tylko od wysokosci srodkéw finansowych,
ale takze od sposobu organizacji, promocji oraz dopasowania samych projektow.
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Analiza wynikéw badania ankietowego pozwala réwniez na wytypowanie
rozwigzania, ktére moze zosta¢ zrealizowane nie tylko w samym Plocku, ale réwnie
w innych samorzadach. Dziatania takie jak biezace informowanie mieszkancow
o postepach realizacji projektow czy prezentowanie efektow zakonczonych inwestycji
powinno uzna¢ si¢ za dobre praktyki. Te procesy prowadza do zwickszania
przejrzysto§ci programu, moga wzmacnia¢ zaufanie obywateli do wladz
samorzadowych, a co w zwiazku z tym zachgca¢ wigksza liczbe osob do udziatu
w kolejnych edycjach budzetow obywatelskich.

Jednakze transferowalno$¢ tych rozwigzan posiada wtasne bariery ekonomiczne
1 instytucjonalne. Do kategorii pierwszej trzeba zaliczy¢ ograniczone mozliwosci
finansowe poszczegdlnych JST, ktore wplywaja na sytuacje, w ktérej samorzady
zmniejszaja pule $rodkow pieni¢znych przeznaczanych na realizacj¢ projektow.
Barierami instytucjonalnymi nazywamy skomplikowane procedury administracyjne
w prawie, dtugi proces weryfikacji projektow czy zbyt stabo rozwinigta komunikacje
na linii samorzad-mieszkancy.

Budzet obywatelski nie powinien by¢ traktowany jako narzedzie zastepujace
strategiczne zarzadzanie miastem lub gming. Jego stabo$ciami moga by¢ dominacja
zorganizowanych grup interesu, populizm projektowy, fragmentacja inwestycji,
wykluczenie cyfrowe oraz znieche¢cenie mieszkancow w przypadku opodznien
w realizacji zadan. Dlatego konieczne sg przejrzyste procedury, rzetelna weryfikacja
projektéw, sprawna komunikacja i powiazanie budzetu obywatelskiego z dlugofalowa
polityka rozwoju lokalnego.

Ostatecznie budzet obywatelski mozna oceni¢ jako instrument szczegodlnie
warto$ciowy wtedy, gdy jest stosowany konsekwentnie i odpowiedzialnie. Nie jest
celem samym w sobie, lecz sposobem lepszego wykorzystania wiedzy mieszkancow
w zarzadzaniu lokalnym. Przeprowadzane badanie internetowe wykazalo,
ze mieszkancy miasta Plocka dostrzegajg jego znaczenie, jednakze dalszy rozwoj
programu wymaga zwiekszenia partycypacji spolecznej oraz udoskonalenia procedur
organizacyjnych. Te dzialania mogg stanowi¢ dobrg praktyke rowniez dla innych JST,
ktore dopiero wdrazajag lub rowniez rozwijaja wiasnych program budzetu
obywatelskiego.
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ZNACZENIE INFLUENCEROW W PROCESIE ZAKUPOWYM
KONSUMENTOW W DOBIE TRANSFORMACJI CYFROWEJ

Oliwia Staszek, Kinga Sumorowska, dr. inz. Kamila Kowalik®

Streszczenie

Celem artykutu jest poznanie opinii konsumentéw w zakresie znaczenia influencerow w ich
procesiec zakupowym w dobie transformacji cyfrowej. Opracowanie rozpoczyna si¢
od przegladu literatury w przedmiotu w zakresie kluczowych poje¢ i najnowszych badan.
Nastepnie zaprezentowano wyniki przeprowadzonego sondazu diagnostycznego. Artykut
dopetniaja wnioski i kierunki dalszych badan.

Stowa kluczowe: cyfryzacja, influencer, proces zakupowy

Summary

The aim of this article is to explore consumer opinions regarding the importance of influencers
in their purchasing process in the era of digital transformation. The paper begins with
a literature review of key concepts and recent research. The results of a diagnostic survey are
then presented. The article concludes with conclusions and directions for further research.

Key words: digitalization, influencer, purchasing process
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Wprowadzenie

Rozwoj technologii internetowych w ostatnich latach znaczaco wptynat na rézne
obszary zycia spotecznego i gospodarczego. Internet, dzigki swojej interaktywnosci,
zmienit sposob, w jaki ludzie si¢ komunikuja, a takze usprawnil realizacje
codziennych czynno$ci [Dutton, Graham 2014: 5]. Mozliwo§¢ prowadzenia
dwustronnej komunikacji oraz brak barier geograficznych sprawiaja, ze aktywnos$¢
w sieci staje si¢ powszechna i naturalna. Srodowisko cyfrowe nie ogranicza sig
jedynie do przekazywania informacji, poniewaz stanowi rdwniez skuteczne narzedzie
wspierajace sprzedaz i budowanie bazy klientow [Patczynska, Kowalska-Jarnot,
Oleksy-Gegbezyk 2023: 212]. Nowoczesne rozwigzania online pozwalaja markom
tworzy¢ atrakcyjne i angazujgce tre$ci, a takze nawigzywacé bezposredni kontakt
z odbiorcami. W rezultacie zwicksza si¢ rozpoznawalno$¢ produktow
oraz efektywno$¢ dziatan marketingowych, co sprzyja budowaniu silniejszej relacji
miedzy firmg a konsumentem [Skrabacz, Lewinska-Krzak 2024: 123].

Wraz z rozwojem $rodowiska cyfrowego przeobrazeniu ulegta pozycja internauty.
Wspotczesny uzytkownik sieci nie jest juz jedynie odbiorcg treéci, lecz coraz czesciej
staje si¢ ich aktywnym uczestnikiem 1 wspottworca [Marzec 2022: 155].
W  poczatkowej fazie rozwoju platform zaktadano, ze przewazajaca czes¢
spolecznos$ci internetowej ogranicza si¢ do biernej obserwacji, mniejsza grupa
angazuje si¢ w interakcje, a jedynie nieliczni odpowiadaja za tworzenie
publikowanych tresci. Obecnie jednak mozna zauwazy¢, Ze coraz wigcej
uzytkownikow aktywnie uczestniczy w komunikacji online, inicjuje dyskusje
oraz samodzielnie publikuje materiaty, wptywajac tym samym na ksztatt i charakter
przestrzeni internetowej [Yang i in. 2019: 2].

Znaczenie mediow spotecznosciowych w komunikacji marketingowej wynika
z rosngcej ilosci uzytkownikéw, a takze z coraz to nowszych narzedzi
umozliwiajagcych  precyzyjne  okre§lenie grupy docelowej komunikatow
promocyjnych, poprzez wykorzystanie danych i informacji, ktére publikuja oni
na swoich kontach [Lambach, Malberton, Park 2024: 1296]. Jednym z najbardziej
wspotczesnych narzedzi marketingu w social mediach, ktore skutecznie wykorzystuje
te mozliwo$¢ precyzyjnego dotarcia do odbiorcow, jest influencer marketing, ktory
polega na wspotpracy firmy z tworca internetowym tzw. Influencerem [Kuczamer-
Klopotowska, Piekarska 2018: 122]. Termin wywodzi si¢ od stowa influence,
oznaczajacego wplywanie. Wplyw ten polega na tym, ze publikowane przez nich
tresci maja szeroki zasigg medialny, ktory oddzialuje na zachowania obserwatorow
danego tworcy, stanowigc przy tym potencjalnych konsumentow dla wspolpracujacej
firmy [Migkos, Giannakopulous, Sakas,2025: 111].

Tworca internetowy regularnie dzieli si¢ swoimi opiniami oraz do$wiadczeniami
zwigzanymi z okre$lonymi produktami, wywierajac realny wplyw na decyzje
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zakupowe swoich odbiorcow [Krakowska i in. 2024: 227]. W zwigzku z tym marki
coraz czgsciej dostrzegaja potrzebe wspotpracy z influencerami. Taka forma promocji
pozwala firmom budowal autentyczng relacje na linii produkt — konsument
oraz utrzymywac bliski kontakt ze swoimi klientami [Jaska, Gomota, Werenowska
2019: 57]. Jesli producent chce utrzymywac bliska relacje zarowno z obecnymi,
jak 1 potencjalnymi klientami, powinien postawi¢ na autentyczno$¢ oraz bardziej
osobisty sposob komunikacji. Wspoétpraca z influencerem moze przynies¢ firmie
wiele wymiernych korzys$ci. Jedna z najwazniejszych jest dostep do zaangazowanej
spolecznosci skupionej wokot twoércy internetowego [Stopczynska 2021: 157].
Odbiorcy aktywnie reagujg na publikowane tresci, sg otwarci na dialog i wrazliwi
na przekaz, co zwigksza skuteczno$¢ komunikacji marketingowej. Influencer,
postrzegany jako autentyczny glos uzytkownikow, nadaje marce bardziej ludzki
wymiar, ktory jest wysoko ceniony przez wspdtczesnych odbiorcéw [Liu, Zheng
2024: 15]. Dzieki swoim cechom osobowosciowym oraz bezposredniemu stylowi
komunikacji buduje zaufanie i sympatig, czgsto wigksze niz w przypadku
tradycyjnych form reklamy. Dodatkowo tworca internetowy pozostaje w stalym
kontakcie ze swoja spotecznoscia, co sprzyja budowaniu trwatych relacji
oraz wzmacnia wi¢z miedzy marka a konsumentem [Wilusz 2017: 252].
Influencerzy przestajag by¢ wylacznie tworcami tresci, a stajg si¢ podmiotami
realnie uczestniczacymi w ksztattowaniu postaw konsumenckich. Formutowane przez
nich rekomendacj¢ nie ograniczaja si¢ jedynie do budowania $wiadomos$ci marki,
lecz coraz cze$ciej oddziatujg na ksztattowanie preferencji, ocene produktéw oraz
ostateczne decyzje nabywcze odbiorcy. Reakcje odbiorcow na rekomendacje
influenceréw moga rézni¢ si¢ w zalezno$ci od ich wczesniejszego zaangazowania
w media spoleczno$ciowe oraz poziomu zaufania, jakim darzg tworce, co wpltywa
na sposob postrzegania i ocen¢ prezentowanych tresci [Lawreszuk, Krakowska,
Tomaszewka 2025: 390]. Sa takze uzaleznione od formy przekazu, sposobu
prezentacji produktu oraz kontekstu, w jakim tres$¢ jest przedstawiona, co ksztattuje
odbior 1 percepcj¢ reklamy [Banaszczyk 2007: 178]. Jednocze$nie skala
i intensywnos$¢ przekazow promocyjnych rodzi pytanie o rzeczywisty zakres ich
oddziatywania oraz o to, czy deklarowane zaufanie do tworcoOw internetowych
przektada si¢ na konkretne zachowania konsumenckie. W konsekwencji influencerzy
moga by¢ postrzegani jako podmioty majgce istotne znaczenie w procesie
decyzyjnym wspotczesnych konsumentdéw, co uzasadnia potrzebg¢ analizy tego
zjawiska z perspektywy samych uzytkownikow mediow spotecznosciowych.
Dotychczasowe badania wykazuja, ze percepcja tresci reklamowych i sposob
prezentacji produktow w mediach spotecznosciowych majg istotny wpltyw na decyzje
zakupowe odbiorcéw. Banaszczyk (2007) podkresla, ze forma reklamy oraz kontekst,
w jakim prezentowany jest produkt, znaczaco oddziatujg na ocen¢ konsumentow i ich
reakcje. Z kolei Marzec (2022) wskazuje, ze rekomendacje influencerow w mediach
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spolecznosciowych odgrywajg istotng rolg w ksztattowaniu postaw wspotczesnych
konsumentow, szczegolnie w odniesieniu do ich intencji zakupowych [Marzec 2022:
155]. Analizy te pokazuja, ze interaktywno$¢ i autentyczno$¢ przekazu sg kluczowe
dla skutecznos$ci komunikacji marketingowe;j.

Na podstawie krytycznej analizy literatury zidentyfikowano luke badawcza,
ktora wskazuje na ograniczone badania w zakresie wptywu réznych formatow reklam
w mediach spotecznosciowych na faktyczne decyzje zakupowe uzytkownikow
oraz oddzialywania rekomendacji influenceréw w zalezno$ci od poziomu zaufania
konsumentow. Pomimo licznych analiz dotyczacych reklam online, nie zbadano
kompleksowo zwigzku miedzy formatem reklamy, percepcja treSci a realnymi
zachowaniami zakupowymi odbiorcow.

Celem niniejszego badania jest okreslenie wptywu formatéw reklam w mediach
spolecznosciowych na postawy i decyzje zakupowe uzytkownikow oraz zbadanie roli
zaufania do influencerow w tym procesie. Badanie odnosi si¢ do ankiety obejmujace;j
pytania dotyczace korzystania z medidw spotecznosciowych, najczesciej
obserwowanych formatéow reklam, ich dopasowania do zainteresowan
uzytkownikow, reakcji na rekomendacje influenceréw oraz doswiadczen zakupowych
wynikajacych z tych rekomendacji. Wyniki badania moga dostarczy¢ cennych
informacji w kontek$cie ekonomii i finansow, a takze w marketingu i zarzadzaniu,
wskazujgc praktyczne rekomendacje dla firm korzystajacych z influencer marketingu.

1. Material i metody

Badanie iloSciowe przeprowadzono z wykorzystaniem metody ankietowej
oraz metody CAWI. Metoda ankietowa jest jedng z najczgséciej wykorzystywanych
metod badan opinii publicznej, stuzagca do zbierania danych od wigkszej liczby
respondentdw za pomoca kwestionariusza pytan.

W formularzu zostaty zawarte pytania dotyczace opinii na temat réznych form
reklamowych wystepujacych w mediach spoteczno$ciowych i ich oddziatywania
na decyzje zakupowe uzytkownikow. Formularz sktada si¢ z pytan zamknietych
i pototwartych jednokrotnego i wielokrotnego wyboru. W tabeli 1 przedstawiono
charakterystyke proby badawcze;.
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Tabela 1. Charakterystyka proby badawczej

Cechy respondenta N=100 Ogolem %
. kobiety 56 56
Plec mezezyZni 44 44
ponizej 18 lat 20 20

18-24 lat 38 38

Wiek 25-39 lat 21 21
40-60 lat 14 14

powyzej 60 lat 7 7

Zrbdlo: opracowanie wlasne.

Badanie zostalo przeprowadzone w terminie: od 8 grudnia 2025 r. do 11 lutego
2026 r. W badaniu wzigto udziat stu respondentéw, z czego 44 ankietowanych
to mezczyzni, a 56 0s6b to kobiety. Najwieksza grupe uczestnikéw stanowily osoby
wieku 18-24 lat (38% badanych). Kolejna pod wzgledem liczebno$ci grupa byty
osoby w wieku 25-39 lat (21%). Pozostate grupy wiekowe dotyczyly uczestnikow
ponizej 18 lat (20%), w wieku 40-60 lat (14%) oraz powyzej 60 lat (7%).

2. Wyniki badania

Respondenci w pierwszym pytaniu wyrazili opini¢ na temat korzystania z social
mediow, co pozwolito oceni¢ ich aktywno$¢ online i potencjalny wptyw influencerow
na decyzje zakupowe. Zdecydowana wigkszo$¢ badanych (96%) wskazata,
ze korzysta z platform spoteczno$ciowych, co oznacza wysoki poziom
zaangazowania w sieci. Ankietowani najczgséciej korzystali z platform takich jak:
Instagram (51%), YouTube (49%) oraz TikTok (46%). Z danych wynika, ze kobiety
czgsciej korzystajg z Instagrama i TikToka, natomiast mezczyzni wolg takie platformy
jak YouTube. Opinia respondentow na temat najczesciej uzywanych platform
spolecznosciowych zostata zawarta w tabeli 2.

Tabela 2. Najczesciej uzywane platformy spotecznosciowe w opinii respondentéw

Platforma respogg:zgl; %) Kobiet (n=56) Mezczyzni (n=44)
Facebook 42 19 23
YouTube 49 21 28
Instagram 51 33 18
TikTok 46 29 17
Inne 9 5 4

Zrédto: opracowanie wilasne.
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Wskazane platformy oferuja wiele tresci influencerow, ktore sg tatwo dostgpne
i angazujace, co moze powodowac che¢ S§ledzenia poszczegolnych profili.
Korzystanie z wybranych platform sprzyja obserwowaniu influenceréw i w wigkszym
stopniu oddziatuje na opini¢ uzytkownika.

Kolejne pytanie dotyczyto czgstotliwosci dostrzegania reklam w social mediach
(zob. Tab. 3).

Tabela 3. Najczesciej zauwazane formaty reklam w mediach spoteczno$ciowych
przez respondentow (w %)

Format reklamy Odsetek Osoby w wieku
respondentéw 18-24 lat

Posty sponsorowane 22 18
Story 20 21
Kroétkie formy video np. reels, shorts 40 42

Z udziatem influencera 13 13
Live 1 0
Pojawiajace si¢ w artykutach przegladanych 1 0

na stronach internetowych

Wszystkie 1 3
Inne 2 0

Zrédto: Opracowanie whasne.

Respondenci w wieku 18-24 lat najczesciej wskazywali dostrzeganie krotkich
form video np. reels lub shorts (42%). Oznacza to, ze mlodsza grupa odbiorcow
preferuje dynamiczne i szybkie tre$ci wizualne w reklamach. Znacznie rzadziej
zauwazane sg posty sponsorowane (18%) oraz formaty reklam z udziatem influencera
(13%).

Analizujac wyniki pod katem znaczenia influenceréw w decyzjach zakupowych
uzytkownikow, nalezy zauwazyé, ze mimo czestego korzystania z mediow
spolecznosciowych oraz czgstego kontaktu respondentow z  reklamami
na platformach, stosunkowo mato os6b zauwaza reklamy zwigzane z influencerem.
Moze sugerowac to, ze kampanie infuencerskie nie sg postrzegane jako typowa
reklama, ale jako cze$¢ codziennych tresci publikowanych w Internecie. Czeste
dostrzeganie krotkich form video, postow sponsorowanych oraz story stwarzaja
warunki do oddziatywania przez influencerow, gdyz wigkszo$¢ tworcow
internetowych wykorzystuje podane formaty reklam do promowania produktow
i ustug. Oznacza to, ze influencerzy w sposob posredni moga wptywac na opinie oraz
decyzje zakupowe odbiorcow.

Wiele czynnikéw powoduje, ze reklamy zaciekawiajg osoby korzystajace z social
mediow. Najczesciej jest to cena produktu lub ustugi (29%), potrzeba produktu (28%)
oraz estetyka reklamy (17%). Jedynie 13% stwierdzito, ze reklama jest cickawa dzigki
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influencerom. Natomiast 11% ze wzglgdu na emocje. Wptyw influenceréw w tym
przypadku jest niski. Sugeruje to, ze popularna osoba w internecie nie powoduje
zaciekawie produktem, a jej obecno$¢ w reklamie rzadko powoduje przyciagniecie
uwagi odbiorcy.

W formularzu uwzgledniono rowniez czestotliwos¢ odwiedzania stron lub ofert
promowanych produktéow i ustug. Respondentéw zapytano, jak czesto odwiedzasz
wybrang witryne internetowag lub oferte po zobaczeniu reklamy w mediach
spoleczno$ciowych. Najczestsza odpowiedzig bylto rzadko (40%) lub czasami (36%)
(zob. Tab. 4).

Tabela 4. Czestotliwo$¢ odwiedzania linkéw lub ofert po zobaczeniu reklamy w mediach
spotecznos$ciowych przez ankietowanych

Czestotliwosé Liczba (ldpowiedzi Kobiety (n=56) Mezczyini (n=44)
(n=100)
Nigdy 13 5 8
Rzadko 40 19 21
Czasami 36 24 12
Czesto 9 6 3
Bardzo czgsto 2 2 0

Zrodto: opracowanie wiasne.

Osoby w wieku 18-24 lat najczgsciej wskazywaly krétkie formy video np. reels
lub shorts (42%). Ukazuje to, ze mlodsza grupa odbiorcow Wsrdd kobiet najczesciej
wybierang odpowiedzig bylo “czasami”, natomiast u me¢zczyzn dominowata
odpowiedz “rzadko”. Dodatkowo kobiety wskazywaly wyzsze poziomy
czestotliwosei, podczas gdy mezczyzni czesciej deklarowali rzadsze wystapienie
zjawiska.

Wyniki te wskazuja, ze wptyw influenceréw na bezposrednie wejscie w link jest
ograniczone. Tworca internetowy niekoniecznie powoduje zainteresowanie oferta,
cho¢ jego obecnos¢ moze wspiera¢ wizerunek produktu. Jedynie 2% osob stwierdzito,
ze bardzo czgsto odwiedza promowane oferty, co w skali catego badania ukazuje,
jak malo 0s6b jest zainteresowanych przejsciem bezposrednio na strong z opisem oraz
zakupem artykutu.

Na pytanie czy kupujesz produkty polecane przez influenceréw, twierdzaco
odpowiedzialo 37% osob. Wskazuje to, ze osoby popularne w internecie moga
wplyna¢ na decyzje zakupowe, lecz oddzialtywanie ich nie jest dojmujace,
gdyz dotyczy ponad jednej trzeciej badanych. Rekomendacje tworcow nie zawsze
prowadzg do zakupu, ale skuteczno$¢ zalezy od wielu czynnikow, ktore musza
wspotdziata¢. Ponadto moze mie¢ wplyw na to czestotliwo$¢ korzystania z mediow
spoteczno$ciowych oraz rodzaj obserwowanych tresci. Influencerzy sa postrzegani
jako osoby z duzym zasiggiem w mediach spotecznosciowych, majace wplywa
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na opinie i zachowanie odbiorcow. Oznacz to, ze nie petnig funkcji reklamowej,
ale obecno$¢ ich moze subtelnie ksztattowaé postrzeganie danego produktu.
W konsekwencji wynik w badaniu jest stosunkowo wysoki, poniewaz nie sg to osoby
bezposrednio od aktywnego sprzedawania towaréw. Mimo to dzigki swojemu
zaufaniu i popularnosci moga reklamowaé produkty w naturalny i wiarygodny
sposob. Dziegki temu, osiagaja efekty marketingowe, dzialajg jako osoby ksztattujace
opinig, a nie tradycyjnie jako reklama.

Jednoczesnie 63% ankietowanych zadeklarowalo, ze nie kupuje produktow
polecanych przez influenceréw. Oznacza to, ze popularno$¢ osoby nie gwarantuje
przyciagniecia uwagi do zakupdw. Pokazuje to, ze wigkszo$¢ osob nie kieruje sig
rekomendacja, ale zwraca uwage na inne czynniki. Twoércy jednakze moga mied
wplyw na przyszte decyzje zakupowe, gdyz nie powoduja natychmiastowego zakupu,
ale uzytkownik w odpowiednim momencie moze zdecydowac si¢ na zakup
polecanego przedmiotu. Cze$¢ badanych nie jest zainteresowana produktami
rekomendowanymi ze wzgledu na niskie zaufanie do tworcow, ktéore wynika
z stosunkowo nowego zjawiska w mediach spotecznosciowych, jakim jest
promowanie produktow, dzigki swoim zasiggiem. W przesztosci rekomendacje
w social mediach praktycznie nie wystepowaty lub byly rzadkim zjawiskiem.
W konsekwencji dalej ksztattuje sie rola i skuteczno$¢ os6b promujacych produkty
w mediach spotecznosciowych.

W kolejnym pytaniu respondentdw zapytano, w jakiej formie najbardziej ufaja
influencerom. Celem pytania bylo okreslenie, ktére tresci budzg najwigksza
wiarygodno$¢ i budza zaufanie do tworcy (tabela 5).

Potowa ankietowanych o$wiadczyla, ze najbardziej ufa poleceniom z “Zycia
codziennego”, 27% 0sob ufa recenzjom, natomiast 13% zaznaczyta unboxing. Mtode
osoby, ktore nie ukonczyty jeszcze 18 lat rowniez wskazuja, Zze najczesciej ufaja
trescig zwigzanym z zycia codziennego (50%) lub recenzji (30%).

Tabela 5. Rodzaj reklamy influencerow budzacej najwieksze zaufanie respondentow

Rodzaj reklamy Odsetek respondentéw | Odsetek osob ponizej
(%) 18 lat (%)
Story 3 0
Recenzja 27 30
Polecenie z “Zycia codziennego” 50 50
Unboxing 13 15
Nie wiem 1 5
Nie ufam 1 0
Inne 5 0

Zrédto: opracowanie wilasne.
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Wyniki wskazuja, ze internauci bardziej ufaja przekazom naturalnym i zwigzanym
z zyciem codziennym, niz tradycyjnym formom promocji.

Zardéwno post, jak i story czesto sklaniaja obserwujacych do wejscia w link,
co oznacza, ze obie formy moga skutecznie zaangazowac odbiorcg. W pytaniu
co czegsciej sktania cie do wejscia w link, 51 % osdb odpowiedzialo - post, za to 49%
0s6b - story. Wyniki sg zblizone do siebie, wigc obie formy sa zachecajace i przyjazne
dla widzow. Uzytkownicy nie wykazujg wigkszego zainteresowania wobec jednej
z form przekazu. Sugeruje to, ze zaré6wno bardziej rozbudowane tresci (post),
jak 1 krotkie materialy (story) w podobny stopniu przyciagajg zainteresowanych.

Whioski

Postep technologii internetowej oraz rozwoj medidw spotecznosciowych znaczaco
wplynat na sposob funkcjonowania rynku. Przeksztalcil biernych uzytkownikéw
w aktywnych uczestnikdw i wspottworcow. Wspotczesnie influencerzy coraz wicksza
role odgrywaja w podejmowaniu decyzji zakupowych. Wigkszos¢ osob korzysta
z platform takich jak Instagram, YouTube czy TikTok, na ktorych mozna zauwazy¢
wiele reklam udostepnianych przez influenceréw. Mimo czgstego zauwazania reklam
w social mediach, stosunkowo niewiele os6b zwraca uwage na tresci zwigzane
z udzialem influencera. Najwiecej osob zwraca uwage na krotkie formy video
np. reels, shorts lub posty sponsorowane, lecz wigkszo$¢ tych form reklamowych jest
tworzona jednakze przez influencerow. Oznacza to, ze tworcy internetowi dzialaja
W sposob posredni budujac rozpoznawalno$¢ produktow, lecz nie wymuszajac
zakupdw. Do najczesciej wystepujacych czynnikow, ktore powoduja zaciekawienie
internauty reklama przede wszystkim jest cena produktu lub ustugi, potrzeba
produktu, a takze estetyka reklamy. Sugeruje to, ze popularna osoba nie powoduje
w glownej mierze przyciagniecia uwagi na oferte, a jedynie moze wzmocnic¢ pozycje
marki. Uzytkownicy mediow spotecznosciowych rzadko wchodza w linki, ktore sa
powigzane ze soba, co =znaczy, ze osoby nie sg zainteresowane zakupem
promowanych produktow. Wptyw influencerow na decyzje zakupowe jest
zauwazalny, lecz ograniczony, gdyz tylko 37% respondentéw deklaruje, ze kupuje
produkty polecane przez influenceréw, jednak 63% ankietowanych uznalo,
ze rekomendacje influenceréw nie zachecaja do zakupoéw. Skutecznos$¢ zalezy
od wielu czynnikow np. zaufania do odbiorcy, formatu reklamy lub czestotliwosci
korzystania z mediow spoteczno$ciowych. Gloéwnie respondenci wskazuja,
ze najbardziej ufajg treScig zwigzanym z codziennymi sytuacjami, takimi jak
polecenie z zycia codziennego lub recenzji, gdy tradycyjne formy promocji budza
mniejsze zaufanie. Zaréwno posty, jak i story majg podobng skuteczno$¢ oraz
zachecaja do wejscia w link. Wyniki wskazuja, ze influencerzy pelnig funkcje
posrednia ksztaltujac opini¢ i §wiadomos$¢ konsumenta, a nie bezposrednio wplywaja
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na zakup produktow. Reklamy sg bardziej narzedziem budowania relacji i zaufania.
Influencer to stosunkowo nowe zjawisko, co wplywa na ich rolg w marketingu.

Na podstawie przeprowadzonych badan mozna stwierdzi¢, ze ich wyniki maja
istotne znaczenie, w szczegolnosci dla dziatan marketingowych prowadzonych
w mediach spoteczno$ciowych. Umozliwiaja lepiej zrozumie¢ konsumentow, ich
potrzeby oraz czynniki wplywajace na decyzje zakupowe, ktére umozliwiaja
skuteczniejsze planowanie kampanii reklamowych w social mediach. Przedstawiaja
role influencera jako tworcéw tresci internetowych przyczyniajacych sie
do rozpoznawalnosci marki, lecz nie wptywajacych bezposrednio na decyzje
konsumentow.

Dotychczasowe badania koncentruja si¢ na perspektywie influencerow,
przedstawiajgc role tworcow internetowych oraz ich wplywie na opinie i decyzje
zakupowe uzytkownikow mediow spolecznosciowych. Natomiast nasze badanie
pozwala na ukazanie problemu z perspektywy uzytkownikdéw social mediow.
Chciaty$my zbadaé, czy obserwowanie influenceréw i ich rekomendacji zacheca
odbiorcéw do wejscia w oferte oraz dokonania zakupu. Wyniki badania wskazuja,
ze wpltyw influenceréw na decyzje zakupowe ma charakter posredni, poniewaz
rekomendacje nie zawsze prowadzg bezposrednio do zakupu, ale zwracaja uwage na
produkt, zwickszajg jego rozpoznawalnos$¢ oraz buduja zaufanie do marki. Dzigki
temu nasze badanie uzupelnia wczesniejsze analizy dotyczace badanego zakresu
o informacje obejmujace rzeczywiste deklaracje i do§wiadczenia konsumentow.

Warto réwniez wskazaé ograniczenia przeprowadzonego badania ankietowego.
Jednym z nich jest niewielka liczba respondentow, co ogranicza uzyskanie wynikéw
na szersza grupe uzytkownikow mediow spolecznosciowych. Kolejnym
ograniczeniem jest struktura wiekowa ankietowanych, w ktorej przewazaly osoby
mtode, co moze mie¢ wplyw na sposdb postrzegania influenceréw oraz reklam
w social mediach. Ponadto badanie miato charakter deklaratywny, wiec ukazane
wyniki odnosza si¢ do opinii respondentdéw, a nie do rzeczywistych zachowan
zakupowych.

W kontekscie dalszych badan warto skupi¢ si¢ na analizie poszczegdélnych typow
influencerdéw, poziomie autentycznosci tworzonych przez nich tre$ci oraz na efektach
dtugofalowych wspotpracy z poszczegdlnymi markami. Dodatkowo warto zbadaé
skuteczno$¢ kampanii na poszczegélnych platformach spotecznosciowych
oraz przeprowadzi¢ analiz¢ zmian trendow na przestrzeni lat, aby oceni¢ rolg
infuenceréw 1 ich wplywa na decyzje zakupowe konsumentow. Interesujacym
kierunkiem dalszych badan byloby takze przeprowadzenia badania na wigkszej
liczbie respondentow oraz uwzglednienie bardziej zréznicowanych grup wiekowych.
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ANALIZA ZMIAN W SYSTEMACH OCENIANIA
I WERYFIKACJI WIEDZY WYMUSZONA IMPLEMENTACJA
SZTUCZNEJ INTELIGENCJI W PRACY WLASNEJ UCZNIA
(NA PODSTAWIE PLACOWEK OSWIATOWYCH
W WARSZAWIE)

Roksana Nitkowska, Maja Olszéwka™
Opiekun naukowy: dr Tomasz Wytuda

Streszczenie

Upowszechnienie sztucznej inteligencji w edukacji wymusito dostosowanie organizacji pracy
dydaktycznej oraz metod oceniania. Celem badania mieszanego (ankiety i wywiady wsrod 172
ucznidw i 68 nauczycieli z 4 warszawskich szkot) bylo zanalizowanie reakcji pedagogow
na wyzwania wynikajagce z wykorzystywania Al przez milodziez. Wyniki potwierdzaja
powszechnos¢ zjawiska - technologi¢ t¢ stosuje blisko 90% ucznidw, wskazujac
na oszczgdnos$¢ czasu i wsparcie w nauce. Z kolei nauczyciele alarmujg o utracie samodzielno$ci
podopiecznych oraz trudnoSciach z detekcja tresci algorytmicznych. Rozwdj Al wymusza
rezygnacj¢ z  tradycyjnej ewaluacji wiedzy na rzecz zmian  systemowych
i praktycznych szkolen kadry w zakresie etycznego oraz efektywnego wdrazania sztucznej
inteligencji.

Stowa kluczowe: sztuczna inteligencja, systemy oceniania, weryfikacja wiedzy, o$§wiata, praca
wlasna ucznia, personalizacja nauczania.

Summary

The widespread use of artificial intelligence in education has necessitated adaptations
to teaching organizations and assessment methods. The aim of the mixed-methods study (surveys
and interviews among 172 students and 68 teachers from four Warsaw schools) was to analyze
educators' responses to the challenges posed using Al by young people. The results confirm the
widespread nature of the phenomenon - nearly 90% of students use this technology, citing time
savings and learning support. Teachers, in turn, raise concerns about students' loss of independence
and difficulties detecting algorithmic content. The development of Al forces the abandonment of
traditional knowledge evaluation in favor of systemic changes and practical staff training in the
ethical and effective implementation of Al

Keywords: artificial intelligence, assessment system, knowledge verification, education, student's
own work, personalization of teaching.
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Wprowadzenie

Postpandemiczny debiut generatywnej sztucznej inteligencji (GAI) wywotat
gwaltowna transformacj¢ instytucjonalng. Masowa dyfuzja narzedzi takich jak
ChatGPT czy Google Gemini zredefiniowata model funkcjonowania mtodych
internautow, wymuszajac na o$wiacie natychmiastowa adaptacj¢ do rzeczywistosci,
w ktorej tradycyjne metody weryfikacji wiedzy ulegly dewaluacji. W przestrzeni
szkolnej proces ten ujawnit gleboki konflikt adaptacyjny. Dla uczniéw Al stalo sig
narzedziem optymalizacji czasu, co uruchomito mechanizm ,,ekonomii wysitku”,
niosgcy ryzyko regresu poznawczego oraz ograniczenia rozwoju myslenia
krytycznego.

Asymetri¢ postaw wobec tej rewolucji wyjasnia teoria dyfuzji innowacji Everetta
Rogersa [2003] . Podczas gdy uczniowie pelnig rolg ,,innowatorow”, pedagodzy
plasuja si¢ w rejonie ,,poznej wickszosci”’, co wynika z obcigzen biurokracyjnych
i oporu przed utratg pedagogicznej kontroli. Kluczowym wyzwaniem stat si¢ paraliz
systemow ewaluacji - zadania domowe utracity funkcj¢ diagnostyczng, co wymusito
radykalne odejscie od oceny produktu na rzecz oceny procesu. Punkt cigzkosci zostat
przeniesiony na nadzorowane formy synchroniczne, takie jak odpowiedzi ustne
czy kontrolowane sprawdziany, weryfikujace zdolnos$¢ argumentacji na zywo.

Gléwnym celem niniejszego badania bylo zglebienie reakcji nauczycieli
warszawskich szkot podstawowych na te zmiany oraz analiza ich strategii radzenia
sobie z wyzwaniami w codziennej pracy dydaktycznej. Szczegdlng uwage
poswigcono wptywowi Al na organizacje pracy kadry pedagogicznej, trudnosciom
w identyfikacji treSci generowanych przez algorytmy oraz ocenie stopnia
przygotowania placowek do funkcjonowania w nowym  ekosystemie
technologicznym. Projekt koncentruje si¢ na zidentyfikowaniu luki regulacyjnej
i operacyjnej, ktora utrudnia nauczycielom adaptacje do dynamicznie zmieniajacych
si¢ realiow.

Znaczenie podjetej analizy podkresla fakt, ze wyniki badan nie tylko diagnozuja
obecny impas, ale wskazujga na koniecznos¢ wprowadzenia systemowych zmian.
Obejmujag one potrzebe wdrozenia specjalistycznych szkolen oraz jasnych
wytycznych dotyczacych etycznego i efektywnego wykorzystania Al w edukacji.
W obliczu zaniku rzetelno$ci tradycyjnych prac domowych, badanie to stanowi
istotny gltos w dyskusji nad nowym modelem wsparcia kadry pedagogicznej
i redefinicja roli szkoly w dobie algorytmizacji nauczania.

Dynamiczny rozwdj narzedzi sztucznej inteligencji stawia caly system o$wiaty
przed koniecznoscia redefiniowania dotychczasowych metod weryfikacji wiedzy
i pracy wilasnej ucznia. W celu empirycznego zbadania skali tego zjawiska
oraz wyzwan stojacych przed pedagogami i mtodzieza w warszawskich szkotach
sformutowano ponizsze hipotezy badawcze:
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H1: Powszechne wykorzystanie Al przez uczniéw szkol podstawowych ostabia
samodzielnos¢ pracy oraz motywacje do samodzielnego zdobywania wiedzy.

H2: Trudno$¢ w identyfikacji tresci generowanych przez Al wymusza zmian¢ metod
oceniania i odej$cie od tradycyjnych prac domowych na rzecz bardzigj
kontrolowanych form sprawdzania wiedzy.

H3: Nauczyciele podchodza do Al z dystansem, postrzegajac ja gldwnie jako
zagrozenie dla samodzielnosci i uczciwos$ci uczniow.

H4: Wystepuje wyrazny rozdzwigk migdzy uczniami a nauczycielami w ocenie skali
i skutkow wykorzystywania Al w edukacji.

HS5: Wiekszosé¢ nauczycieli nie wykorzystuje Al w pracy zawodowej 1 wykazuje niski
poziom adaptacji do nowych technologii.

Hé6: Brak jasnych wytycznych systemowych zmusza nauczycieli do samodzielnego
modyfikowania metod pracy oraz zwigksza potrzebg szkolen dotyczacych Al
w edukacji.

Niniejsza praca sklada si¢ ze wstepu i zakonczenia oraz trzech rozdziatow.
Pierwszy rozdzial analizuje dotychczasowy stan wiedzy, drugi rozdzial opisuje
metodyke badan a trzeci przedstawia wyniki badan w podziale na: perspektywe
uczniow, perspektywe nauczycieli oraz przegladu dotychczasowego stanu wiedzy,
metodyki badan, przedstawienia wynikow badan oraz analizg¢ wynikow
jakosciowych.

1. Dotychczasowy stan wiedzy

Wieloaspektowy wpltyw sztucznej inteligencji (AI) na o$wiate¢ mozna
uporzadkowaé¢ wedtug trzech komplementarnych perspektyw badawczych: postaw
i motywacji aktorow edukacyjnych, ewolucji metod dydaktyczno-ewaluacyjnych
oraz adaptacji strukturalnej instytucji. Zagadnienia te wpisujg si¢ w paradygmat
funkcjonowania organizacji w warunkach gwattownej zmiany technologicznej, gdzie
tradycyjne struktury szkolne zderzaja si¢ z cyfrowymi innowacjami.

Pierwsza o$ dotyczy oddolnej asymilacji technologii przez mtodziez i jej wptywu
na autonomi¢ poznawczg. Gorny diagnozuje u ucznidow mechanizm ,,ekonomii
wysitku” - natychmiastowa dostepnos$¢ wiedzy generowanej algorytmicznie podwaza
w ich ocenie sens pamigciowego opanowywania materiatu [Gorny 2024: 3]. Redukcje
samodzielno$ci  intelektualnej  potwierdzaja  ilosciowe  badania = SGGW
pod kierownictwem Mincewicza [Mincewicz 2026: 5]: 77% ucznidow szkét Srednich
1 69% studentow deklaruje, Ze generatywna sztuczna inteligencja (GAI) obniza ich
motywacje¢ do pracy wlasnej. Zjawisko to generuje dualizm postaw: pragmatyczng
dazno$¢ ucznidéw do optymalizacji czasu versus pedagogiczng krytyke regresu
podmiotowosci poznawcze;j.
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Druga o$§ opisuje wymuszony kryzys i redefinicj¢ tradycyjnych narzedzi
weryfikacji wiedzy. Gorniewicz wskazuje, ze powszechnos$¢ systemow Al
zdezaktualizowata diagnostyczng funkcje zadan domowych (np. esejow czy analiz),
w ktorych algorytmy niemal catkowicie zastgpujg wysitek poznawczy ucznia
[Gorniewicz 2024: 4]. Kadra nauczycielska - sytuujaca si¢ najczgsciej w pozycji
,»poznej wiekszosci” w modelu Rogersa - implementuje strategie obronne polegajace
na odwrocie ku formom $ci§le nadzorowanym (wypowiedzi ustne, praca na lekcji).
W efekcie ewaluacja przesuwa sie z oceny efektu koncowego na weryfikacje procesu
myslowego w czasie rzeczywistym.

Trzecia 0§ ujawnia bezwtadno$¢ strukturalng oraz anomie regulacyjng instytucji
o$wiatowych. Jak zauwaza Gorny, organizacja edukacyjna wykazuje state op6znienie
adaptacyjne wzgledem kompetencji cyfrowych uczniow [Gorny 2024: 3]. Istnienie
luki systemowej potwierdzaja badania Mincewicza - 53% warszawskich nauczycieli
wskazuje na catkowity brak odgornych wytycznych w zakresie stosowania GAI
[Mincewicz 2026: 6]. W odpowiedzi na t¢ prézni¢ prawno-proceduralng Gorny
postuluje zmiane modelu oceniania: rezygnacje z penalizacji Al na rzecz
organizacyjnego stymulowania krytycznej obrony i weryfikacji bledow (halucynacji)
algorytmoéw przez ucznidow [Gorny 2024: 7].

2. Metodyka realizacji badania

W badaniu zastosowano podej$cie mieszane, ltaczace metody ilosciowe
i jakosciowe. Wykorzystano triangulacje metodologiczng, co umozliwito zaréwno
okreslenie skali zjawiska, jak i poglebiong analiz¢ postaw uczestnikow procesu
edukacyjnego wobec implementacji sztucznej inteligencji. Badanie ilo$ciowe
przeprowadzono z wykorzystaniem ankiet CAWI, natomiast cz¢$¢ jakoS$ciowa
zrealizowano w formie indywidualnych wywiadow pogtebionych (IDI).

Badanie przeprowadzono w publicznych szkotach podstawowych w Warszawie.
Proba miata charakter celowo-losowy i obejmowala uczniow klas 4-8
oraz nauczycieli. W badaniu CAWI uczestniczylo 68 nauczycieli i 172 uczniow,
natomiast w badaniu IDI wziglo udzial 4 nauczycieli, dnia 8 maja, co umozliwito
bezposrednie poréwnanie perspektywy ucznidéw i nauczycieli.

W czesci ilosciowej wykorzystano autorskie kwestionariusze w Google Forms,
sktadajgce si¢ z 12 pytan dla nauczycieli oraz 11 pytan dla uczniow, ktore obejmowaty
pytania zamkniete i wielokrotnego wyboru. Wykonany od 7 maja do 25 czerwca 2026
roku. Dobor publicznych szkot podstawowych w Warszawie miat charakter losowy,
uwzgledniajacy zréznicowanie dzielnicowe 1 poziom cyfryzacji placowek.
Anonimowo$¢ zapewniono poprzez wylaczenie rejestracji adresow e-mail
w ankietach Google Forms oraz brak gromadzenia imion i nazwisk w skrypcie
wywiadow IDI. Udzial niepelnoletnich ucznidw (klasy 4-8) odbyt si¢ za zgoda
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dyrekcji szkot, wyrazong przed wypeklieniem ankiety. Material z wywiadéw IDI
poddano jakosciowej analizie tre$ci oraz analizie tematycznej poprzez kodowanie
wypowiedzi i wyodrgbnienie gldownych watkow. Dotyczyly one miedzy innymi
wykorzystania narzedzi Al, ich konkretnych zastosowan oraz oceny uczciwos$ci
akademickiej. Z kolei w czgéci jakoSciowej zastosowano czgsciowo
ustrukturyzowany wywiad poglebiony (IDI), co umozliwito badanym swobodna
wypowiedz oraz rozwinigcie kluczowych watkow.

Kwestionariusze CAWI dystrybuowano poprzez media spotecznosciowe
(Facebook), komunikatory (Messenger) oraz oficjalne e-maile do dyrekcji szkol,
a wsrdd ucznidw zastosowano dodatkowo kody QR umozliwiajace szybkie i w petni
anonimowe wypelnienie ankiety. Z kolei wywiady IDI przeprowadzono
indywidualnie z nauczycielami, koncentrujac si¢ na praktycznych problemach
zwigzanych z identyfikacja prac generowanych przez Al oraz zmianami w systemach
oceniania, dzigki czemu potaczenie danych ilosciowych i jakosciowych pozwolito
na kompleksowa analize badanego zjawiska.

3. Analiza i interpretacja wynikow badan

3.1. Perspektywa uczniow

Badanie przeprowadzone wérdd 172 ucznidow warszawskich szkét podstawowych
(klasy 4-8) jednoznacznie dowodzi, Zze generatywna sztuczna inteligencja stata sig¢
rutynowym komponentem ich rzeczywistosci edukacyjnej. W  strukturze
demograficznej proby chtopcy stanowili 48,8%, dziewczgta 39%, a 12,2%
respondentow wskazato odpowiedz ,Inna”. Zaobserwowano wyrazng asymetri¢
z dominacja rocznikdw najstarszych - uczniow klas 6smych (34,9%) oraz siodmych
(27,9%), ktorzy tacznie wygenerowali blisko 63% odpowiedzi. Reprezentacja klas
mtodszych ksztattowata si¢ na poziomie 18% dla klas piatych, 12,2% dla szostych
oraz 7% dla klas czwartych.

Zgromadzone dane potwierdzaja masowa skalg zjawiska: blisko 65%
ankietowanych deklaruje rutynowe wykorzystanie technologii, z czego 43% si¢ga po
nig kilka razy w tygodniu, a 21,5% codziennie. Jedynie 11% badanych deklaruje
catkowita absencj¢ w tym obszarze, a 24,4% korzysta z rozwigzan cyfrowych
sporadycznie. W strukturze rynkowej bezkonkurencyjnym liderem pozostaje
ChatGPT, wskazany przez 80,2% uczniéw, wyprzedzajac Google Gemini (45,3%),
system Grok (12,2%), Microsoft Copilot (11%) oraz DeepL (5,2%).

W zakresie celow uzytkowych uczniowie najczeSciej wskazywali na operacje
optymalizacyjne. Do najwazniejszych nalezaty: wyjasnianie trudnych pojec¢ (55,8%),
generowanie koncepcji projektowych (45,3%), translacja tekstow obcojezycznych
(43,6%), rozwigzywanie zadan z przedmiotow Scistych (41,3%) oraz redagowanie
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wypracowan (35,5%). Dane te obrazuja szerokie spektrum integracji narzedzi GAI
z procesem codziennej pracy wiasnej ucznia.

Wykres 1. Wykorzystywanie Al przez uczniow

11%

21,5% B Tak, codziennie

m Czesto (kilka razy w
tygodniu)

B Rzadko (raz na miesigc lub
rzadziej)

Nigdy

24,4%

43%

Zrbdto: opracowanie wiasne.

Kluczowy problem diagnostyczny dla wspodtczesnej o$wiaty generuje fakt,
ze az 62,2% ucznidow wprost przyznaje si¢ do delegowania wysitku poznawczego
na algorytmy poprzez oddawanie prac domowych w calosci lub w duzej czesci
wygenerowanych przez GAL

Wykres 2. Wykorzystanie Al do rozwigzania prac domowych/sprawdzianéw/kartkdwek

37,8% m Tak
Nie

62,2%

Zrodto: opracowanie wiasne.

Zjawisku temu towarzyszy wysokie poczucie swobody, determinowane
swiadomoscig cyfrowej bezradnosci grona pedagogicznego. Zaledwie 5,8%
mtodziezy zywi przekonanie, ze nauczyciele zawsze identyfikujg tresci nieautorskie.
Zdaniem 41,9% respondentéw kadra robi to tylko czasami, podczas gdy wiekszosc,
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bo az 52,3%, ocenia skuteczno$¢ nadzoru jako niska lub zerowa, wskazujac,
ze pedagodzy wykrywaja Al rzadko (32%) badz wcale (20,3%).

Wykres 3. Opinia uczniéw o §wiadomosci nauczycieli na temat wykorzystania Al

5,8%

20,3%

B Zawsze to rozpoznaja

u Czasami rozpoznaja, a czasami
nie

41,9% B Rzadko nauczyciele to
zauwazaja

329, Zupelnie nie zauwazaja

Zrodto: opracowanie wiasne.

W wymiarze kognitywnym wplyw sztucznej inteligencji na procesy uczenia si¢
wywoluje wyrazny dualizm postaw. Z jednej strony 40,1% ucznidw wykazuje
optymizm techno centryczny, twierdzac, ze dzigki Al uczy si¢ szybciej i rozumie
wiegcej, podczas gdy dla 33,1% technologia pozostaje neutralna. Z drugiej strony
az  26,7% respondentdéw przejawia wysoka samokrytyke, przyznajac,
ze bezrefleksyjne korzystanie z bota ogranicza retencj¢ danych w pamigci, a 27,9%
wprost deklaruje destrukcje motywacji do samodzielnej pracy. Pomimo to 72,1%
badanych zachowuje $§wiadomos$¢, ze ostateczna weryfikacja wiedzy wymaga
indywidualnego przygotowania.

Wyktad 4. Ocena wptywu wykorzystania Al na poziom wiedzy uczniéow

m Dzigki Al ucze si¢ szybciej

33’ 1% 1 rozumie€m wigcej

40,1%
® Zdarza sig, ze przez Al
mniej rzeczy zostaje mi w
glowie

Al nie ma wplywu na moja
wiedze

26,7%

Zrbdto: opracowanie wiasne.
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Badanie odstonilo rowniez gieboka bezwladno$¢ instytucjonalng oraz luke
komunikacyjng wewnatrz szkot. Az 92,4% uczniow pozbawionych jest systemowego
wsparcia w sferze etyki cyfrowej - 45,9% deklaruje catkowity brak dyskusji
o bezpiecznym korzystaniu z Al na lekcjach, a 46,5% odnotowato jedynie
incydentalne (raz lub dwa) poruszenie tego tematu. Cho¢ 51,2% mlodziezy nie
zauwazylo jeszcze systemowych zmian w ewaluacji, to 36% respondentow rejestruje
juz pierwsze organizacyjne ,strategic obronne” placéwek. Przejawiaja si¢ one
w radykalnym przesunigciu ci¢zaru oceniania na formy synchroniczne: zwigkszenie
liczby kartkowek i odpowiedzi ustnych w klasie (36%), redukcje pisemnych zadan
domowych (25%), obligatoryjne deponowanie telefonow przed sprawdzianami
(12,2%) oraz weryfikacj¢ autorstwa prac domowych poprzez dodatkowe pytania
kontrolne na zywo (12,8%). Wyniki te dostarczajg twardych dowodéw na to,
ze warszawskie placowki rozpoczely przymusowa transformacje w kierunku oceny
procesu, a nie produktu.

Wykres 5. Opinia uczniow na temat zmian w sposobie sprawdzania wiedzy

Nie zauwazylem/am 7adnych zmian IR 51.2%

Nauczyciel zabezpiecza telefony na czas.. _ 12,2%
Podczas oddawania pracy domowej, .. _ 12,8%

Nauczyciele zadaja mniej prac pisemnych.. _ 25%
Jest wigcej kartkowek i odpowiedzi..._ 36%

0% 10% 20%  30% 40% 50%  60%

Zrédto: opracowanie wiasne.

Wykres prezentuje opinie uczniéw na temat zmian w sposobie sprawdzania
wiedzy, wskazujac, ze ponad polowa respondentdow (51,2%) nie zauwazyla
dotychczas zadnych modyfikacji w tym obszarze. Wérdod zauwazalnych trendow
dominuja czgstsze formy sprawdzania wiedzy w klasie, takie jak kartkowki
i odpowiedzi ustne (36%), przy jednoczesnym ograniczeniu zadawania prac
pisemnych do domu (25%).

3.2. Perspektywa nauczycieli

Profil zawodowy 68 pedagogdéw uczestniczacych w badaniu cechuje
zrownowazona struktura przedmiotowa: humanisci (29,4%), nauczyciele
przedmiotow Scistych (29,4%) oraz przyrodnicy (20,6%). Pozostalg cze$¢ proby
stanowig przedstawiciele przedmiotow artystycznych (10,3%) oraz nauczyciele
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wspomagajacy i terapeuci (po 1,5%). Dominacja trzech pierwszych grup (tacznie
blisko 80%) jest kluczowa analitycznie, gdyz to w tych obszarach uczniowie
najczesciej deleguja wysilek poznawczy na algorytmy. W strukturze doswiadczenia
odnotowano silng asymetri¢ - az 63,2% respondentdow posiada staz pracy powyzej
15 lat, a kolejne 26,5% od 6 do 15 lat, podczas gdy debiutanci stanowia jedynie 10,3%.
Fakt, ze blisko 90% badanych to pedagogowie z wieloletnia praktyka, determinuje -
zgodnie z modelem dyfuzji innowacji Rogersa - ich naturalny dystans adaptacyjny
i obawe przed utrata pedagogicznej kontroli.

Analiza danych ujawnia glgboki dysonans miedzy przekonaniami uczniow
a rzeczywisto$cia szkolng. Cho¢ mlodziez wykazuje poczucie bezkarnosci w sieci,
az 70,6% nauczycieli regularnie identyfikuje nieautorskie §lady Al w pracach
domowych (odpowiedzi ,bardzo czgsto” i ,,czgsto” uzyskaly po 35,3%), a 23,5%
dostrzega je sporadycznie. Zjawisku temu towarzyszy krytyczna diagnoza skutkow
kognitywnych; az 66,2% kadry alarmuje o postgpujacym regresie intelektualnym
ucznidéw, manifestujacym si¢ utrata umiejetnosci samodzielnego formutowania mys$li
oraz wykonywania operacji matematycznych.

Wykres 6. Ocena zmiany poziomu wiedzy i umiejetnosci uczniow po upowszechnieniu si¢
narzedzi Al

7,4% B Poziom wzrést (uczniowie
lepiej rozumieja
zagadnienia z zajec)

26,5%

Poziom nie ulegt zmianie

Zrodto: opracowanie wlasne.

Co wigcej, w przestrzeni klasowej 47,1% nauczycieli obserwuje narastajaca
bierno$¢ poznawcza i oczekiwanie na gotowe rozwigzania, co stanowi bezposrednig
behawioralng konsekwencje¢ rynkowego mechanizmu ,ekonomii wysitku”.
Destrukcje motywacji wewngtrznej u miodych ludzi wprost konstatuje 51,5%
badanych, podczas gdy 44,1% zachowuje w tej kwestii neutralnosg¢.

W sferze operacyjnej ta eskalacja kryzysu wywotala realne dazenie do obrony
struktur diagnostycznych szkoty. Zmiany w Wewnatrzszkolnych Systemach
Oceniania przestaty by¢ postulatem teoretycznym, a staty si¢ faktem.
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Wykres 7. Zmiany w sposobie sprawdzania wiedzy uczniow w zwigzku z rozwojem Al

Tak, zwickszytem/am liczbg wypowiedzi

0,
ustnych i prac pisemnych wytacznie w... 39,7%

Nie zmienitem/am metod oceniania pracy 33,8%

Tak, zreyzygnowatem/am z oceniania

0
dtuzszych prac domowych 25%

Tak, wprowadzitem/am obowigzek
podawania zrodet i uzasadnienia. ..

14,7%

Inne 9%

0% 5% 10%15%20%25%30%35%40%45%

Zrodto: opracowanie wiasne.

Najpowszechniejszg strategia adaptacyjng stata si¢ ucieczka w synchroniczne
formy weryfikacji wiedzy realizowane w czasie rzeczywistym - 39,7% nauczycieli
radykalnie zwigkszylo liczbe kartkowek i odpowiedzi ustnych w klasie. Jednoczesnie
co czwarty pedagog (25%) catkowicie zrezygnowat z oceniania zadan domowych,
a 14,7% wprowadzito procedure ustnej obrony prac. Ta ewolucja metodologiczna
wynika bezposrednio z paralizujacego szkole¢ impasu dowodowego. Cho¢ nauczyciele
dostrzegaja plagiaty, to az 55,9% z nich ocenia swoja skuteczno$¢ jako $rednia,
przyznajac, ze wykazuje bezradnos¢ w sferze formalnego udowodnienia naduzycia,
a 22,1% deklaruje catkowity brak umiejetnosci detekcji.

Wykres 8. Samoocena nauczycieli w zakresie weryfikacji autentycznosci tekstow

Bardzo wysoka (intuicyjnie

22,1% 22,1% rozpoznaje styl Al)

m Srednia (podejrzewam
uzycie Al, ale trudno mi to
udowodni¢)

m Niska (nie potrafi¢ odrézni¢
tekstu od tekstu Al)

55,9%

Zrodto: opracowanie wiasne.



Stan ten usankcjonowany jest technologicznym wykluczeniem kadr; az 52,9%
respondentdw nie zna programow antyplagiatowych Al, 30,9% $wiadomie z nich
rezygnuje, a zaledwie 16,2% regularnie wlacza detektory do procesu ewaluacji.
Co wigcej, gleboki dystans cyfrowy potwierdza fakt, ze 63,2% nauczycieli w ogole
nie implementuje GAI do wilasnych celow zawodowych. Postawy kadry wobec
cyfrowej rewolucji charakteryzuje pragmatyczny realizm. Wigkszo$¢ (61,8%) uznaje
obecnos¢ sztucznej inteligencji za zjawisko nieuniknione, wymagajace bezwzglednej
adaptacji instytucjonalnej, podczas gdy 30,9% definiuje ja wylacznie jako zagrozenie
dla autonomii intelektualnej uczniow, a zaledwie 7,4% widzi w niej szanse¢
dydaktycznag.

Badanie zamyka bezlitosna ocena makrostrukturalna polskiej oswiaty.
Przyttaczajaca wickszo$¢ - az 82,4% nauczycieli - wystawia systemowi ocen¢
negatywna, wskazujac na catkowity brak odgérnych wytycznych, procedur prawnych
oraz merytorycznego wsparcia szkoleniowego. Pozostawiona na pierwszej linii frontu
kadra, pozbawiona systemowych narzedzi i skazana na gleboka luke kulturowa
(w ktorej miejska infrastruktura, na czele z platforma Eduwarszawa.pl, staje si¢
bezuzyteczna bez przygotowania kapitatu ludzkiego), zmuszona jest do oddolnej,
intuicyjnej redefinicji zasad oceniania i przenoszenia ci¢zaru ewaluacji
do bezpiecznej, analogowej przestrzeni sali lekcyjne;j.

3.3. Wyniki jakosciowe (IDI)

Analiza wywiadow IDI ujawnia gleboki kryzys zaufania i strukturalny paraliz
szkoly. W wymiarze ludzkim Al zniszczylo relacje pedagogiczng, zmuszajac
nauczycieli do porzucenia roli mentoréw na rzecz roli ,,$ledczych”. Jak wskazuje
respondentka: ,Najbardziej niepokoi mnie to, ze sztuczna inteligencja zastapi
mys$lenie ludzi, ze ludzie przestang sami tworzy¢. Na pewno ma to wptyw na zmiang
relacji, poniewaz powoduje to ograniczone zaufanie nauczyciela do ucznia i uczen
moze czuje si¢ bardziej niezalezny, posiadajac takie narzedzie, ktore go wspomaga
w nauce”.

W wymiarze organizacyjnym tradycyjne zadania domowe stracity funkcje
diagnostyczna, stajac si¢ nieweryfikowalne. Uczniowie, kierowani ekonomia wysitku
poznawczego, deleguja zadania algorytmom i kwestionujg sens przyswajania wiedzy.
W efekcie nauczyciele - wobec luki regulacyjnej i braku systemowych procedur -
stosujg intuicyjng regresje metodyczng. Rezygnuja z form pisemnych na rzecz metod
analogowych (odpowiedzi ustne, praca przy tablicy), traktujac je jako jedyne
narzedzia kontroli samodzielno$ci poznawczej.

Nauczyciel matematyki, reprezentujacy postawe¢ progresywna, dostrzega
w upowszechnieniu sztucznej inteligencji nieuchronny etap ewolucji o$wiaty,
jednoczes$nie diagnozujac potezne ryzyko utraty wewnetrznej kognicji u ucznidow.
Jak zauwaza: ,,Kiedy uczen czy nawet osoba dorosta, ktora bedzie podczas edukacji
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caly czas korzystala ze sztucznej inteligencji, w momencie, kiedy bedzie offline,
to si¢ okaze, ze ta wiedza nie jest w nas, nie jest wewnatrz, tylko jakby naszym takim
drugim mozgiem staje si¢ po prostu dostep do sztucznej inteligencji. To bycie offline
moze bardzo wiele zweryfikowa¢ nagle”. Wywiady ujawniaja, ze delegowanie
procesow myslowych poza ludzki umyst grozi catkowita bezradnoscia jednostki
po odcieciu od sieci. Z perspektywy zarzadzania zmiang, respondentka ta zwraca
uwagg na wyrazne rozwarstwienie pokoleniowe wewnatrz kadry (szczegdlnie wérod
0s6b po 50. roku zycia) - wieloletnie przyzwyczajenia i lgk przed technologia generuja
silny opor organizacyjny. Ewolucja stanowiska pracy nauczyciela zmierza tu w
kierunku utraty monopolu na dystrybucje wiedzy na rzecz mentoringu, opieki
emocjonalnej i rozwoju krytycznego myslenia u dzieci.

Watek ten rozwija nauczyciel jezyka polskiego, ktory wprost oglasza kryzys
instytucjonalnej bezwladnos$ci szkoly. Zdaniem respondenta: ,,Szkota zawsze jest
kilka krokéw z tytu, wigc obecnie nie spelnia na pewno tego wymogu elastycznosci
procedury ani podstawa programowa tak naprawd¢ nie nadazaja za ta rzeczywistoscia
cyfrowa. Dzieci przestaja widzie¢ sens, poniewaz tak naprawde wystarczy, ze wpisza
co$ 1 dostajg to na tacy”. Ta reaktywno$¢ systemu drastycznie uderza w poziom
kompetencji jezykowych i analitycznych uczniéw - mechaniczne generowanie tresci
wywotuje ubozenie jezyka, zanik samodzielnego formulowania mysli oraz
niezdolno$¢ do odrozniania prawdy od dezinformacji. W tych realiach nauczyciel
musi przeksztalci¢ si¢ w ,,procesworkera”, czyli moderatora procesu uczenia sie.
Poniewaz system nie oferuje gotowych rozwigzan, pracownicy sa zmuszeni radzié
sobie z kryzysem oddolnie, podnoszac kompetencje cyfrowe na wlasna reke i wlasny
koszt.

Ostatnia z analizowanych perspektyw, reprezentowana przez nauczyciela
geografii, koncentruje si¢ wokot koniecznos$ci redefinicji nauczycielskiego autorytetu
oraz poszukiwania balansu w kulturze pracy. Jak podkresla pedagog: ,,Obecnie
autorytet coraz mniej opiera si¢ na samym przekazywaniu wiedzy, a bardziej na relacji
Z uczniami, umiej¢tnosci tlumaczenia trudnych tematéw 1 praktycznym
doswiadczeniu. Uczniowie bardziej cenig nauczyciela, ktory potrafi ich zainteresowac
i pokaza¢ sens nauki”. Utrata przez szkot¢ monopolu informacyjnego sprawia,
ze fundamentem autorytetu staje si¢ inteligencja emocjonalna i relacyjnos¢.
Z perspektywy pracowniczej Al dziala dwukierunkowo: z jednej strony stanowi
sprawnego asystenta odciazajacego nauczyciela przy tworzeniu materiatdw
wizualnych, z drugiej - drastycznie podkreca tempo pracy i wymusza permanentng
presje samoksztalcenia online. Najwigkszym kosztem ludzkim pozostaje jednak
widmo utraty niezaleznosci intelektualnej mtodziezy, ktora uzalezniajac sie
od gotowych rozwigzan, traci zdolno§¢ logicznego myslenia i bezkrytycznie
przyjmuje fake newsy. Wszyscy badani zgodnie podsumowuja, ze powstrzymanie
tego organizacyjnego chaosu i przywrocenie tadu w ocenianiu wymaga pilnego
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wdrozenia ogodlnopolskich, jasnych wytycznych oraz praktycznych szkolen
dedykowanych kadrze pedagogicznej. Podsumowanie wynikow badan przedstawiono
w tabeli 1.

Tabela 1. Weryfikacja hipotez badawczych

Hipoteza Odpowiadajace jej wyniki Sposéb weryfikacji | Weryfikacja

o —

62,2% uczniow korzystav z AI przy CAWI (uczniowie,
H1 pracach, 66,2% nauczycieli dostrzega .

. nauczyciele) + IDI

regres intelektualny.

Potwierdzona

61,8% nauczycieli ocenia wykrywanie Al
H2 jako $rednie lub stabe, 39,7% zwigkszyto | CAWI + IDI Potwierdzona
liczbe kartkowek i odpowiedzi ustnych.

92,7% nauczycieli postrzega Al jako

H3 . L S CAWI (nauczyciele) | Potwierdzona
zagrozenie lub zjawisko nieuniknione.
Wystepuja istotne réznice migdzy

Ha4 ocenami ucznidéw i nauczycieli Analiza Potwierdzona
dotyczacymi wykrywania Al oraz jej poréwnawcza CAWI
wplywu na nauke.

H5 63,2% nauczycieli nie korzysta z Al, a CAWTI (nauczyciele) | Potwierdzona

52,9% nie zna narzegdzi do jej detekcji.

82,4% nauczycieli i 92,4% uczniéw
Hé6 wskazuje na niewystarczajace CAWI + IDI Potwierdzona
przygotowanie systemu o$wiaty.

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Podsumowanie

Przeprowadzone badania dotyczyto analizy wykorzystania Al w systemie o$wiaty.
W pracy postawiono 7 hipotez badawczych sposrod ktérych 6 zostalo przyjetych.
Badania pokazuja zderzenie tradycyjnej szkoty z gwaltownym rozwojem
generatywnej Al, prowadzace do wyraznej ,,luki adaptacyjnej”. Uczniowie szybko
dostosowujg si¢ do nowych narzedzi, optymalizujac wysilek, natomiast nauczyciele
reaguja poczuciem utraty kontroli i koniecznoscig modyfikacji metod pracy.

Z perspektywy zarzadzania zmiang widaé, Ze system o$wiaty nie nadaza
za technologia. Cho¢ cze$¢ nauczycieli wprowadza zmiany (ok. 40% zwigksza
kontrole ,,na zywo”, 25% rezygnuje z prac domowych), sa one niespdjne i oddolne.
Jednoczesnie 82,4% wskazuje na brak systemowych wytycznych, co potwierdza brak
spojnej strategii adaptacyjne;j.

Postawa nauczycieli nie wynika z technofobii, lecz z pragmatycznej oceny
sytuacji. Wigkszos¢ (61,8%) akceptuje Al jako nieuniknione zjawisko, jednak
jednocze$nie dostrzega jej negatywny wplyw na uczniow: spadek kompetencji
(66,2%) 1 rosngcag biernos¢ (47,1%). Problem poglebia brak skutecznych narzedzi
weryfikacji prac, co podwaza sens tradycyjnego oceniania i generuje u nauczycieli
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poczucie utraty sprawczosci. Badanie w warszawskich szkotach ujawnito paraliz
tradycyjnego systemu oceniania, wywolany przez powszechna dyfuzje Al
ktora w pracy wlasnej stosuje ponad 90% uczniéw klas 4-8. Kierujac si¢ ,,ekonomia
wysitku”, dzieci masowo zlecaja zadania botom, co zdaniem 66,2% nauczycieli
doprowadzito do regresu w samodzielnym pisaniu i liczeniu oraz spadku motywacji
u 51,5% badanych. Szkota wyraznie przegrywa ten cyfrowy wyScig zbrojen: 70,6%
kadry widzi uzycie Al w pracach domowych, ale az 78% nie potrafi tego udowodnic.
Wynika to bezposrednio z luki kompetencyjnej, poniewaz 83,8% nauczycieli nie
uzywa programow detekcyjnych, a 63,2% w ogdle nie stosuje Al w swojej pracy.
Gloéwna barierg jest opdr demograficzny, jako ze 63,2%, badanych to pedagodzy
z ponad 15-letnim stazem, stanowigcy wedlug modelu Rogersa tzw. ,,pdzna
wigkszo$¢”.

Ta nagla utrata kontroli nad samodzielnosciag ucznidéw wywotata zjawisko
»,metodycznej regresji obronnej”. Aby unikngé¢ plagiatow, 39,7% nauczycieli
zwigkszylo liczbg¢ sprawdzianow na lekcjach, a 25% calkowicie przestalo oceniaé
prace domowe. Najnowocze$niejsza technologia w historii paradoksalnie wymusita
wigc powr6t szkoty do metod czysto analogowych. Obecny system os$wiaty
negatywnie ocenia az 82,4% kadry, co obnaza gleboka luke kulturowsg -
zaawansowana infrastruktura cyfrowa stolicy (np. platforma Eduwarszawa.pl) staje
si¢ bezuzyteczna bez merytorycznego przygotowania cztowieka. Warty uwagi jest
fakt, ze badanie dotyczy szkot znajdujacych si¢ na terenie Warszawy, co jest
ograniczeniem badania.

Z perspektywy codziennej praktyki oceniania, systemowa zmiana musi polegaé
na catkowitym odejsciu od weryfikacji produktu (np. gotowych domowych
wypracowan czy projektow) na rzecz oceny samego procesu uczenia si¢. Szkoty
powinny formalnie ograniczy¢ wagg ocen z prac domowych na rzecz zadan
wykonywanych wylacznie pod bezposrednim nadzorem nauczyciela w klasie.
Aby jednak nie cofa¢ edukacji do metod sprzed wieku, rekomenduje si¢ zastapienie
tradycyjnego odpytywania nowoczesnymi formami aktywizujacymi, takimi jak
debaty oksfordzkie, praca projektowa w grupach na lekcji, prezentacje ustne czy
egzaminy praktyczne typu ,,otwarta ksigzka”, w ktorych uczen moze legalnie
korzysta¢ z Al, ale oceniana jest jego zdolno$¢ krytycznego myslenia, weryfikacji
faktow i argumentacji. Tylko taka natychmiastowa reforma systemu oceniania
pozwoli uratowa¢ autonomi¢ intelektualng miodego pokolenia i zapobiegnie
poglebianiu si¢ bierno$ci poznawczej uczniow.
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ROLA SYSTEMOW ERP W AUTOMATYZACJI PRACY
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Streszczenie

Rachunkowos$¢ na przestrzeni wiekow ewoluowata od recznych zapiséw, przez proste
techniki ewidencyjne az do zlozonych, zintegrowanych systemow informatycznych
wspierajacych zarzadzanie i raportowanie finansowe. W ciagu ostatniej dekady praca
ksiggowego przeszta sporag metamorfozg. Od stanowiska powszechnie kojarzonego z praca
monotonng oraz tonami dokumentéw do operatora zaawansowanych systemow
informatycznych usprawniajacych 1 przyspieszajacych jego prace. Wykorzystywane
wspotczesnie systemy ERP automatyzujg znaczng czg¢$¢ ksiggowosci i integruja dane w czasie
rzeczywistym, minimalizujac przy tym ryzyko btedéw. W efekcie zmienia si¢ réwniez rola
ksiggowych — nie zajmuja si¢ juz oni wylacznie ewidencja operacji gospodarczych, ale staja
si¢ rowniez analitykami danych finansowych i partnerami biznesowymi wspierajacymi
procesy decyzyjne w przedsiebiorstwach. Celem rozdziatu jest ukazanie roli systeméw ERP
w przedsigbiorstwie oraz ich wplywu na automatyzacje pracy ksiggowego. Opracowanie
przygotowano na podstawie analizy literatury przedmiotu oraz przepisOw prawa, a takze
doswiadczenia zawodowego Autorki, ktdra jest pracownikiem biura rachunkowego.

Stowa kluczowe: rachunkowos¢, system ERP, automatyzacja, nowoczesne technologie

Summary

Over the centuries, accounting has evolved from manual records, through simple record-
keeping techniques, to complex, integrated IT systems supporting financial management and
reporting. Contemporary ERP systems automate a significant part of accounting and integrate
data in real time, minimizing the risk of errors. As a result, the role of accountants is also
changing — they are no longer solely responsible for recording business transactions but are
also becoming a financial data analyst and business partner supporting decision-making
processes within enterprises. The aim of this article is to present the role of ERP systems in
the enterprise and their impact on the automation of accounting work. The research methods
include analysis of literature on the subject and legal regulations, as well as the professional
experience of the author, who is an employee of an accounting office.

Key words: accounting, ERP system, automation, modern technologies
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Wprowadzenie

W obecnych czasach cigzko sobie wyobrazi¢ prowadzenie ksiggowos$ci bez uzycia
komputerow 1 programéw ksiegowych. Poczatki systemow komputerowych
wykorzystywanych w przedsigbiorstwach to lata 60. XX w. — wprowadzono wtedy
m.in. systemy punktéw ponownego zamowienia (ROP — reorder point), ktore
zaspokajaty podstawowe potrzeby firm w zakresie planowania i kontroli produkcji
(MPC). W latach 70. pojawity si¢ pierwsze systemy MRP (Manufacturing Resource
Planning), ktore cho¢ duze, kosztowne i trudne w obstudze, stanowity fundament
p6zniejszych systemoéw MRP II i ERP. Rozwdj szybszych dyskow i komputerow
mainframe umozliwit tworzenie bardziej zintegrowanych systeméw informacyjnych.
W latach 80. systemy MRP rozszerzono o kolejne obszary =zarzadzania,
co doprowadzito do powstania MRP II. Moduty dziataty jednak raczej odrebnie, bez
integracji. Od lat 90. zaczgto wprowadzac¢ petna integracje danych miedzy modutami
i dziatami przedsi¢biorstwa — powstawaly zintegrowane systemy ERP (Enterprise
Resource Planning) [Jacobs, Weston 2007]. Obecnie mamy do czynienia z systemami
ERP II, ktére obejmujg m.in. bardziej zaawansowang automatyzacjg oraz rozwigzania
chmurowe. Wprowadzenie technologii cyfrowych do rachunkowosci, w tym
systemow ERP, chmury obliczeniowej oraz sztucznej inteligencji [Kalinowski J.,
Kalinowski P. 2025], stanowi istotny krok w kierunku automatyzacji i optymalizacji
procesow ksiegowych. W kontekscie cyfryzacji widoczny jest wyrazny trend
odchodzenia od tradycyjnej rachunkowos$ci opartej na dokumentacji papierowej na
rzecz danych rachunkowych w formie cyfrowej. Implementacja nowoczesnych
narzedzi, takich jak systemy ERP czy platformy e-fakturowania, pozwala na
automatyzacje licznych proceséw — od rejestrowania transakcji po sporzadzanie
sprawozdan finansowych [Jie Wei i in. 2023: 292].

Celem rozdziatu jest ukazanie wptywu systemu ERP na automatyzacj¢ pracy
ksiggowego. Na podstawie analizy literatury przedmiotu i obowigzujacych przepisow
prawa, a takze do§wiadczenia zawodowego Autorki, ktora jest pracownikiem biura
rachunkowego, zaprezentowano jego istot¢ oraz wymagania przewidziane
przepisami, ktore musi spelnia¢, aby prowadzone przy jego wykorzystaniu ksiggi
rachunkowe byly rzetelne. Ponadto przedstawiono przyktady automatyzacji pracy
ksiggowego na podstawie funkcjonalnosci dostepnych w Comarch ERP Optima.
Zestawione zostalo ich wdrozenie i zastosowanie w porownaniu z manualnymi
ksiggowaniami operacji gospodarczych. Analizie zostala roéwniez poddana
zmieniajaca si¢ rola ksiegowego w obliczu rozwoju technologii. Dla realizacji tego
celu sformutowano nastgpujace pytania badawcze:

1. W jakim stopniu wdrozenie systemu ERP wplywa na skrocenie czasu pracy
ksiggowego w przedsigbiorstwie?
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2. W jaki sposob automatyzacja rutynowych, powtarzalnych zadan przez systemy
ERP zmienia strukturg¢ czasu pracy ksiegowego i jego role we wspieraniu
w podejmowaniu decyzji biznesowych w przedsiebiorstwie?

1. Istota i znaczenie rachunkowosci jako systemu informacyjnego

Rachunkowo$¢ jest systemem, w ramach ktorego gromadzi si¢ i przetwarza
informacje na temat sytuacji majatkowej i finansowej przedsicbiorstwa. Przetworzone
informacje przekazuje si¢ nastepnie zainteresowanym odbiorcom, aby Ci mogli je
wykorzysta¢ w procesie podejmowania decyzji [Pfaff 2023: 27]. Ksiggowo$¢, jako jej
podstawowy element, polega na chronologicznym 1 systematycznym
ewidencjonowaniu operacji gospodarczych w oparciu o dokumenty ksiegowe —
stanowi to baze m.in. dla sprawozdawczosci finansowej czy podatkowej [Cicha,
Zasiewska 2022: 31]. Rachunkowo$¢ pelni wigc wiele funkcji, wsrod ktorych
najwazniejszymi s3: funkcja informacyjna, kontrolna i analityczna. Funkcja
informacyjna polega na dostarczaniu rzetelnych danych interesariuszom
wewnetrznym (np. zarzad, menedzerowie, wiasciciele) i zewnetrznym (np. organy
podatkowe, banki, inwestorzy). Na ich podstawie odbiorcy mogg dokonywac
odpowiednich analiz i podejmowa¢ decyzje. Funkcja kontrolna natomiast wzmacnia
bezpieczenstwo i ogranicza ryzyko naduzy¢. Umozliwia m.in. monitorowanie
gospodarowania zasobami, wykrywanie nieprawidlowosci i ocen¢ realizacji
obowiazujacych procedur wewnetrznych. Z kolei funkcja analityczna polega na
interpretowaniu otrzymywanych danych. Pozwala na ocene sytuacji finansowej,
majatkowej 1 ekonomicznej danej jednostki [Godlewska, Fotta 2023: 9].
Rachunkowo$¢ jest wiec nie tylko narzedziem do ewidencji operacji gospodarczych
i przekazywania rzeczywistego obrazu jednostki, ale systemem informacyjnym
wspierajacym zarzadzanie.

Zgodnie z art. 4 ust. 3 Ustawy o rachunkowosci [Dz. U. z 2023 r. poz. 120 z pdzn.
zm.] rachunkowo$¢ jednostki obejmuje:

— przyjete zasady (polityke) rachunkowosci,

— prowadzenie, na podstawie dowodow ksiggowych, ksiag rachunkowych,
ujmujacych zapisy zdarzen w porzadku chronologicznym i systematycznym,

— okresowe ustalanie lub sprawdzanie droga inwentaryzacji rzeczywistego stanu
aktywoOw 1 pasywow,

— wyceng aktywow i pasywow oraz ustalanie wyniku finansowego,

— sporzadzanie sprawozdan finansowych,

— gromadzenie 1 przechowywanie dowodow ksiegowych oraz pozostalej
dokumentacji przewidzianej ustawa,

— poddanie badaniu, sktadanie do wlasciwego rejestru sadowego, udostgpnianie
1 oglaszanie sprawozdan finansowych w przypadkach przewidzianych ustawa.
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Wymogi te tworza ramy, ktoére pozwalajg rachunkowosci petié¢ role
wiarygodnego systemu informacyjnego wspierajacego zarzadzanie i oceng sytuacji
finansowej jednostki.

3. Istota i charakterystyka systemow ERP

Cyfryzacja oraz digitalizacja sa nowoczesnymi technologiami majacymi coraz
wigkszy wplyw na kazde przedsigbiorstwo dziatajace na rynku. Z jednej strony moze
to by¢ §wiadomy wybor jednostki gospodarczej, ktora zaczyna je sama stosowac.
Z drugiej — podmiot zostaje do tego zobligowany przepisami prawa, zwlaszcza
podatkowego, a w dalszej kolejnosci — bilansowego.

Systemy ERP to rodzaj rozwigzan informatycznych, ktoére skutecznie integruja
wiele rozproszonych danych i porzadkuja je w sposob przejrzysty, umozliwiajac
wymiang informacji w czasie rzeczywistym [Gupta, Kohli 2006]. Wdrozony w danej
firmie system moze by¢ uzytkowany jako catos$¢, badz w wybranych dziatach firmy.
Zakres funkcjonalno$ci zalezy od decyzji zarzadczych. Uzytkownicy wprowadzaja
dane do odpowiednich obszarow do wspdlnej bazy danych, a nastgpnie sa one
przetwarzane dalej badz analizowane przez kolejnych uzytkownikow [Auksztol,
Balwierz, Chomuszko 2013: 16]. Systemy ERP zostaly zaprojektowane tak, aby
integrowa¢ informacje z obszarow ksiggowosci i finansow, zasobdéw ludzkich,
sprzedazy 1 dystrybucji oraz zarzadzania i tworzy¢ obraz calego przedsicbiorstwa
[Blountiin. 2016]. Przyktadowa mapa procesu w systemie prezentuje si¢ nastepujaco:

— Dziat Sprzedazy — wprowadza zamowienie klienta do systemu ERP, okreslajac
produkt, ilo$¢, ceng i termin dostawy,

— Dziat Magazynowy — kompletuje i wydaje zamowienie, wystawia WZ,
na podstawie ktorego Dzial Sprzedazy generuje fakture sprzedazy,

— Dzial Zakupu - sprawdza na biezaco stany magazynowe i dokonuje
odpowiednich zamowien u dostawcow, wprowadza do systemu faktury zakupu i
taczy je z PZ,

— Ksiggowos¢ — ksieguje dokumenty wystawione i wprowadzone przez inne
dziaty, rejestruje zobowigzania i naleznos$ci, korzysta z innych modutéw takich
jak np. stany magazynowe w celu uzgodnienia sald ksiegowych, przygotowuje
raporty finansowe i podatkowe,

— Controlling — korzysta z zapiséw prowadzonych przez Ksiggowos¢, analizuje
marze, kontroluje koszty, przygotowuje dodatkowe raporty na potrzeby zarzadu
na podstawie danych w systemie.

Systemy ERP stale si¢ rozwijajg, a ich dostawcy oferujg uzytkownikom coraz
szerszy zakres funkcji. Przyktadami dodatkowych rozwigzan sg m.in. rozwigzania
stuzace do zarzadzania relacjami z klientem (CRM — Customer Relationship
Management), umozliwiajagce zaawansowang analityke danych (Bl — Business
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Inteligence), czy narzedzia typu workflow obstugujace elektroniczny obieg
dokumentow [Chomuszko 2016: 10].

Glownymi cechami systemu ERP sa: integracja, wielodostepno$c¢, uniwersalnose,
skalowalno$¢, otwarto$¢ i modularno$é [Lech 2003: 11]. Wymagania te sg spetnione,
jesli system zapewnia [Bartkiewicz, Czerwonka i Pamuta 2020: 601]:

— jednolity interfejs w obszarze catego systemu,

— mozliwo$¢ uruchomienia przez uzytkownika dowolnej funkcji i dostgpnosé
informacji zgodnie z nadanymi uprawnieniami,

— kompleksowe funkcjonalno$ci i obejmuje zakresem wiele obszarow,

— mozliwo$¢ dostosowania rozwigzan i funkcjonalno$ci wedtug potrzeb danego
przedsigbiorstwa, gotowos¢ do rozszerzania o nowe moduty,

— zaawansowanie technologiczne z mozliwosciami migracji danych, mozliwosé¢
tworzenia polgczen z systemami zewnetrznymi,

— zgodno$¢ z przepisami — w szczegdlnosci z Ustawa o rachunkowosci oraz
przepisami podatkowymi.

Skuteczne wdrozenie systemu ERP w przedsigbiorstwie nie jest tatwe i sktada si¢
z pieciu etapéw [Berchet, Habchi 2005]. Pierwszym z nich jest wybor dostawcy
i oprogramowania — na rynku dostgpnych jest wiele systeméw ERP i wybdr powinien
zosta¢ dokonany w oparciu o potrzeby jednostki, mozliwosci danego programu
jak 1 mozliwos$ci finansowe i1 organizacyjne przedsigbiorstwa. Nastepnie na etapie
wdrozenia i integracji nastgpuje instalacja systemu po stronie dostawcy, konfiguracja
modulow i zatozenie baz danych. W okresie stabilizacji system testowany jest
w praktyce i uzytkownicy zglaszaja bledy i konieczne korekty dla poprawnego
i sprawnego funkcjonowania. Nast¢pnie faza rozwoju obejmuje m.in. rozszerzanie
funkcjonalnosci czy optymalizacj¢ procesow. Ostatnim etapem jest ewolucja, ktora
polega na aktualizacji i zmianie ustawien systemu po pewnym okresie uzytkowania,
aby lepiej dostosowaé system do potrzeb firmy oraz adaptacji do nowych trendow.
Wdrozenie systemu klasy ERP umozliwia przedsigbiorstwom ograniczenie liczby
btedéw wynikajacych z recznego przetwarzania danych, poprawe jakosci informacji
zarzadczej oraz zwigkszenie kontroli nad procesami operacyjnymi. Podejmujac
dzialalno$¢ zwigzang ze wdrozeniem zintegrowanego systemu informatycznego,
przedsigbiorstwo otrzymuje mozliwo$¢ dokonania istotnych zmian organizacyjnych.
Dziatania te mogg skutkowa¢ usprawnieniem funkcjonowania nie tylko organizacji
pracy, a wielko$¢ efektow uzyskanych z tych dziatan bedzie zaleze¢ od skali i zakresu
tych zmian.
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4. Wymagania formalnoprawne dla systemow informatycznych
wykorzystywanych w rachunkowosci

Systemy informatyczne wykorzystywane w rachunkowos$ci sg niewatpliwie
ogromnym ulatwieniem i usprawnieniem dla przedsiebiorstw. Muszg one jednak
funkcjonowa¢ zgodnie z regulacjami prawnymi, ktére wyznaczaja standardy
poprawnosci prowadzenia ksiag rachunkowych [Kunz, Tyminska 2014]. W zakresie
rachunkowosci komputerowej wymagania te zostaly okreslone doktadniej
i z uwzglednieniem jej specyfiki [Krol-Stepien 2013: 78]. Spetnienie tych wymogoéw
to warunek konieczny, a okresla je Ustawa o rachunkowo$ci m.in. w ponizszych
artykutach:

— Art. 10 ust. 1 pkt 3 — wskazuje, ze polityka rachunkowosci powinna okresla¢
sposob prowadzenia ksiag rachunkowych: m.in. wykaz zbioréow danych
tworzacych ksiegi rachunkowe przechowywanych na informatycznych
nos$nikach, wraz z opisem ich struktury, wzajemnych relacji oraz roli, jaka pehia
w calosci systemu ksigg rachunkowych i w procesach przetwarzania danych oraz
opis systemu informatycznego, zawierajacego wykaz programoéw, procedur lub
funkcji, w zalezno$ci od struktury oprogramowania, wraz z opisem algorytmow
i parametrow oraz programowych zasad ochrony danych, w tym w szczego6lnosci
metod zabezpieczenia dostepu do danych i systemu ich przetwarzania, a ponadto
okreslenie wersji oprogramowania i daty rozpoczecia jego eksploatacii,

— Art. 13 — wskazuje, ze ksiegi rachunkowe prowadzone komputerowo obejmuja
zbiory danych odzwierciedlajace zapisy ksiggowe, obroty i salda, ktore
odpowiadaja dziennikowi, ksiedze glownej, ksiggom pomocniczym,
zestawieniom obrotow 1 sald oraz inwentarzowi; w przypadku stosowania
systemow informatycznych za rownowazne z ksiggami uznaje si¢ odpowiednio
zasoby informacyjne rachunkowosci zorganizowane w postaci odrebnych
zbioré6w danych lub baz danych, niezaleznie od miejsca ich tworzenia i
przechowywania — warunkiem ich stosowania jest posiadanie oprogramowania
umozliwiajagcego odtworzenie czytelnych informacji o dokonanych zapisach —
poprzez ich wydruk lub przeniesienie na informatyczny no$nik danych,

— Art. 20 ust. 5 — wskazuje, ze za rOwnowazne z dowodami zrédtowymi uznaje si¢
automatycznie wprowadzane do systemu zapisy — pochodzace z urzadzen
komunikacyjnych, informatycznych nosnikéw danych Iub generowane
algorytmicznie na podstawie informacji juz ujetych w ksiggach, pod warunkiem
spetnienia okreslonych wymogow,

— Art. 21 — wskazuje, ze dowdd ksiegowy powinien zawiera¢ okreslone w nim
elementy,
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— Art. 23 — wskazuje, ze nalezy stosowa¢ odpowiednie procedury oraz
mechanizmy zabezpieczajace, ktore chronig zapisy w systemie przed
zniszczeniem, modyfikacja lub ukryciem,

— Art. 24 — wskazuje, ze ksiegi rachunkowe powinny by¢ prowadzone rzetelnie,
bezbtednie, sprawdzalnie i na biezaco,

— Art. 25 — wskazuje, ze w razie ujawnienia bledéow po zamknigciu miesigca lub
prowadzenia ksigg rachunkowych z uzyciem komputera dozwolone sa tylko
korekty przez wprowadzenie do ksiag rachunkowych dowodu zawierajacego
korekty btednych zapiséw, dokonywane tylko zapisami dodatnimi albo tylko
ujemnymi,

— Art. 71 ust. 2 — wskazuje, ze ochrona danych powinna obejmowac stosowanie
no$nikow odpornych na uszkodzenia i inne zagrozenia, dobor odpowiednich
zabezpieczen zewnetrznych oraz regularne tworzenie kopii zapasowych zbiorow
danych. Konieczne jest rowniez zapewnienie trwato$ci zapisow przez okres
wymagany do przechowywania ksigg rachunkowych oraz ochrona programow
i danych systemu rachunkowosci poprzez wlasciwe rozwigzania organizacyjne
i programowe, ktore zapobiegaja nieuprawnionemu dostepowi lub zniszczeniu.

5. Automatyzacja pracy ksiegowego przy uzyciu systemu ERP
na przykladzie rozwigzan Comarch ERP Optima

Rynek oprogramowania finansowo-ksiggowego w Polsce jest niezwykle
zroéznicowany i obejmuje zaréwno rozbudowane systemy ERP dla duzych
przedsiebiorstw, jak i wyspecjalizowane rozwigzania dla sektora MSP. Wérod
systemow dostepnych na rynku polskim mozna wyrézni¢c m.in. Comarch ERP
Optima, enova365, InsERT, Symfonia ERP, Asseco ERP, SAP Business One oraz
Microsoft Dynamics.

Aby pokaza¢, jak technologia realnie usprawnia codzienng prace dzialu
finansowo-ksiegowego, przedstawiono wybrane rozwigzania dostgpne w systemie
Comarch ERP Optima, ktéorego modutowa budowa pozwala na elastyczne
dopasowanie funkcjonalnosci do potrzeb dziatu ksiegowo$ci oraz zapewnia spojny
przeplyw danych miedzy roéznymi dzialami przedsigbiorstwa oraz biurem
rachunkowym 1 klientem. System ten oferuje liczne rozwigzania, ktore skracajg czas
pracy ksiegowego i automatyzuja jego prace.

Przyktadowe automatyzacje dla ksiegowych w Module Kasy/Banku to:
— automatyczne zacigganie wyciaggow bankowych do systemu np. na podstawie
pobranego w banku pliku MT940,
— automatyczne pobieranie kurséw NBP,
— seryjne rozliczanie platno$ci w preliminarzu ptatnosci i automatyczne wyliczanie
r6éznic kursowych podczas rozliczania ptatnosci w walutach obcych,
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generowanie dokumentéw kompensat pomiedzy wzajemnymi nalezno$ciami
i zobowigzaniami,

pobieranie z wykazu VAT listy rachunkéw bankowych danego kontrahenta,
weryfikacja numerdéw rachunkéw bankowych kontrahentow w wykazie
podatnikow VAT i obstuga mechanizmu podzielonej ptatnosci (MPP),
prowadzenie rozliczen ze wszystkimi typami podmiotow: kontrahentami,
urzedami oraz pracownikami i automatyczne generowanie tzw. paczek
przelewow,

monitorowanie i windykowanie naleznosci — wystawianie pojedynczo lub
seryjnie not odsetkowych, ponaglen zaptaty oraz potwierdzen sald,

kojarzenie platnosci i dokumentéw na poziomie platnosci z faktursg.
Przyktadowe automatyzacje dla ksiegowych w Module Handlu to:

automatyczne wystawianie faktur sprzedazy, proform, faktur zaliczkowych,
paragonéw, faktur zakupu, faktur zakupu od rolnika ryczaltowego, faktur
korygujacych, faktur walutowych i faktur eksportowych oraz integracja z KSeF,
oprécz  wystawiania dokumentow magazynowych: kontrola stanow
magazynowych, mozliwo$¢ przeprowadzenia inwentaryzacji, prowadzenia
i rozrozniania kilku magazynow i prowadzenia dla nich odr¢gbnych ewidencji,
automatyczne rozliczanie magazynu wg wybranej metody: FIFO, LIFO, AVCO,
mozliwo$¢ automatycznego generowania deklaracji AKC-WW, Intrastat, CUK-
1, JPK FA, JPK MAG.
Przyktadowe automatyzacje dla ksiggowych w Module Kadr i Ptac to:
ewidencja i rozliczanie pracownikOw — automatyczne generowanie list ptac
na podstawie uzupetnionych odpowiednio kartotek pracowniczych wraz
ze sktadnikami wynagrodzenia — z uwzglednieniem nadgodzin i nieobecnos$ci
oraz analogiczne automatyczne generowanie list pltac z tyt. umow
cywilnoprawnych,

generowanie 1 przekazywanie do Platnika kompletnych formularzy
zgloszeniowych i1 deklaracji rozliczeniowych ZUS dla pracownikow
oraz wlascicieli, wraz z wymaganymi zatgcznikami,

elektroniczna dokumentacja pracownicza — tzw. e-Teczka,

wykonywanie operacji seryjnych np. naliczanie limitdéw nieobecnosci, czy
wyptata dodatku dla wielu pracownikoéw jednoczesnie,

wysylanie deklaracji podatkowych do systemu e-Deklaracje,

automatyczna kontrola limitow np. urlopu, zwolnienia chorobowego, zasitku
opiekunczego.
Przyktadowe automatyzacje dla ksiggowych w Module Ksiggowosci to:

— automatyczne ksiggowanie dokumentow przy wykorzystaniu schematow

ksiggowych — dla kazdego rodzaju dokumentu mozna stworzy¢ kilka kategorii
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schematow ksiggowych, gdzie okreslone zostang konta, na jakich majg zostac
ujete poszczegdlne kwoty,

— weryfikacja kontrahentow w wykazie podatnikow VAT oraz pobieranie ich
danych z GUS bez konieczno$ci rgcznego uzupetniania danych,

— integracja z KSeF — mozliwo$¢ wysylki i odbioru faktur z KSeF, generowania
wizualizacji,

— rozliczanie VAT, PIT i CIT - obstuga rejestrow VAT 1 automatyczne
generowanie na ich podstawie deklaracji VAT na zasadach ogdlnych lub metoda
kasowg oraz miesigcznie badz kwartalnie, obliczanie zaliczek na PIT/CIT oraz
generowanie na ich podstawie deklaracji podatkowych,

— automatyczne, miesi¢gczne ksiggowanie rozliczen migdzyokresowych kosztow
i odpisow amortyzacyjnych dla §rodkoéw trwatych i wartoSci niematerialnych
i prawnych po dodaniu pozycji w ewidencji oraz generowanie planu amortyzacji,

— automatyczne generowanie bilansu i rachunku zyskow i strat po odpowiednim
zmapowaniu kont ksiegowych.

Comarch ERP Optima jest rowniez wspierany przez narzedzie klasy Business
Intelligence umozliwiajace biezacy wglad do danych firmy w postaci r6znego rodzaju
raportdow. Do obstugi Modutu Analizy BI nie jest potrzebna zaawansowana wiedza
informatyczna — zestawienia moga by¢ tworzone przy pomocy metody drag&drop,
czyli przeciagnij i upus¢. Ponadto do dyspozycji jest wiele raportow wzorcowych,
ktore sg gotowymi szablonami. Przygotowane w ten sposob analizy i raporty obrazuja
przekrojowe dane na temat firmy i pomagaja wlascicielom w podejmowaniu decyzji
biznesowych. Modul Analizy BI moze zosta¢ rozszerzony o Modut BI Point,
zapewniajacy korzystanie z analiz przez platform¢ internetowa dostepna
na komputerach i urzadzeniach mobilnych. Pozwala on réwniez na wprowadzanie
i przetwarzanie danych z zewnetrznych zrodet np. plikow Excel. Takie narzgdzie
utatwia komunikacje migdzy réznymi dziatami firmy, a takze miedzy biurami
rachunkowymi 1 ich klientami. Kolejnymi rozwigzaniami zapewniajacymi
automatyzacje pracy ksiggowych to m.in. Comarch OCR stuzacy do automatycznego
rozpoznawania i wprowadzania faktur papierowych do systemu oraz Comarch BPM
odpowiadajacy za elektroniczny obieg dokumentdw (rejestracja, opisanie, akceptacja,
archiwizacja). Mozliwe jest rowniez wysylanie automatycznych powiadomien
do klientéw zwigzanych z zadaniami czy kontaktami.

Wszystkie wskazane wyzej funkcjonalnosci maja  ogromny wplyw
na automatyzacje i skrocenie czasu pracy ksiggowego. W tabeli 1 porownano czas
pracy manualnej (tj. reczne przepisywanie i uzupetnianie danych z dokumentéw
zrodlowych do systemu) z zautomatyzowang ewidencja przy wykorzystaniu
funkcjonalnosci systemu Comarch ERP Optima dla wybranych procesoéw
ksiggowych. Przyjeto prowadzenie ksiggowosci manualnie dla klienta Y, ktory
zapewnia jedynie papierowg dokumentacje zrodlowg oraz prowadzenia ksiggowosci
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zautomatyzowanej dla klienta Z zapewniajacego m.in. wyciagi bankowe w formacie
MT940, czy dostepy do KSEF dla biura umozliwiajace integracje z systemem?>.

Tabela 1. Poréwnanie czasu pracy manualnej i zautomatyzowanej w wybranych procesach
ksiggowych (Comarch ERP Optima)

Proces Klient Y Klient Z

Zaksiggowanie paczki 5 faktur ok. 20 — 25 min ok. 6 — 8 min
Zaksiggowanie 20 pozycji z wyciagu bankowego ok. 25 — 30 min ok. 5— 6 min
Przygotowanie paczki 5 przelewoéw ok. 10 — 15 min ok. 3 — 5 min

Zrodto: opracowanie wiasne.

W przypadku ksiggowania paczki pieciu faktur réznica w czasie pracy wynika
przede wszystkim z zakresu czynnosci wykonywanych recznie. Przy obstudze Klienta
Y ksiggowy musi przepisa¢ wszystkie dane z dokumentu, w tym informacje
o kontrahencie, numerze faktury, datach, kwotach, terminie ptatnosci, a nastgpnie
samodzielnie wprowadzi¢ pozycje dokumentu i dokona¢ dekretacji na odpowiednie
konta ksiegowe. Proces ten jest podatny na btedy i wymaga dodatkowej weryfikacji,
co przektada si¢ na czas okolo 20-25 minut. W przypadku Klienta Z faktury sa
pobierane z KSEF, dane przepisywane automatycznie, a dekretacja odbywa si¢ na
podstawie przypisanych schematow ksiggowych. Praca uzytkownika ogranicza si¢
do kontroli poprawnosci i analizy wyjatkéw podatkowych czy bilansowych, co skraca
czas pracy do 6—8 minut.

Podobne roznice obserwuje si¢ przy ksiggowaniu wyciggu bankowego
obejmujacego dwadziescia pozycji. Manualna obsluga wymaga regcznego
przepisywania kazdej operacji, identyfikacji kontrahentéw na podstawie opisow
transakcji, dopasowywania ptatnosci do faktur oraz uzgadniania sald. Jest to proces
zmudny, zajmujacy 25-30 minut. Automatyzacja w przypadku Klienta Z pozwala na
import wyciggu bankowego bezposrednio do systemu ERP, automatyczne
rozpoznawanie kontrahentow oraz kojarzenie ptatnosci z dokumentami. Ksiggowy
ponownie wykonuje jedynie korekty wyjatkow, co redukuje czas pracy do 5—6 minut.

Réznice w czasie pracy widoczne sg rowniez przy przygotowywaniu paczki pigciu
przelewéw. W modelu manualnym ksiggowy musi recznie wprowadzi¢ dane
odbiorcow, kwoty, tytuty przelewdw i numery rachunkéw bankowych, co zajmuje
10-15 minut. W przypadku Klienta Z system ERP generuje paczke przelewow
automatycznie na podstawie oznaczonych do platnosci dokumentéw, uzupetia dane
odbiorcoéw oraz zacigga paczke do banku, skracajac czas pracy do 3—5 minut.

Analiza danych przedstawionych w tabeli 1 jednoznacznie wskazuje,
ze automatyzacja proceséw ksiegowych prowadzi do istotnego skrocenia czasu pracy,
siegajacego od 70% do nawet 85% w zaleznosci od rodzaju procesu. Redukcja pracy

35 Na podstawie do$wiadczenia zawodowego Autorki, bedgcej pracownikiem w biurze rachunkowym.
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rgcznej nie tylko minimalizuje ryzyko bledow, lecz takze pozwala na przesunigcie
zasobow kadrowych na zadania o wyzszej wartosci dodanej. Zaoszczgdzony czas
moze zosta¢ wykorzystany na analize finansowa, rozw6j ustug doradczych, poprawe
jakosci danych, komunikacje z klientem czy realizacje zadan wymagajacych wiedzy
eksperckiej. Automatyzacja sprzyja rowniez zwigkszeniu skalowalnos$ci pracy dziatu
ksiegowego wewnatrz firmy, a biurom rachunkowym umozliwia obstuge wigkszej
liczby klientow, bez proporcjonalnego zwigkszania zatrudnienia. W efekcie
wdrozenie systemu ERP staje si¢ takze elementem rozwoju organizacji.

6. Ewolucja roli ksiegowego

Na przestrzeni dziejow rola ksiegowego ulegla znaczacym przemianom,
odzwierciedlajac rozwoj technologiczny, gospodarczy i organizacyjny spoteczenstw.
Niewatpliwie ogromny wplyw na to miat rozwoj ksiggowosci komputerowej
i zaawansowanych systemow ERP, a takze globalizacja, rosnaca konkurencja
i wigkszy nacisk na kluczowe kompetencje [Pitacik, Pietrzak 2015: 72]. Zawdd ten,
ktory poczatkowo polegat gownie na ewidencjonowaniu zdarzen gospodarczych
i raportowaniu finansowym, przeszedt ogromng transformacje [Voss, Modrzynski
2025: 102]. Wspolczesnie, w dobie cyfryzacji, pracy w chmurze oraz automatyzacji
w systemach finansowo-ksiegowych opartych na sztucznej inteligencji, ksiegowy
staje si¢ rowniez analitykiem i partnerem biznesowym, a jego praca staje si¢ bardziej
projektowa [Lada 2025: 8]. Systemy ERP przejmujg wigkszo§¢ powtarzalnych zadan
— od dekretacji dokumentow po generowanie raportow — co pozwala ksiggowym
skupi¢ si¢ na interpretacji danych, ocenie ryzyka, doradztwie oraz zapewnianiu
zgodnosci zapisOw ze zmieniajacymi si¢ przepisami. Dla wlascicieli przedsiebiorstw
istotny staje si¢ business partnering, ktdrego najwazniejszymi elementami sa: wiedza
pozafinansowa, zaangazowanie, wychodzenie poza stref¢ komfortu i zrozumienie
specyfiki dzialania danej jednostki [Filipkowski 2022: 49]. Rola ta wymaga wigc nie
tylko wiedzy z zakresu rachunkowosci, lecz takze kompetencji technologicznych,
analitycznych i komunikacyjnych

Ewolucja roli ksiggowego pokazuje, ze zawod ten nieustannie dostosowuje si¢
do zmian otoczenia gospodarczego, technologicznego 1 spolecznego. Wraz
z rozwojem technologii 1 automatyzacji zmniejsza si¢ zapotrzebowanie
na tzw. ,.ksiggowych-klepaczy”. Dla ksiggowych powstajg nowe role, ale tez zanikaja
inne stanowiska — gloéwnie na poziomie podstawowym [Jedrzejka, 2019: 159].
Najbardziej potrzebni sa specjalisci, ktorzy bedg potrafili zweryfikowaé prace
wykonang przez robota, znalez¢ bledy, wyjasni¢ zawito$ci podatkowe i1 spojrzeé
na ksiggowos¢ i1 podatki przedsigbiorstwa cato$ciowo. Mimo dobrej konfiguracji
programu, zautomatyzowane systemy ERP i sztuczna inteligencja nie s3 w stanie
wykry¢ 1 zrobi¢ prawidlowo wszystkiego — tym bardziej biorac pod uwage
skomplikowany system podatkowy w Polsce. System moze zaksiggowaé
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automatycznie np. fakture, jednak wskazana jest kontrola ksiggowego, poniewaz to
on widzi, patrzac na fakturg: rozne terminy powstania obowigzku VAT, CIT, PIT,
ujecia bilansowego, moze dodatkowo ustali¢ czy mozna odliczy¢ VAT z tyt. tej
faktury i zaliczy¢ jg w koszty podatkowe, badz czy ustuga/dostawa faktycznie miata
miejsce Niewatpliwie jednak dzigki temu, Zze prosta praca jest wykonywana
automatycznie, zwigksza si¢ wydajnos$¢ i maleje ryzyko bleddéw, a ksiegowi moga
wykorzystywa¢ odzyskany czas inaczej — praca staje si¢ ciekawsza, mniej
powtarzalna i ostatecznie zwigksza si¢ atrakcyjno§¢ zawodu ksiegowego [Jackson,
Michelson, Munir 2023].

Whioski

Nowoczesne technologie odgrywaja coraz wigkszg role we wszystkich obszarach
biznesu. Wspotczesna rachunkowos¢, rozumiana jako ztozony system informacyjny,
wymaga narzedzi zapewniajacych wierne odzwierciedlanie zdarzen gospodarczych,
jak 1 szybki i bezpieczny dostgp do informacji. Systemy ERP, dzi¢ki swojej
integracyjnej naturze, staly si¢ fundamentem tego procesu. Musza one jednak
funkcjonowa¢ zgodnie z formalnoprawnymi wymaganiami dotyczacego prowadzenia
komputerowych ksiagg rachunkowych. Przyktad Comarch ERP Optima pokazuje,
ze nowoczesne systemy informatyczne odgrywaja kluczowa role w automatyzacji
pracy ksiggowego — zgodnie z przeprowadzonym badaniem skrdécenie czasu pracy
sigga nawet 85%. Systemy przejmuja wiele czynnosci: dekretacje dokumentow,
rozliczenia podatkowe, raportowanie — minimalizujac przy tym ryzyko bigdow,
zwlaszcza w przypadku powtarzalnych czynnosci. Integruja dane, automatyzuja
procesy 1 zapewniaja narzedzia umozliwiajace sprawne wykonywanie funkcji
informacyjnej, kontrolnej i analitycznej rachunkowosci. Poprawiajg jako$¢ danych
i umozliwiaja biezaca kontrolg nad przedsiebiorstwem. Dzigki tym rozwigzaniom
ksiggowy moze poswigci¢ wigcej czasu na interpretacje danych i wparcie decyzyjne.

Rola systeméw ERP w dalszym usprawnianiu pracy ksiegowych bedzie
w kolejnych latach stale rosta. To wtasnie taczenie wiedzy ksiegowej i znajomosci
srodowiska technologicznego wyznacza przyszto$¢ zawodu ksiggowego. Praca
ksiggowego przesuwa si¢ w stron¢ nadzoru nad algorytmami automatyzujacymi.
Czlowiek staje si¢ kontrolerem, ktory weryfikuje poprawnos¢ pracy systemow ERP
oraz rozwigzuje nietypowe, skomplikowane przypadki prawne i podatkowe.
W praktyce organizacje powinny konsekwentnie inwestowaé¢ w rozwdj i integracje
systeméw ERP, poniewaz automatyzacja kluczowych procesow ksiggowych
znaczaco redukuje czas pracy operacyjnej i pozwala ksiegowym podejmowaé si¢
czynnosci w kierunku doradztwa analityczno-nadzorczego.

Zawdd ksiegowego znajduje si¢ w kluczowym momencie transformacji. W ciggu
nastepnej dekady automatyzacja, sztuczna inteligencja, technologia chmury,
integracja blockchain, wzgledy etyczne, zmiany regulacyjne, cyberbezpieczenstwo
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i globalizacja na nowo zdefiniuja rol¢ ksiggowych. Aby prosperowaé¢ w tym
zmieniajgcym si¢ sSrodowisku, ksiggowi muszg wdrazac innowacje, dostosowywac si¢
do nowych technologii i kontynuowa¢ swoj rozwdj zawodowy. Ksiggowi sa
na szczescie przyzwyczajeni do cigglych zmian i otwarci na nowe wyzwania.
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ANALIZA STRUKTURY MAJATKOWO-KAPITALOWEJ 1
PLYNNOSCI FINANSOWEJ WYBRANEGO
PRZEDSIEBIORSTWA Z BRANZY KEP — STUDIUM
PRZYPADKU

Szymon Zurek, Jakub Roézanski, dr inz. Kamila Kowalik’®

Streszczenie

Celem artykulu jest dokonanie analizy struktury majatkowo-kapitalowej i plynnosci
finansowej wybranego przedsigbiorstwa dziatajacego w branzy KEP. W artykule zawarto
kwerendg literatury obejmujacg analize istotnosci sektora ustug we wspolczesnej gospodarce
oraz charakterystyke branzy. Nastepnie przedstawiono wyniki wybranych wskaznikow
analizy finansowej. Artykut dopetniajg wnioski i kierunki dalszych badan.

Stowa kluczowe: analiza finansowa, branza KEP

Summary

The aim of this article is to analyze the asset and capital structure and financial liquidity of a
selected enterprise against the backdrop of the economic and social challenges of the CEP
industry. The article includes a literature review, analyzing the importance of the services
sector in the contemporary economy and characterizing the industry. The results of selected
financial analysis indicators are then presented. Conclusions and directions for further research
are included.

Key words: CEP sector, financial analysis
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Wprowadzenie

W okresie od lat 30. do 50. XX w. zostata przedstawiona przez 3 niezaleznych
autorow (C. Clark, A. G. B. Fisher, J. Fouratsié) teoria trzech sektorow gospodarki.
Teoria opierata si¢ na podziale gospodarki na trzy sektory - rolnictwo i przemyst
wydobywczy, produkcja przemystowa oraz ustugi [Jarus 2023].

Wspotczesnie sektor ustug dominuje w gospodarce globalnej. Wedlug danych
Banku Swiatowego generuje on 63,3% $wiatowego PKB (2023), natomiast w krajach
wysoko rozwinigtych, takich jak Francja, Stany Zjednoczone czy Wielka Brytania,
jego udziat przekracza juz 70% struktury ekonomicznej. W Polsce w 2024 roku ustugi
odpowiadaly za 59,1% gospodarki, lecz widoczny jest tu staly trend wzrostowy —
w latach 2020-2024 znaczenie tego sektora zwigkszalo si¢ $rednio o 0,5% rocznie
[Mi$ 2023, World bank b.d.].

Przeksztalcenia w strukturze ustug na przestrzeni lat spowodowaly zmiany
w poszczegolnych branzach ustugowych, coraz wigksze znaczenie zaczety odgrywaé
ushugi wyspecjalizowane - zarowno produkcyjne, ktére wymagaly zatrudnienia
pracownikow z wysokimi kwalifikacjami zawodowymi oraz ustugi oparte na wiedzy,
w ktorych kluczowa rolg odgrywat kapital ludzki oraz wezesniej wspomniana wiedza
[Wegrzyn 2017].

Przyczyna rozwoju ustug wyspecjalizowanych i wiedzo-chtonnych jest szeroko
pojety wzrost konkurencyjnosci w uslugach 1 powigzany z nim wzrost
zapotrzebowania na nowoczesne, czgsto zaawansowane technologicznie ustugi.
Intensyfikujaca si¢ zlozono$¢ prowadzenia dzialalnosci gospodarczej prowadzita
do powstawania ustug informacyjnych oraz doradczych, globalizacja oraz rosnaca
konkurencja zwigkszyla znaczenie agencji reklamowych, a zmiany w regulacjach
stworzyly potrzebg korzystania z ustug prawniczych [Wyszkowska-Kuna 2016].
Z biegiem czasu postrzeganie sektora ustug ulegto zmianie i utwierdzono si¢
w stwierdzeniu, ze sektor aktywnie uczestniczy w procesach innowacyjnych [ Skorska
2016].

Innowacyjno$¢ w ustugach ma charakter wieloaspektowy, co w swojej koncepcji
podkresla Hertog (2002), wyrozniajac cztery kluczowe ptaszczyzny dziatalnosci
innowacyjnej. Pierwsza z nich jest koncepcja nowej ustugi, przejawiajaca si¢
w kreowaniu nowatorskich pomystow biznesowych takich jak tworzenie sieci
sklepéw firmowych czy centrow obstugi telefonicznej. Drugi wymiar stanowi
interfejs uzytkownika oparty na nowoczesnych kanatach komunikacji, gdzie
tradycyjne interakcje zastgpowane sg przez portale internetowe i cyfrowe narzedzia
dystrybucji. Trzecim elementem jest system dostarczania ustugi, obejmujacy
reorganizacje procesow logistycznych, w tym rozwdj handlu elektronicznego oraz
systemy dostaw bezposrednio do domu klienta. Ostatni aspekt dotyczy mozliwosci
technologicznych zwiazanych z wykorzystaniem rozwigzan ICT, ktére pozwalaja
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na automatyzacje procesow, czego przyktadem sg systemy generujace zamowienia
w momencie osiggni¢cia krytycznego poziomu zapaséw [Dominiak 2019: 49-50].

Wspolczesnie innowacje w zakresie $wiadczenia ustug wynikaja przede
wszystkim z dynamicznego rozwoju technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
(ICT). Oddziatywanie tych technologii na nowoczesna gospodarke objawia si¢
poprzez $cislg synergie miedzy postepem w sektorze ICT a procesem formowania sig¢
gospodarki opartej na wiedzy [Wodnicka 2021].

Branza przesylek kurierskich, ekspresowych i paczkowych (KEP) stanowi obecnie
jeden z najbardziej dynamicznych filarow sektora TSL (Transport, spedycja,
logistyka) w Polsce. Jej geneza sigga przetomu lat 80/90 ubiegltego wieku, kiedy
to rynkowa luke — wynikajaca z niskiej jakosci i terminowos$ci dwczesnych ushug
pocztowych — zaczely wypetiaé zarowno korporacje migdzynarodowe, jak i rodzime
przedsigbiorstwa [Kawa 2025].

Poczatki wigzaty si¢ z ogromnym wyzwaniem logistycznym: koniecznos$cia
budowy od podstaw rozleglych sieci operacyjnych obejmujacych sortownie, lokalne
oddzialy i zaawansowang flote, co pozwalato na dostarczanie przesytek w relatywnie
krotkim czasie. Branza ewoluowala na ptaszczyznie dostepnosci oraz technologii.
Ustugi, ktore kiedy$ postrzegano jako luksusowe — §wiadczone wylacznie w duzych
aglomeracjach duzym korporacjom oraz bankom, staty si¢ powszechnym standardem
swiadczonym dla kazdego klienta [Kawa 2017].

Wspodlczesnie branza przechodzi przez istna rewolucje wywolang przez
popularyzacje handlu elektronicznego (e-commerce). Z kolei operatorzy daza
do statusu . firmy pierwszego wyboru” wdrazajac kompleksowe rozwigzania
i inwestujac w innowacje takie jak autonomiczne pojazdy czy drony. Specyfika
branzy KEP odréznia jg od sektora TSL poprzez wysoki poziom koncentracji rynku
—w Polsce czterech najwigkszych operatoréw generuje 77% catkowitych przychodéw
sektora (2017). Wynika to z ogromnych barier wejscia i gestej infrastruktury zdolnej
do realizacji tanich i szybkich dostaw, ktorej brak uniemozliwil sukces wielu
mniejszym podmiotom [Ejdys, Gornecka, Antoniak 2023].

Fundament branzy KEP stanowig przesytki kurierskie, charakteryzujace si¢
obstuga duzego wolumenu przesylek o masie do 31,5 kg w modelu ,,drzwi do drzwi”
(ang. Door to door). Ich wyroznikiem jest krotki, precyzyjnie okreslony czas
doreczenia, czgsto objety gwarancjg finansowg oraz pela transparentno$¢ procesu
dzigki systemom $ledzenia. Chociaz oferta bazuje na przesylkach do 31,5 kg,
operatorzy coraz czeéciej wdrazaja specjalistyczne rozwigzania, takie jak transport
zywnosci, lekow czy niebezpiecznych tadunkéw, co wymaga dodatkowego zaplecza
technicznego. Wspodlczesny model biznesowy KEP wykracza poza sam transport,
oferujac szeroki wachlarz warto$ci dodanej, w tym kompleksowe doradztwo celne,
zaawansowane ushugi magazynowe i konfekcjonowanie. Strategicznie znaczenie
zyskuje takze bezposredni nadzor kurierski nad przesylkami o najwyzszym
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priorytecie, co pozwala na zachowanie maksymalnego bezpieczenstwa
i terminowosci w globalnych tancuchach dostaw [Gulc 2017].

Na podstawie analizy wykonanej przez Zespot Doradcéw gospodarczych (ZDG
TOR) wynika, ze branza KEP w 2024 roku wygenerowata 24,7 mld zt (0,68% PKB)
wartosci dodanej, a na przestrzeni lat 2022-2024 skumulowany wplyw branzy wyniost
67,2 mld zt. W kontek$cie inwestycji firmy z branzy w 2024 w sumie zainwestowaty
1,6 mld zl, gdzie pienigdze przeznaczane byly glownie na automaty paczkowe,
technologie informatyczne oraz centra logistyczne. Branza pozostaje silnie
skoncentrowana, gdyz 3 gtownych operatorow KEP wygenerowato 15,8 mld zt
wartosci dodanej co odpowiada za 64,97% wktadu [ewp.pl 2025].

Zgodnie z najnowszymi analizami wywiadowni gospodarczej Dun & Bradstreet,
polski rynek ustug kurierskich wykazuj¢ silng dynamike rozwojowa, osiagajac
w 2023 roku liczbe 8,6 tysigca zarejestrowanych podmiotow. W ujeciu rocznym
odnotowano 600 nowopowstalych przedsigbiorstw, co stanowito wzrost o 8%,
natomiast w perspektywie piecioletniej liczebno$¢ firm w sektorze zwigkszyla sie
0 52%. Pod wzgledem struktury organizacyjno-prawnej przewazajaca wigkszos¢
nowo powstatych jednostek stanowig jednoosobowe dzialalno$ci gospodarcze
[Krajowy Rejestr Diugow 2024].

Biorac pod uwagg opisang wczesniej dynamike rozwoju i wysoka koncentracje
polskiej branzy KEP, celem niniejszego artykutu jest analiza struktury majatkowo-
kapitatowej oraz plynnosci jednego z glownych przedsiebiorstw w branzy. Zakres
opracowania obejmuje wybrane elementy analizy finansowej analizowanej jednostki
w latach 2023-2024. Ze wzgledu na wspomniang wcze$niej koncentracje rynkowa,
badania ograniczono do jednego podmiotu ze wzgledu na jego kluczowa pozycj¢ na
rynku oraz istotny wplyw na generowanie warto$ci dodanej catej branzy.

Realizacja postawionego celu wymagata zastosowania odpowiednich metod
badawczych, w tym przede wszystkim analizy wskaznikowej, w ramach ktorej
obliczono wskazniki: pokrycia majatku trwatego kapitalem wilasnym, pokrycia
majatku trwatego kapitalem stalym, pokrycia majatku obrotowego kapitatem
krotkoterminowym, biezacej ptynno$ci finansowej, szybkiej plynnosci, ptynnosci
gotowkowej. Zrédtem danych empirycznych, niezbednych do przeprowadzenia
obliczen, byly sprawozdania badanej spotki pozyskane z narzedzia ,,Przegladarka
dokumentow finansowych” udostepnionego przez Krajowy Rejestr Sadowy.
Zastosowana metodyka wiaze si¢ z ograniczeniami w postaci braku analizy
dtugoterminowej 1 mozliwosci dalszej predykcji na przysztosé.

1. Wybrane problemy analizy finansowej i ekonomicznej

Analiza ekonomiczna stanowi podstawowe narzedzie oceny dziatalnosci
przedsigbiorstwa, umozliwiajagce badanie efektywnosci gospodarowania oraz
identyfikacje czynnikéw wplywajacych na osiggane wyniki. Obejmuje ona zespot
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metod badawczych polegajacych na rozktadzie zjawisk gospodarczych na elementy
sktadowe oraz analizie zaleznosci migdzy nimi, co pozwala na kompleksowg ocene
funkcjonowania przedsigbiorstwa oraz podejmowanie racjonalnych decyzji
zarzadczych. Wspotczesnie podkresla sig jej znaczenie jako kluczowego instrumentu
wspierajagcego proces zarzadzania i oceny efektywnosci ekonomicznej organizacji
[Cichy 2024].

Wspotczesne podejscie do analizy przedsigbiorstw podkresla jej rolg w ocenie
efektywnos$ci ekonomicznej w réznych fazach cyklu zycia organizacji oraz
w warunkach zmiennego otoczenia gospodarczego [Zurakowska-Sawa 2019].

W literaturze wskazuje si¢, ze analiza ekonomiczna pehni funkcje diagnostyczna,
kontrolng oraz prognostyczng. Umozliwia ona nie tylko ocene biezacej sytuacji
przedsigbiorstwa, ale takze identyfikacje trendow i przewidywanie przysztych
kierunkéw rozwoju. Wspolczesne ujecia analizy ekonomicznej rozszerzaja jej zakres
o wykorzystanie narzedzi analizy wielowymiarowej oraz wskaznikéw syntetycznych
wspierajacych oceng pozycji przedsiebiorstwa na rynku [Lisek, Luty 2019].

Analiza finansowa stanowi rozwini¢cie analizy ekonomicznej i koncentruje si¢ na
ocenie sytuacji finansowej przedsigbiorstwa na podstawie danych zawartych
w sprawozdaniach finansowych. Jej glownym celem jest dostarczenie informacji
o kondyc;ji finansowej jednostki, poziomie jej rentownos$ci, ptynnosci oraz zdolnosci
do regulowania zobowigzan. Wspodtczesnie analiza finansowa pelni istotng roleg
w procesie zarzadzania, stanowigc podstawe podejmowania decyzji strategicznych
i operacyjnych [Chomac-Pierzecka, Brzezinska 2025].

Analiza finansowa opiera si¢ przede wszystkim na danych pochodzacych
z bilansu, rachunku zyskow 1 strat oraz rachunku przeplywoéw pienigznych.
Dokumenty te dostarczajg informacji o strukturze majatku i kapitatu, wynikach
finansowych oraz przeptywach srodkow pienieznych. W literaturze podkresla sie,
ze wlasciwa interpretacja tych danych pozwala na kompleksowa ocene sytuacji
przedsiebiorstwa oraz identyfikacje¢ potencjalnych zagrozen 1 obszarow
wymagajacych poprawy [Nowak 2005].

Istotnym elementem analizy finansowej jest analiza wskaznikowa, ktéra polega na
obliczaniu relacji miedzy poszczegdlnymi kategoriami finansowymi. Wskazniki
finansowe umozliwiaja syntetyczna ocen¢ efektywnosci dziatania przedsigbiorstwa
oraz jego stabilnosci finansowej. Do najwazniejszych grup wskaznikow zalicza si¢
wskazniki rentownosci, plynnosci, zadluzenia oraz sprawno$ci dziatania. Ich
zastosowanie pozwala na porownania w czasie oraz wzgledem innych podmiotéw
dziatajacych w tej samej branzy [Gotebiowski, Ttaczala, Grycuk, Wisniewski 2014].

Analiza statyczna opiera si¢ na danych z jednego okresu sprawozdawczego,
natomiast analiza dynamiczna uwzglgdnia zmiany zachodzgce w czasie, co pozwala
na identyfikacj¢ trendow oraz ocen¢ kierunkdw rozwoju przedsigbiorstwa.
Wspdtczesne podejscie do analizy finansowej podkresla znaczenie integracji réznych
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metod analitycznych oraz wykorzystania narzedzi wspierajacych podejmowanie
decyzji w warunkach niepewnosci i zmiennosci otoczenia gospodarczego [Dudycz
2011].

Analiza struktury majatkowo-kapitatowej stanowi istotny element analizy
finansowej przedsigbiorstwa i opiera si¢ na badaniu informacji zawartych w bilansie,
ktory przedstawia stan majatku jednostki oraz zrédla jego finansowania. Umozliwia
ona ocen¢ relacji pomigedzy aktywami a pasywami oraz okreslenie sposobu
finansowania dziatalno$ci przedsigbiorstwa. W literaturze podkresla si¢, ze analiza
bilansu stanowi podstawe oceny sytuacji majatkowej 1 finansowej przedsigbiorstwa
oraz pozwala na identyfikacje zmian zachodzacych w strukturze aktywow i pasywow
[Nowak 2005].

Struktura majatku przedsigbiorstwa obejmuje aktywa trwale oraz aktywa
obrotowe. Aktywa trwate charakteryzuja si¢ dlugim okresem uzytkowania i obejmuja
m.in. $§rodki trwate oraz warto$ci niematerialne i prawne, natomiast aktywa obrotowe
to sktadniki o krotkim cyklu obrotu, takie jak zapasy, naleznosci oraz $rodki
pieniezne. Z kolei struktura kapitatu odnosi si¢ do zrédetl finansowania dziatalno$ci
i obejmuje kapital wiasny oraz zobowigzania. W opracowaniach podkresla sig¢
znaczenie odpowiedniej struktury finansowania dla ograniczenia ryzyka finansowego
oraz kosztu kapitatu [Dudycz 2011].

Istotnym zagadnieniem w analizie struktury majatkowo-kapitatowej jest zasada
rownowagi finansowej, zgodnie z ktéra aktywa trwale powinny by¢ finansowane
kapitatem statym (kapitat wlasny oraz zobowigzania dlugoterminowe). Naruszenie tej
zasady moze prowadzi¢ do probleméw z pltynnoscig finansowa oraz zwickszenia
ryzyka niewyplacalnosci. W analizie wykorzystuje si¢ wskazniki takie jak wskaznik
pokrycia aktywow trwalych kapitalem wlasnym czy wskaznik ogélnego zadtuzenia,
ktére pozwalaja oceni¢ poziom niezalezno$ci finansowej przedsiebiorstwa
[Gotebiowski, Ttaczata, Grycuk, Wisniewski 2014].

Analiza plynnosci finansowej odnosi si¢ do zdolnosci przedsiebiorstwa
do terminowego regulowania zobowigzan krotkoterminowych oraz utrzymania
rownowagi finansowej w krotkim okresie. W literaturze podkresla si¢, ze ptynnosé
stanowi jeden z kluczowych elementéw oceny kondycji finansowej przedsiebiorstwa,
gdyz jej utrata moze prowadzi¢ do powaznych probleméw finansowych, a nawet
upadtosci. Ptynnos¢ finansowa moze by¢ analizowana w ujgciu statycznym, opartym
na danych bilansowych, oraz dynamicznym, wykorzystujacym informacje z rachunku
przeplywow pienieznych, co pozwala na bardziej kompleksowa oceng¢ zdolnosci
platniczej przedsigbiorstwa [Kopaniewska, Krol, Rgba 2023].

W ujeciu statycznym najczescie] wykorzystywane sg klasyczne wskazniki
ptynnosci finansowej, oparte na relacjach miedzy aktywami obrotowymi
a zobowigzaniami krétkoterminowymi. Do podstawowych naleza:
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Wskaznik ptynnosci biezacej (111 stopnia):

aktywa obrotowe

zobowiazania krétkoterminowe

Wskaznik ptynnosci szybkiej (I stopnia):

(aktywa obrotowe — zapasy — krotkoterminowe rozliczenia miedzyokresowe)

zobowiazania krétkoterminowe

Wskaznik ptynnosci natychmiastowe;j (I stopnia):
$rodki pieniezne
zobowiazania krétkoterminowe

W literaturze wskazuje sie, ze ich szerokie zastosowanie wynika z prostoty
obliczen oraz dostgpnosci danych finansowych, jednak ich interpretacja powinna
uwzglednia¢ specyfike branzy oraz warunki funkcjonowania przedsigbiorstwa
[Dawidziuk 2019, Domanska-Felczak, Felczak 2021].

2. Wyniki badan wlasnych

Podmiotem badania jest przedsigbiorstwo X nalezace do branzy KEP. Celem
opracowania jest analiza struktury majatkowo kapitatlowej oraz ptynnosci
przytoczonego przedsigbiorstwa funkcjonujacego w branzy. Zakres czasowy badania
obejmuje lata 2023-2024, a do analizy uzyte zostaty wskazniki — pltynnosci biezacej,
ptynnosci szybkiej, ptynnosci gotowkowej, pokrycia majatku trwatego kapitatem
wlasnym, pokrycia majatku trwatego kapitatem statym, pokrycia majatku obrotowego
kapitatem krotkoterminowym oraz pozioma i pionowa analiza bilansu.

Tabela 1. Struktura majatkowa przedsigbiorstwa w latach 2023-2024 (w %)

c o Dynamika
Pozycja bilansowa 2023 2024 R/R
aktywa trwale 48,75 48,11 31,30
aktywa obrotowe 51,25 51,89 34,75

Zrédto: opracowanie wihasne.

W strukturze majatkowej przedsigbiorstwa X w 2024 roku odnotowano niemal
rownomierny podziat mi¢gdzy aktywa obrotowe stanowigce 51,89% catosci majatku,
a aktywa trwate, ktorych udzial stanowit 48,11%. W analizowanym okresie wystapita
takze wysoka dynamika wzrostu obu pozycji, wynoszaca odpowiednio 34,75% wiecej
niz w roku poprzedzajacym dla majatku obrotowego oraz 31,30% dla majatku
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trwatego, co przetozyto si¢ na zwigkszenie sumy bilansowej o 33%. Strukture mozna
oceni¢ jako bezpieczng oraz elastyczna, udziat aktywoéw obrotowych powyzej 50%
pozwala firmie szybciej reagowac na zmiany rynkowe bez nadmiernego zamrazania
kapitatu w aktywach trwatych.

Z kolei dynamika wskazuje na proporcjonalne zwickszenie si¢ bazy zasobowej
przy jednoczesnym utrzymaniu aktywdw o wyzszym stopniu ptynnosci, niezbednych
do biezacej eksploatacji rozbudowywanego majatku trwatego.

W tabeli 2 przedstawiono analizg struktury kapitatowej przedsigbiorstwa.

W strukturze kapitatowej przedsigbiorstwa X w 2024 roku odnotowano wzrost
udziatu kapitalu wlasnego do poziomu 45,81% przy jednoczesnym spadku udziatu
zobowigzan do 54,19% w calosci zrodet finansowania.

Tabela 2. Struktura kapitatowa przedsigbiorstwa w latach 2023-2024 (w %)

s Dynamika
Pozycja bilansowa 2023 2024 R/R
Kapitat wlasny 40,00 45,81 52,39
Zobowigzania 60,00 54,19 20,19

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Pomimo tego, ze obecna struktura nie osiggneta poziomu zgodnego z regula
finansowania w ktorej udziat kapitatu wtasnego powinien wynosi¢ co najmniej 50%,
w analizowanym okresie wystgpita bardzo wysoka dynamika wzrostu kapitatu
wlasnego rok do roku wynoszaca 52,39%. Wartos¢ ta znaczaco przewyzszyla
dynamike przyrostu zobowigzan, ktora ksztaltowata si¢ na poziomie 20,19%.
Wskazuje to na wyrazny trend wzrostowy w kierunku uzyskania modelowych
proporcji kapitatowych, pomimo ze w analizowanym okresie struktur¢ mozna by
nazwaé nieoptymalna.

Tabela 3. Struktura majatkowo-kapitatowa przedsigbiorstwa w latach 2023-2024 (w %)

Wskaznik 2023 | 2024
Wskaznik pokrycia majatku trwatego kapitalem wlasnym (ztota reguta

. 82,05 | 95,2
bilansowa)
Wskaznik pokrycia majatku trwatego kapitatem statym (srebrna reguta 128.48 | 132.8

bilansowa)
Wskaznik pokrycia majatku obrotowego kapitalem krétkoterminowym | 72,89 | 69,58

Zrédto: opracowanie wihasne.

W zakresie finansowania majgtku trwalego kapitalem wlasnym odnotowano
wyrazng poprawe wskaznika, ktory wzrost z poziomu 82,05% w 2023 do 95,2%
w roku 2024. Pomimo ze wartosci nie spetniajag modelowej ,,zlotej reguly bilansowej”,
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trend wzrostowy wskazuje na systematyczne dazenie do finansowania aktywow
o niskiej ptynno$ci najbardziej stabilnym zrodtem kapitatu.

W przypadku ,,srebrnej reguly bilansowej” stwierdzono petne pokrycie majatku
trwalego kapitatem statym, co §wiadczy o tym, ze kapitaty dlugoterminowe z duza
nadwyzka finansuja aktywa trwale, co pozwala na bezpieczne zaangazowanie
stabilnych srodkoéw rowniez w aktywa obrotowe.

Wskaznik pokrycia majatku obrotowego kapitatem krotkoterminowym spadt
do poziomu 69,58% 1/r.

Tabela 4. Analiza wskaznikow ptynnosci finansowej w latach 2023-2024

Wskaznik pltynnosci 2023 | 2024
Wskaznik biezacej plynnosci finansowej 1,37 | 1,43
Wskaznik szybkiej ptynnosci 1,35 | 1,42
Wskaznik ptynnosci gotowkowej 0,57 | 0,71

Zrodto: opracowanie wlasne.

Analizujac wskaznik biezacej pltynno$ci finansowej, mozna zauwazy¢ jego wzrost
z poziomu 1,37 w 2023 roku do 1,43 w 2024 roku. Oznacza to poprawe zdolnosci
przedsigbiorstwva do  regulowania zobowigzan  krdtkoterminowych  przy
wykorzystaniu aktywéw obrotowych. Wartosci te mieszczg sie¢ w przyjmowanym
jako optymalny przedziale, co wskazuje na utrzymanie bezpiecznego poziomu
ptynnosci finansowe;.

W odniesieniu do wskaznika szybkiej ptynnosci rowniez odnotowano wzrost —
z 1,35 w 2023 roku do 1,42 w 2024 roku. Wskaznik ten, ktéry nie uwzglednia
zapasow, pokazuje bardziej rygorystyczna oceng ptynnosci. Jego poziom potwierdza,
ze przedsigbiorstwo nie ma problemow z regulowaniem zobowigzan
krotkoterminowych nawet bez koniecznosci uplynniania zapasdéw, a wzrost wartosci
$wiadczy o poprawie struktury najbardziej ptynnych aktywow.

Natomiast wskaznik plynnosci gotdowkowej wzrost z 0,57 w 2023 roku do 0,71
w 2024 roku, co oznacza zwigkszenie poziomu $rodkéw pienigznych i ich
ckwiwalentow w relacji do zobowigzan biezacych. Mimo ze wskaznik nie osigga
poziomu 1, widoczna poprawa wskazuje na rosngca zdolno$¢ przedsigbiorstwa
do natychmiastowego regulowania zobowigzan oraz wigksze bezpieczenstwo
finansowe w krotkim okresie.

Whioski

Przeprowadzona analiza struktury majatkowo-kapitalowej oraz plynnosci
finansowej przedsigbiorstwa X dziatajacego w branzy KEP pozwala stwierdzic,
ze badany podmiot znajduje si¢ w fazie dynamicznego rozwoju, zachowujac
jednocze$nie stabilng sytuacje¢ finansowa. Uzyskane wyniki pokazuja,
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ze przedsigbiorstwo dostosowuje swojg strukture finansowa do wymagan
nowoczesnego rynku ustug logistycznych, ktory charakteryzuje si¢ duza konkurencja
oraz konieczno$cig ciagtych inwestycji w rozwdj infrastruktury i technologii.

Analiza struktury majatkowej wykazata utrzymanie zblizonych proporcji
pomiedzy aktywami trwatymi a obrotowymi. W 2024 roku aktywa obrotowe
stanowily 51,89% majatku przedsigbiorstwa, natomiast aktywa trwate 48,11%.
Jednoczesnie odnotowano wysoka dynamike wzrostu obu grup aktywow — aktywa
obrotowe wzrosty o 34,75%, a aktywa trwate o 31,30% w poréwnaniu do roku
poprzedniego. Przelozylo si¢ to na wzrost sumy bilansowej o okoto 33%.
W warunkach branzy KEP, gdzie wazne sg inwestycje w centra logistyczne, transport
oraz rozwigzania cyfrowe, wzrost aktywoéw trwatych mozna oceni¢ pozytywnie,
poniewaz $wiadczy o rozwoju przedsigbiorstwa i zwigkszaniu jego mozliwosci
operacyjnych.

W analizowanym okresie poprawita si¢ rowniez struktura kapitatowa
przedsigbiorstwa. Udzial kapitatu wlasnego wzrdst z 40,00% do 45,81%, natomiast
udzial zobowigzan zmniejszyt si¢ z 60,00% do 54,19%. Warto zwroci¢ uwage,
ze dynamika wzrostu kapitatu wtasnego wyniosta 52,39%, podczas gdy zobowigzania
wzrosty jedynie o 20,19%. Moze to $wiadczy¢ o stopniowym zwigkszaniu
niezaleznosci finansowe] przedsigbiorstwa oraz ograniczaniu ryzyka nadmiernego
zadhuzenia.

Analiza struktury majatkowo-kapitatowej wskazuje takze na poprawe
bezpieczenstwa finansowego badanego przedsigbiorstwa. Wskaznik pokrycia
majatku trwatego kapitalem wilasnym wzrost z 82,05% do 95,2% zblizajac si¢
do poziomu zgodnego ze ,,zlota reguly bilansowa”. Jednoczesnie wskaznik pokrycia
majatku trwalego kapitalem stalym utrzymat si¢ na wysokim poziomie 132,8%,
co oznacza zachowanie rownowagi finansowej w dtugim okresie. Z kolei wskaznik
pokrycia majatku obrotowego kapitatem krotkoterminowym spadt z 72,89%
do 69,58%, jednak nadal wskazuje na duzy udzial kapitatu krotkoterminowego
w finansowaniu dziatalnosci biezace;.

Przeprowadzona analiza ptynnosci finansowej wykazata, Zze przedsigbiorstwo
utrzymuje  bezpieczny poziom zdolnosci do regulowania zobowigzan
krotkoterminowych. Wskaznik biezacej ptynnosci wzrdst z 1,37 do 1,43, natomiast
wskaznik szybkiej ptynnosci zwigkszyt si¢ z 1,35 do 1,42. Oznacza to poprawe
zdolno$ci przedsigbiorstwa do terminowego regulowania zobowigzan biezacych.
Pozytywnie nalezy oceni¢ takze wzrost wskaznika ptynnosci gotowkowej z 0,57
do 0,71, co $wiadczy o zwigkszaniu poziomu $rodkow pienigznych pozostajacych
do dyspozycji przedsigbiorstwa.

Podsumowujac, przedsicbiorstwo X mozna oceni¢ jako podmiot rozwijajacy si¢
W sposob stabilny i efektywny, ktéry mimo funkcjonowania w konkurencyjnej branzy
zachowuje rownowage finansowa. Uzyskane wyniki wskazuja na poprawe sytuacji
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finansowej przedsigbiorstwa w analizowanym okresie oraz potwierdzaja,
ze odpowiednie zarzadzanie majatkiem, zrodlami finansowania i1 plynno$cia
finansowg ma duze znaczenie dla funkcjonowania nowoczesnych przedsiebiorstw
ustugowych.
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